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e-mail, envia mensagens de WharsApp e escuta Beth Carvalho pelo Sporify.
Chegando ao cAmpus, ela caminha para seu gabinete, conecta-se 4 internet
da institui¢io, corrige as avaliagoes dos(as) estudantes e registra as notas no
Sigaa/UFCA. Posteriormente, dirige-se & sala de aula, conecta o notebook ao
projetor de midia e inicia sua aula sobre autonomia humana na era dos Big
Data. A despeito de Marielle Costa ser uma personagem ficcional, o mundo
digital no qual ela estd mergulhada é uma realidade — e é a respeito de algumas
implicagdes desse cendrio virtual que vamos tratar, neste texto.

Especificamente, abordaremos o modelo de comunicagio centrado no
significado e o modelo para estimar a influéncia da midia na opinido, explorados
no artigo de Maria Eunice Gonzalez, Mariana Broens, Guiou Kobayashi e
José Artur Quilici-Gonzalez (2023), publicado neste ntimero especial sobre
Filosofia Autoral brasileira. Nao obstante, faremos preliminarmente uma
contextualizagio histérico-conceitual dos trabalhos pioneiros de Charles
Babbage, Ada Lovelace, Alan Turing e Norbert Wiener, bem como dos conceitos
de datificagio e ideologia do dataismo e das controversas performances do
ChatGPT, no mundo pés-software dos Big Data. Mesmo sabendo que tal
percurso é um tanto quanto arbitrdrio, fragmentdrio e extenso, torcemos para
que a paciéncia do(a) leitor(a) seja, de algum modo, recompensada.

Durante a Revolugio Industrial, houve um estimulo para que aplicagoes
cientificas fossem traduzidas em inventos tecnoldgicos, no intuito de que as
mdquinas substituissem, a menor custo, certas atividades manuais humanas.
No inicio do século XIX, Joseph Marie Charles (Jacquard) patenteou um
tear mecanico que funcionava i base de informagoes contidas em cartoes
perfurados. O tear de Jacquard influenciou Charles Babbage, que projetou,
entre 1822 e 1847, trés mdquinas calculadoras de funcionamento mecénico:
Difference Engine No. 1, Analytical Engine e Difference Engine No. 2. Um
dos objetivos de Babbage era fornecer & mdquina instrugoes prévias que lhe
permitissem produzir rdpida e precisamente tabelas numéricas, através da
realiza¢io de numerosos cdlculos.

Ora, cartoes perfurados semelhantes aos do tear de Jacquard
poderiam ser utilizados para prescrever como a méquina deveria se comportar
mecanicamente — isto ¢, através dos movimentos de barras, discos, engrenagens
etc. — e chegar A conclusio, por exemplo, de que 2303 tem como logaritmo
3622939. Entre 1828 ¢ 1839, Babbage foi Professor Lucasiano de Matemdtica
na Universidade de Cambridge — na prestigiosa cdtedra que fora ocupada por
Isaac Newton e, mais recentemente, por Stephen Hawking. Segundo Costa
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(2012, p. 10), Babbage foi pioneiro, ao estimular a cultura comunicacional
entre a humanidade e seus complexos rebentos tecnoldgicos:

Apesar do brilhantismo dos projetos de Babbage, acreditamos que seus
esforcos dispensados nas dreas da mecénica e da técnica nao resultaram num
impulso 4 ainda inexistente ciéncia da computagio, como querem alguns,
principalmente se considerarmos suas solugoes engenhosas e intricadas na
drea da mecanica aplicada. O grande legado de Babbage ao projetar suas
méquinas nao foi exatamente tecnolégico, mas sim uma grande abertura
para uma atividade humana que era novidade e que comecou a exercer
fascinio: o didlogo do homem com a médquina que ele préprio criou.

Filha do famoso poeta e fervoroso opositor do tear mecinico, Lord
Byron, Augusta Ada Byron (também conhecida como Lady Lovelace ou
Ada Lovelace) era uma jovem de 17 anos, quando conheceu Babbage.
Ela traduziu do francés para o inglés uma esmiucada descrigio acerca da
Miquina Analitica que fora redigida por Luigi Menabrea (o qual se tornaria
futuramente Primeiro-Ministro da Itdlia). Mais importante do que a tradugio
em si, todavia, foram os extensos comentérios realizados por Ada Lovelace, no
formato de notas, nas quais estao expostas algumas nogoes fundamentais de
computagio e programacio. Essa fecunda contribuicio cientifico-tecnolégica
é assim descrita por Matos (2019, p. 70):

Por seu trabalho, Ada Lovelace é considerada a patrona da arte e ciéncia
da programagio. Mesmo nio estando a mdquina de Babbage construida,
as sub-rotinas de /ogps e saltos sio largamente utilizadas na programacao
de computadores de hoje. Em suas anotagoes sobre o projeto de Charles
Babbage, Ada incluiu suas préprias observagoes para o cilculo da sequéncia

de Bernoulli. Essas séries de instrugbes constituem, de fato, o primeiro
programa escrito ¢ documentado na histéria da humanidade.

Na concepgao de Ada Lovelace, nao existe espago para a criatividade
maquinica, isto é, o aparato tecnoldgico se restringiria a executar as instrugoes
que os(as) inventores(as) humanos(as) lhe disponibilizam. Dando um salto
histérico para o ano de 1950, vemos Alan Turing® se debrugando sobre

2 De acordo com Margaret A. Boden (2020, p. 22), a intengdo primordial de Turing era escrever um
texto mais longo e mais detalhado, para enaltecer o campo da inteligéncia artificial, porém, as restri¢oes
concernentes & confidencialidade do periodo o impediram de levar a cabo esse projeto desbravador: “Ele
[Turing] identificou questoes-chave acerca do processamento de informagées contido na inteligéncia
(capacidade de jogar, percepgio, linguagem e aprendizagem), fornecendo dicas fascinantes acerca do
que j4 tinha sido alcangado. (S6 ‘dicas’, porque o trabalho em Bletchey Park ainda era ultrassecreto.)
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a espinhosa questao acerca da possibilidade de mdquinas (computadores
eletronicos ou computadores digitais) pensarem. Apds propor um jogo da
imitagdo com um(a) interrogador(a), um homem e uma mulher — o objetivo
do homem ¢ se passar pela mulher; j& a mulher tem por fungdo auxiliar o(a)
interrogador(a) a identificd-la como tal —, 0 matemadtico inglés faz uma variacio
do experimento mental, para que um computador digital assuma uma daquelas
posicoes e jogue no sentido de se passar por humano e, por conseguinte, seja
exitoso em ludibriar o(a) interrogador(a). A conclusio de Turing (1950) ¢
que, se o(a) interrogador(a) nio for capaz de diferenciar estatisticamente
as respostas humanas daquelas dadas pelo computador digital, este dltimo
também poderia ser considerado um sistema inteligente. Consoante Miguens
(2019, p. 112), esse modo de raciocinar enriquece duplamente a perspectiva
filoséfica, por Turing defender

[...] uma ideia acerca da natureza do pensamento como processo, € uma

postura anti-apriorista quanto a definicao de inteligéncia, um descolamento

da ideia de inteligéncia relativamente a substratos materiais especificos, e

portanto, a ideia segundo a qual o mental nio tem que ter necessariamente
hardware biolégico.

Para que o experimento de pensamento que ficou conhecido como
Teste de Turing seja executado, vemos ser necessdria uma continua permuta de
informacoes entre sistemas do tipo humano e artificial, permuta informacional
esta que também chamou a atengio dos ciberneticistas. Norbert Wiener e
colaboradores perceberam que a Mecénica Estatistica ¢ de fundamental
relevincia para a técnica de comunicagio, porque a viabilidade de transmitir
informacoes estd irremediavelmente ligada & disponibilidade de opcoes
variadas que podem ser passadas para frente.

Quanto mais organizado for um sistema, menor a sua entropia e
maior a quantidade de informacio que ele possuird: um organismo vivo e
um computador novo, em pleno funcionamento, sio informacionalmente
superiores a um organismo em decomposi¢ao e a um computador desmontado,
por exemplo. Ademais, a quantificacdo estatistica da informagio ¢é relevante
tanto para o estudo da informacio quanto para o do controle de sistemas
biolégicos e artificiais, donde a escolha do nome Cibernética, pelo grupo de
Wiener (1970, p. 36-37):

Turing sugeriu até abordagens computacionais — como as redes neurais ¢ a computagio evolutiva —,
que s6 se tornaram relevantes muito mais tarde.”
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Decidimos designar o campo inteiro da teoria de comunicagao e controle,
seja na mdquina ou no animal, com o nome de Cibernética, que formamos
do grego xvfepvijTie ou timoneiro. Ao escolher este termo, quisemos
reconhecer que o primeiro trabalho significativo sobre mecanismos de
realimentagao [feedback] foi um artigo sobre reguladores, publicado
por Clerk Maxwell em 1868, e que governor (regulador) é derivado de
uma corruptela latina de xvfepviitne. Desejédvamos também  referir
ao fato de que os engenhos de pilotagem de um navio sio na verdade
uma das primeiras ¢ mais bem desenvolvidas formas de mecanismos de
realimentagio.

Conforme Jean-Pierre Dupuy, a Cibernética se originou nos anos 1940
e teve como fundamentos os artigos Bebavior, purpose and teleology (1943), de
Arturo Rosenblueth, Norbert Wiener e Julian Bigelow, e A Logical Calculus
of the Ideas Immanent in Nervous Activity (1943), de Warren McCulloch e
Walter Pitts, além das Conferéncias Macy, iniciadas em 1946. Defendendo
a tese de que as Ciéncias Cognitivas nasceram no encalgo da Cibernética®,

3 Outro rebento cibernético ¢ a nogao de auto-organizagio, que teve especial influéncia em muitos(as)
pesquisadores(as) que produziram os primeiros trabalhos da drea de Ciéncias Cognitivas, no Brasil.
Gonzalez e Broens (1998b, p. i) tracam a seguinte sintese dessa concepgio: “Tendo surgido nos estudos
da cibernética na década de 40, o conceito de auto-organiza¢io desempenhou um papel gerador
de hipéteses acerca da estrutura e natureza dos processos cognitivos e sua (im?)possivel simulagio
em modelos mecénicos. Feliz ou infelizmente, esta nogio foi quase esquecida nas décadas de 60 e
70, quando do desenvolvimento e auge da Inteligéncia Artificial (IA), cuja proposta de estudo do
pensamento inteligente enfatiza o emprego de regras preestabelecidas para manipulacio de simbolos,
que, supostamente, seriam os constituintes basicos do nosso universo cognitivo. Foi somente na década
de 80, quando o projeto da IA comegou a apresentar alguns problemas, até agora aparentemente
instransponiveis, que a nogio de auto-organizagio foi retomada pelo movimento Conexionista, ou
de Redes Neurais Artificiais (RNA)”. Recordar é viver! Entre nds, houve uma sistematizagio e uma
organicidade das Ciéncias Cognitivas e da Teoria da Auto-Organizagio (TAO), sobretudo nos tltimos
anos do século passado. A titulo de ilustragdo, destacamos as seguintes a¢bes que ocorreram entre
1995 e 2000: (i) realizagdo das quatro primeiras edi¢oes do Encontro Brasileiro-Internacional de
Ciéncias Cognitivas (EBICC) — I EBICC (Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Marilia, 1995), II EBICC (Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, Campos
dos Goytacazes, 1996), III EBICC (Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1998) ¢ IV
EBICC (Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, Marilia, 2000); (ii) fundagio da
Sociedade Brasileira de Ciéncia Cognitiva — SBCC (em 1995, durante o I EBICC); (iii) langamento
dos primeiros livros da série Auto-organizagio: estudos interdisciplinares — Debrun, Gonzalez e Pessoa
Jr. organizaram o volume 1 (1996), D’Ottaviano e Gonzalez organizaram o volume 2 (2000); (iv)
langamento dos primeiros livros da série Encontros com as ciéncias cognitivas — Gonzalez, Lungarzo,
Milidoni, Pereira Jr. ¢ Wrigley organizaram o volume 1 (1997) e Gonzalez e Broens organizaram o
volume 2 (1998a); (v) a génese de nossos primeiros encontros internacionais de Filosofia da Mente
também remontam a essa época — o I Coléquio Internacional de Filosofia da Mente foi sediado na
Unesp (Marilia, 1999) ¢ o II Coléquio Internacional de Filosofia da Mente, na Universidade Federal
da Paraiba (Jodo Pessoa, 2000). A riqueza do intercAmbio em solo nacional pode ser vislumbrada
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Dupuy (1996, p. 36) nos lembra da influéncia do trabalho de Turing, a

respeito da relacio entre pensamento ¢ mdquina na geragio multidisciplinar

de pesquisadores do periodo, a qual nos atinge até hoje:
O pensamento, essa atividade psiquica, essa faculdade do espirito que tem
o conhecimento como objeto, nada mais ¢, afinal, do que um processo
mecinico ordenado, um automatismo “cego” — devemos acrescentar
“burro”? Trata-se de desvalorizar o homem? De elevar a mdquina? Ou, pelo
contrdrio, de fazer do homem um demiurgo capaz de criar um cérebro ou
um espirito artificial? Cada uma destas interpretagdes tem, certamente,
sua parte de verdade, maior ou menor conforme os individuos e as épocas.

Historicamente, ¢ recorrente mencionar que a linguagem® nos distingue
dos demais seres bioldgicos e sistemas artificiais. Néo a toa, o jogo da imitagdo
de Turing a elege como sendo crucial para definirmos se uma mdquina
(computador digital) é capaz de pensar. Passadas sete décadas, essa temdtica
continua a despertar interesse. Recentemente, foi publicado um editorial no
conceituado periédico Nurse Education in Practice, com o instigante titulo:
Open artificial intelligence platforms in nursing education: tools for academic
progress or abuse? Para além do contetido, um diferencial desse texto ¢ que ele
foi “escrito a quatro maos” pela Doutora Siobhan O’Connor, da Universidade
de Manchester, e pelo ChatGPT, tecnologia de inteligéncia artificial.> S6 para
ilustrarmos do que esse programa é capaz, acessamos a pdgina da companhia

pelo fato de que profissionais com formagio académica em numerosas dreas — como a Filosofia, a
Psicologia, a Medicina, a Fisica, a Engenharia (Elétrica, Mecénica e de Produgio) — e representando
diversos paises — tais como o Brasil, a Fran¢a, o Reino Unido, a Dinamarca, a Itdlia, Isracl, os Estados
Unidos, a Alemanha e a Argentina — estiveram colaborando nesses eventos e nessas publicagées. Dentre
tantos(as) pesquisadores(as) relevantes, rememoramos a importancia de uma das figuras de proa desse
movimento. Nascido em 1921, na Franca, o filésofo Michel Maurice Debrun chegou ao Brasil em
meados dos anos 1950, lecionou em diversas institui¢des (Universidade de Toulouse, Escola Brasileira
de Administragio Puablica da Fundagio Getdlio Vargas, Universidade de Sao Paulo e Unicamp) e
colaborou com a criagio do Centro de Estudos de Légica e Epistemologia (CLE-Unicamp), vindo a
falecer em Campinas (1997). A Biblioteca do CLE foi batizada com seu nome ¢ o livro Encontros com
as ciéncias cognitivas (volume 1) contém esta singela dedicatéria: “A meméria de Michel M. Debrun,
que nos deixou quando, com a sua ajuda, comegamos a perceber a beleza e complexidade dos sistemas
perceptivos que se auto-organizam.”

4 Nessa perspectiva, hd uma diferenca entre linguagem e comunicagio. Uma abelha operdria pode
indicar a fonte de alimento para sua semelhante, o coaxar do sapo-cururu pode atrair sua parceira
sexual e 0 Snoopy pode demonstrar ao Charlie Brown que estd com fome. Nio obstante, os referidos
exemplos comunicacionais exitosos, a abelha, o sapo e o cachorro, nao teriam uma linguagem.

5 A sigla GPT deriva de Generative Pre-trained Transformer. O ChatGPT ¢ uma tecnologia de
inteligéncia artificial capaz de interagir conversacionalmente, tendo sido lan¢ado em 30 de novembro
de 2022 pela corporagiao OpenAl.
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OpenAl e, a partir do titulo “hdbitos e racionalidade: um estudo filoséfico-

interdisciplinar sobre autonomia na era dos Big Data’, o ChatGPT® nos

forneceu o Seguinte texto:
Este topico combina a filosofia da autonomia com a era dos Big Data.
A autonomia ¢ a capacidade de uma pessoa de tomar decisées livres e
conscientes, enquanto os Big Data se referem a coleta e andlise de grandes
conjuntos de dados. O estudo filoséfico-interdisciplinar mencionado
provavelmente busca explorar como os hdbitos e a racionalidade se
relacionam com a autonomia em um mundo cada vez mais controlado
por dados e tecnologia. Isso pode incluir questées sobre privacidade,
ética e liberdade individual em relagio ao uso crescente de dados para
tomar decisoes.

Uma preocupagio ocasionada por programas como o ChatGPT ¢é que
uma pessoa, a0 omitir que o utilizou, apresente-se como autora de um texto
produzido por uma ferramenta digital. Esse programa ¢ apenas um exemplo
de comunica¢io desempenhada por um artefato tecnoldgico que processa
informacdo disponibilizada na rede mundial de computadores. Porém, os
impactos sociais ¢ éticos provocados pelos frutos de nosso génio demitrgico
podem se estender para além do que burlar trabalhos escolares-académicos,
sendo a massiva e rdpida propagacio de noticias falsas um infortinio do nosso
atual estdgio digital.

A disseminacdo de mensagens inauténticas pode turvar nossa
racionalidade, despertar emogées negativas, prejudicar a autonomia humana,
corroer processos democraticos e, infelizmente, contribuir direta e indiretamente
para a morte.” Como nos previne Accoto (2020, p. 34), os programas de
computador nio sio meros instrumentos auxiliares, haja vista que eles sio
onipresentes, permeiam as mais diversas atividades humanas e moldam, de
modo singular, a nossa configuracio civilizatéria, levando-nos a questionar

6 Seguindo a critica conceitual ao Teste de Turing, John Searle (2021) diria que o ChatGPT é um
programa totalmente sintdtico que apenas manipula os simbolos, mas ndo os compreende.

7 Por exemplo, a contribuigio direta ocorre quando se atribui inveridicamente que determinada pessoa
se valia de criangas para fazer rituais satinicos e a populagio a assassina brutalmente, por linchamento.
Um caso de contribui¢do indireta se deu quando uma crianga morreu de Covid-19, porque seus pais
se negaram a imunizé-la por temer que o virus HIV a infectasse. Como sabemos, esse rastro destrutivo
atinge outras espécies, como o demonstram os numerosos macacos mortos em razio da disseminagao
de mentiras envolvendo a transmissao de variola.
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[...] ndo apenas o que sdo as midias apds a chegada do soffware, mas o que
¢ o “mundo” apés o advento do software que se alimenta de sensores e
dados, que incorpora algoritmos, que sdo empurrados cada vez mais para
a inteligéncia artificial, e que hoje se materializa em poderosas plataformas
socioecondmicas.

Nessa época de datificagio, estamos rodeados de programas glutées
que, a todo momento, se empanturram com incontdveis dados servidos pelos
sensores ¢ pela rede mundial de computadores desse gigantesco refeitério
semidtico, metabolizando-os na forma de intricadas andlises quantitativas, de
estabelecimento de padrées normativos (individuais e coletivos) e de predicao
de comportamentos. Na esteira do fendmeno de datificagio irrompeu uma
ideologia que, de tdo encantada com o admirdvel mundo novo digital,
julga que ¢ no tratamento dos Big Data® que se encontram a explanagio ¢ a
compreensao universal: o dataismo.

Ora, como muitos de nds apreciamos ver e escutar o que estd em sintonia
com as nossas proprias convicgoes e atitudes, nao é de se espantar que o exame
estatistico, a estipulagio de parAmetros e a antecipagio comportamental
levados a cabo pelos algoritmos acabem por gerar bolhas de noticias. Como
bem mostra Licia Santaella (2021, p. 137), os programas de computador sio
bem eficazes em fomentar o viés de confirmagio:

O poder da crenga — em uma ideia, religido, afinidade politica e afins
— sempre existiu. Contudo, nossa nova existéncia nos ambientes em
rede amplifica esse poder, também chamado de viés de confirmagio,
especialmente porque passamos a ser monitorados por algoritmos de IA

que, progressivamente, sabem mais de nés do que nés mesmos e sé nos
enviam aquilo que sabem e advinham que queremos e gostamos.

Feita essa contextualizagdo histérica e conceitual, passamos agora
3 exploragio do artigo “Hdbitos e racionalidade: um estudo filoséfico-
interdisciplinar sobre autonomia na era dos Big Data”. Nesse texto, Gonzalez
et al (2023) aludem a um dilema hodierno: na era das tecnologias da

8 Esse termo ¢ bem explicado por Santaella e Kaufman (2021, p. 214-5): “Big data caracteriza-se
nio apenas pelo volume, mas por uma rica mistura de tipos e formatos de dados, pela variedade e
pela natureza sensivel, a0 mesmo tempo que marca um desvio do processamento em lote tradicional,
velocidade. Embora tenha se tornado, nos tltimos anos, uma espécie de palavra de ordem, sua
emergéncia ¢ fruto de uma série de fatores que vieram se desenrolando a partir do advento da cultura do
computador, que trouxe, entre muitos outros fatores, a crescente mudanga de escala de processamento
computacional e o agigantamento da circulagio de informagées na internet.”
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informacdo e comunicagio (TIC) e dos Big Data, as mesmas pessoas que
cotidianamente se comportam de maneira autbnoma e racional sio passiveis
de serem negativamente sugestionadas por hébitos prévios, crencas inveridicas
e relatos falsos, os quais, por sua vez, as impelem a tomar acdes que vao de
encontro a autonomia e a racionalidade.

Partindo de elementos fornecidos por Claude Shannon (Teoria
Matemdtica da Comunicagio), por Gregory Bateson (conceito de duplo
vinculo), por Max Weber (no¢io de racionalidade formal) e pela perspectiva
dos Sistemas Complexos Qualitativos (SCQ), Gonzalez et al (2023) propéem
um novo modelo de tomada de decis6es racionais, com o intuito de perscrutar
como a ubiqua utilizagio das TIC e a massiva andlise de Big Data sio capazes de
(de)formar a opinido publica, modelo este que adaptamos em nossa Figura 1.

Figura 1: Modelo de Comunicacio Centrado no Significado

Potenciais Influenciadores Semanticos:
Sisterna de Crencas
Experigncias Anteriores
Habilidade Analitica
Informacdes Relacionadas

" Interface

Fonte: Adaptado a partir de Gonzalez et al (2023).

Como podemos constatar, temos uma situagio simplificada de um
fluxo de mensagens’ entre duas pessoas que usam uma TIC (celular, zablet,
computador etc.): (t,) mensagem enviada — fluxo do(a) emissor(a) para
a interface comunicacional, (t,) mensagem recebida — fluxo da interface

? Em realidade, entre o(a) emissor(a) e o(a) receptor(a) hd ainda uma fase intermedidria de codificagio-
descodificagio da mensagem. Por exemplo, caso Caim esteja utilizando seu computador para enviar
uma mensagem desaforada para Abel, serd necessdrio utilizar uma linguagem de alto nivel (préxima a
linguagem humana) — e.g., editor de texto que permite a utilizagio do alfabeto —, a qual serd codificada
até se chegar 4 linguagem de baixo nivel (préxima a linguagem da mdquina), que, por sua vez, serd
convertida na linguagem de alto nivel que permitird a Caim 1é-la.
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comunicacional para o(a) receptor(a) e (t,) mensagem reenviada'® — fluxo
do(a) receptor(a) [original] para o(a) emissor(a) [original].

Nessa perspectiva, imaginemos que Pantaledo enviou uma mensagem
para seu caro amigo Inocéncio, dizendo que, se a candidata Leticia ganhasse
a eleicdo, distribuiria mamadeiras com bicos pénis-miméticos para criangas
das creches."" A seguir, suponhamos que tal noticia viralize e se propague
rapidamente pelas redes sociais e pelos aplicativos de conversa, tendo como
consequéncia uma migragio considerdvel de votos de Leticia para o seu
inomindvel concorrente, o qual acaba por se sagrar vitorioso na eleigao.

Obviamente, sio muitos os fatores envolvidos num processo tio
complexo como o eleitoral, todavia, essa situagao nos indicaria que Pantaledo,
Inocéncio e inGimeras outras pessoas que se aterrorizaram e que propagaram
a ideia fraudulenta da “mamadeira de piroca” parecem, a primeira vista, viver
num duplo mundo: por um lado, agem de modo racional, quando resolvem
um problema do trabalho, pedem o almogo, pagam boletos e jogam domind;
por outro, sio capazes de acreditar, aterrorizar-se e propagar irracionalmente
mensagens que fariam qualquer pessoa minimamente sensata corar de
vergonha e/ou de raiva. Como isso é concebivel? De acordo com a hipdtese

aventada por Gonzalez et al (2023, p. 379),

[...] investigacbes das técnicas de desinformacio [...] permitem
entender, pelo menos em parte, por que agentes racionais sio capazes,
simultanecamente, de expressar opinides aparentemente irracionais e
agir de modo contrdrio 4 razio: a conduta (geralmente pautada pela
complementaridade de componentes racionais e emocionais) pode ser
desorientada por desinformagio, que atua como um amplificador de uma
fonte de ruido [...] ou como um instrumento para distorcer disposicoes
socialmente relevantes para a conduta incorporada em agentes racionais.

1 Optamos por colocar uma seta dos potenciais influenciadores semanticos também apontando para
o(a) emissor(a), por dois motivos, quais sejam: primeiro, porque a predisposi¢io comportamental
do(a) emissor(a) serd influenciada por seu sistema de crengas, por suas experiéncias anteriores, por sua
habilidade analitica e por informagdes relacionadas ao assunto em tela, ou seja, a experiéncia concreta e
contextual do(a) emissor(a) é relevante para (e antecede) o fluxo da mensagem em t ; segundo, porque a
retroalimentagio (realimentagao ou feedback) acaba por, digamos assim, inverter a distingao conceitual
de que partimos: o(a) receptor(a) se torna emissor(a) — e vice-versa —, ¢ a mensagem reenviada serd
agora recebida por uma pessoa que, como todos nés, a interpretard a partir da sua conjuntura de vida.
Ademais, sistemas artificiais como softwares e robds nao estariam livres dos potenciais influenciadores
semdnticos, seja porque eles os herdam de seu programador e/ou de sua empresa (vide o escindalo da
Cambridge Analytica), seja porque eles sio moldados no decorrer de suas interagées virtuais (nesse caso,
eles podem acabar por reproduzir, por exemplo, condutas machistas ou homofébicas).

! Criativo que ¢, Pantaledo poderia ter pensado em algo semelhante a isto: https://www.youtube.com/
shorts/nRal3AbhUjc.
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Com o objetivo de esclarecermos como a disposicao comportamental é
estabelecida pela associagao de elementos racionais e emocionais, retornaremos
a meados do século XIX, explorando rapidamente seus fundamentos
neurobioldgicos. Durante seu trabalho na constru¢io de uma estrada de ferro,
o enérgico e competente Phineas Gage executava sua costumeira funcio de
explodir rochas para abrir caminho & malha ferrovidria. Em vircude de uma
desatencio, Gage cometeu um erro, ao socar a pélvora com seu bastao de ferro,
ocasionando uma stbita explosio que fez com que a barra transpassasse sua
cabega e fosse arremessada a uma longa distincia. Além de nao ter morrido, ele
permaneceu consciente logo apds esse violento trauma craniano. Apesar de ter
ficado cego do olho esquerdo, Gage nio perdeu suas capacidades linguistica,
visual (do olho direito), olfativa, gustativa, auditiva e tdtil. A despeito disso, ele
sofreu uma profunda mudanga de hibitos e de cardter: comunicava-se através
de um palavreado chulo, tornou-se desrespeitoso e passou a ser inddcil.

O caso de Gage foi pioneiro por mostrar que a racionalidade pode
ser afetada por um dano neuroldgico especifico. Apoiado nao apenas nesse
episédio histérico, mas também na pratica médica e numa profunda pesquisa
académica, Anténio Damdsio (1996, p. 277) conjectura que é apropriado
falar numa “paixdo pela razao” devido a um vinculo andtomo-fisioldgico entre
os sistemas da razdo, das emocoes e da regulagio corporal, chamando-nos a
atengao para o seguinte:

Conbhecer a relevincia das emogdes nos processos de raciocinio 7do significa
que a razio seja menos importante do que as emogoes, que deva ser relegada
para segundo plano ou deva ser menos cultivada. Pelo contrdrio, ao
verificarmos a fungio alargada das emogées, ¢ possivel realcar seus efeitos
positivos e reduzir seu potencial negativo. Em particular, sem diminuir o
valor da orientagao das emogdes normais, ¢ natural que se queira proteger a
razao da fraqueza que as emogoes anormais ou a manipulagio das emogdes
normais podem provocar no processo de planejamento e decisao.

A influéncia exercida pelas emogoes sobre a razio tem sido
abundantemente explorada, nessa fase pds-software. Nossos dados sao
continuamente coletados e analisados, quando acessamos uma pdgina da
internet, curtimos videos e fotos nas redes sociais, assistimos a um filme na
plataforma de streaming, utilizamos o GPS para nos guiar, compramos com o
cartdo de crédito, usamos a pulseira inteligente, durante a atividade fisica etc.
Dessa maneira, toda pessoa que nio ¢ tecnologicamente excluida tem como
correspondente uma duplicata digital. Além do mais, a existéncia do cidadao
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digital ¢ um continuum caracterizado pela interpenetracio dos dominios
fisico-bioldgico e digital. Di Felice (2020, p. 98) assevera que esse cendrio
tem revolucionado — de modo positivo e negativo — todos os 4mbitos de nossa
vida, alterando inclusive as estratégias politicas atuais:

Dentro das ecologias de dados, a estratégia comunicativa politica assume
a forma da escuta. Sendo possivel acessar em tempo real dados de todos os
tipos, relacionados a estados de 4nimo, tendéncias emergentes e solicitagées
dos cidadios (a partir de informacdes digitais produzidas pelos soffwares de
andlises que oferecem dados sobre “rastreamento de usudrios”, ou “training
do internauta”), a prdtica comunicativa predominante da politica torna-
se a da antecipagio, semelhante ao sistema gerado por third-party cookies.

A disputa das eleigoes presidenciais estadunidenses de 2016 aparenta
Ser um caso cuja andlise dos Big Data amparou o viés comunicativo da escuta,
o que acabou comprometendo a autonomia de muitos(as) eleitores(as), ao
ofuscar seu discernimento e, por conseguinte, direcionar seu voto. Enquanto
era assessor de Donald Trump, Steve Bannon também ocupava um cargo
junto ao conselho da Cambridge Analytica. Essa empresa adquiriu do
Facebook numerosas informacoes — nome, atuagio profissional, endereco,
costumes e preferéncias — de quase 300 mil pessoas que usaram o aplicativo
thisisyourdigitallifé; esse montante ¢ somente a ponta do iceberg, pois também
foram coletados dados dos contatos daqueles(as) usudrios(as), o que eleva a
estimativa para 50 milhées de pessoas com a privacidade invadida!

Christopher Wylie, que & época trabalhava na Cambridge Analytica,
tornou-se denunciante desse crime cibernético e afirmou que a coleta se dava
desde 2014. E importante notarmos que os dados foram utilizados em duas
vias, isto é, tanto para construir informes favordveis ao candidato do Partido
Republicano quanto para direcionar mensagens nocivas a Hillary Clinton.
De acordo com Wlie, os dados vendidos & Cambridge Analytica teriam sido
usados para catalogar o perfil das pessoas e, entao, direcionar, de forma mais
personalizada, materiais pré-Trump e mensagens contrdrias a adversdria dele,
a democrata Hillary Clinton, sendo extremamente relevantes para tragar
estratégias para conquistar o ptblico indeciso. Como nos lembra a BBC News
Brasil (2018), a campanha divulgada pela prépria Cambridge Analytica deixa
transparecer o poder de seus tentdculos algoritmicos: “Fornecer a informagio
certa A pessoa cefta, no momento certo ¢ mais importante do que nunca’.
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Retornando ao modelo de comunica¢io centrado no significado
(Figura 1), ao que tudo indica, a Cambridge Analytica se valeu dos perfis
catalogados de dezenas de milhées de pessoas para encaminhar mensagens que
poderiam influenciar o(a) eleitor(a) dos seguintes modos: (i) fortalecer seu voto
em Donald Trump, (ii) retirar seu voto de Hillary Clinton e (iii) fazer com que
vocé se decida a votar em Trump. Nesse sentido, os potenciais influenciadores
semanticos sao relevantes tanto para quem recebe uma mensagem como para
quem resolve compartilhd-la. Por exemplo, a falsa noticia'? de que Trump
seria apoiado pelo Papa Francisco' pode mexer com as emocoes e ser bem
recebida pelo(a) eleitor(a) que ¢ cristdo (sistema de crencas), que jé votou em
candidato(a) apoiado(a) por lideres religiosos(as) (experiéncias anteriores),
que fica preso(a) a bolhas'* que sempre recebem o mesmo tipo de contetido
— e sdo incapazes de avaliar outros pontos de vista (habilidade analitica) — e
que associa tal apoio a pautas especificas, como a condenacio do aborto ¢ &
contraposi¢io a descriminalizacio das drogas (informacoes relacionadas).

Com isso em vista, Gonzalez et al (2023, Figura 3) dao um passo adiante
e também nos oferecem um modelo para estimar a influéncia da midia, na
opinifo. Enquanto o primeiro é um modelo geral, este segundo ¢ especifico,
no sentido de funcionar como um desenho de pesquisa. Em outras palavras,
esse segundo modelo tenciona analisar estatisticamente como fontes de noticia
(jornais, revistas, pdginas da internet etc.) podem influenciar pessoas, através da
quantificagdo dos tipos de comentdrios (positivos, neutros e negativos) que sio

12 Frisamos que conhecer de antemio o perfil dos(as) destinatdrios(as) também confere vantagem,
mesmo que 7do sejam distribuidos contetidos inauténticos. Numa palavra, tal discernimento permite
escolher quais mensagens verdadeiras serdo direcionadas para os(as) apoiadores de Donald Trump, para
a fatia indecisa do eleitorado e para os(as) simpatizantes de Hillary Clinton.

' Prazeres e Ratier (2020, p. 89) salientam que a estudiosa Claire Wardle distingue aquela pessoa
que nio tem consciéncia do contetdo desse tipo de mensagem daquela que a possui (e, até mesmo,
a fabrica): “Em sua tipologia, Wardle recorre a misinformation e disinformation para designar a
complexidade de tipos de distor¢oes. O primeiro seria relativo ao compartilhamento nio intencional
de informagoes falsas. Jd o segundo abarcaria o compartilhamento e criagio deliberados desse tipo
de contetdo. Essas duas categorias abarcariam sete subtipos: sitira ou parddia, contetido enganador,
fraude, contetido fabricado, falsa conexdo, falso contexto e contetido manipulado. Wardle estrutura sua
tipologia segundo trés critérios: intencionalidade em enganar, motivagdes para sua criagio e maneiras
de disseminagdo.” De resto, indicamos o supracitado artigo de Prazeres e Ratier ao(3) leitor(a) que
almeja apreender de que jeito os conceitos de fake e de fast se avizinham, durante o ato comunicativo.

" Atualmente, abundam casos problemdticos de bolhas que funcionam como espagos de
“desinformagao”, ao propagar e reforcar estereStipos e preconceitos (machismo, homofobia,
intransigéncia politica, intolerdncia religiosa, xenofobia etc.), elevando o nivel de polarizagio social.
Broens (2022) sustenta que, diante de casos semelhantes a esse, temos a tarefa ético-epistemoldgica de
combater a cultura que ampara e prolifera esses juizos estreitos e equivocados.
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postados em redes sociais — tanto por aquelas que examinam a referida fonte
(grupo experimental) quanto pelas que nao a consultam (grupo-controle).
Transpusemos a ideia dessa proposta com alguns exemplos mididticos para a

Tabela 1.

Tabela 1: Influéncia da midia na formagio de opinido publica

FONTE DE NOTICIA TIPODE GRUPQ | COMENTARIOSNASREDESSOCIAIS
e de postagens positivas
Experirental % de postagens neutras
Y de postagens negativas

Folhade 5. Paulo R
Controle % de postagens neutras
% de postagens negativas
Vs de postagens positivas
Experiraental %, de postagens neutras
% de postazens negativas
¥ de postagens positivas
Controle %, de postagens neutras
% de postagens negativas
Yo de postagens positivas
Experirental % de postagens neutras

; %, de postazens negativas
A bl Ve de postagens positivas

Controle % de postagens neutras
% de postagens negativas

Revista Carta Capital

Yo de postagens positivas
Experirental % de postagens neutras
%o de postagens negativas

¥ de postagens positivas
Controle % de postagens neutras
% de postagens negativas

Fonte: Adaptado a partir de Gonzalez et al (2023).

Fonte N

Nio negligenciemos que a imensa quantidade de dados a serem
analisados ¢ meramente uma face da medalha, no que se refere & complexidade
programdtica prescrita por Gonzalez et al (2023), pois basta vermos que
necessitamos de uma profusio de 4reas dialogando — Filosofia, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais, Ciéncias Naturais e Ciéncias Formais — para
continuarmos prosseguindo nesse projeto. O primeiro passo jd foi dado: a
estruturagio conceitual e a proposi¢io de modelos. Com mais uma passada,
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os modelos serio testados experimentalmente.” Apds isso, a andlise dos
resultados balizard as conclusées no tocante aos alcances e aos limites da
proposta, que, por seu turno, retroalimentard a discussdo: isso quer dizer
que os modelos originais sdo passiveis de sofrer mudangas. Explicitada essa
caminhada concepgio-teste-redesenho dos modelos, exprimiremos a urgéncia
de exercermos uma fiscalizacio severa sobre os desenvolvedores de artefatos
digitais.

Os produtos tecnolégicos da era da computagio transfiguraram, para o
bem'® ¢ para o mal, a sociedade humana. Por reconhecer esse enorme potencial
(especialmente o destrutivo), devemos exigir das empresas que se comprove
que seus artefatos s3o seguros e benéficos, antes de serem disponibilizados para
a populagio. Ninguém que conhega os efeitos teratogénicos da talidomida
pode ser acusado de tecnéfobo, ao reivindicar testes rigorosos com firmacos.
Por que algo semelhante nao ocorre com empresas produtoras de tecnologia
informdtico-eletronica? E imperativo que essas companhias também sejam
regulamentadas, proclama Stuart Russell (2021, p. 239):

Inevitavelmente, porém, a industria tech terd que reconhecer que seus
produtos sdo importantes; ¢, se os produtos sdo importantes, ¢ importante
também que nio tenham efeitos danosos. Isso significa que haverd regras
para reger a natureza das interagées com humanos, proibindo designs que,
digamos, manipulem consistentemente preferéncias ou que produzem
comportamentos viciantes.

Certa vez, McLuhan (2020, p. 166) afirmou satiricamente que “hoje
os novos meios colocam o homem um passo acima dos anjos”. Essa asser¢io

15 Exemplifiquemos um possivel teste envolvendo a Folha de S. Paulo. Com o intuito de averiguar sua
influéncia perante a opinido publica sobre determinado assunto (e.g., a importancia de se investir no
Sistema Unico de Satide), selecionamos como espago amostral 2.000 leitores assiduos desse periddico
(grupo experimental) e 2.000 pessoas que ndo a leem (grupo-controle); em seguida, colhemos e
categorizamos (como positivas, neutras e negativas) as respectivas postagens desses grupos, nas redes
sociais; finalmente, comparamos estatisticamente os resultados dos grupos experimental e controle.
Obviamente, esse relato reduzido esconde alguns obstdculos que serio enfrentados em situagdes
factuais — mencionemos trés deles: (i) o processo de categorizagio é bastante espinhoso, (ii) hd uma
parcela em ambos os grupos que ndo manifesta sua opinido em redes sociais e (iii) como hd pessoas
que leem mais de uma fonte (Folha de S. Paulo e Revista Capital e BBC News Brasil, por exemplo), serd
preciso fazer diversos tipos de cruzamento de dados.

!¢ Para Broens, Gonzalez, Kobayashi e Quilici-Gonzalez (2023), estamos na presen¢a de uma abordagem

benéfica dos Big Data, quando ela serve de base para amplificar a voz de grupos historicamente
oprimidos. Com essa alianca digital, podemos nos debelar contra o machismo, a homofobia, a
intransigéncia politica, a intolerancia religiosa, a xenofobia etc.
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é verdadeira, mas devemos adicionar que as pessoas podem se comportar de
maneira sorrateiramente demonifaca, com o auxilio desses modernos artificios.
Isso significa que o labirinto algoritmico é uma realidade ubiqua de nossos
tempos, seja para o bem (acesso a mensagens qualificadas, monitoramento
biomédico, comunica¢io simultinea com pessoas distantes, diversas modalidades
de entretenimento virtual, facilitagio com transacées bancdrias, rob6 antibomba
etc.), seja para o mal (rdpida disseminacio de noticias falsas, falta de privacidade,
robos que se passam por pessoas, cibervicios, golpes virtuais, armas autbnomas
letais etc.). Dessa maneira, temos a incumbéncia de nos reerguermos dos tombos
emotivo-racionais, para que possamos percorrer essa navalha digital. Aquelas
pessoas que qualificam de utépica tal perspectiva, Quintanem-se!

Se as coisas sdo inatingiveis...ora!
Nio é motivo para nio queré-las...
Que tristes os caminhos, se nio fora

A presenca distante das estrelas!
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