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Resumo

O ambiente universitario é espaco de aprendizagens, relacdes, interagdes, trocas
e buscas por informagdes que ocorrem de forma presencial e virtual. Contudo,
também é local de experiéncias negativas, como situagdes de vitimizagdo por
cyberbullying. Trata-se de um tipo de agressdo que ocorre via internet ou apare-
lhos de comunicacao, afetando de mdultiplas formas os estudantes, o que torna
essencial compreendé-lo, enfrenta-lo e preveni-lo nos espagos educacionais, in-
cluindo o ensino superior. O objetivo deste estudo foi descrever os tipos de viti-
mizagdo por cyberbullying em funcdo de frequéncia e gravidade de ocorréncia;
verificar se as variaveis individuais (género, etnia/raga, identidade afetivo se-
xual, ano de ingresso no curso e percepgao de discriminagado) e contextual (aco-
lhimento institucional a diversidade) sao preditoras da ocorréncia de vitimizacdo
por cyberbullying; e discutir implicagdes para a convivéncia ética no ambiente uni-
versitdrio. A amostra foi composta por 1292 estudantes de graduagdo de uma
instituicdo de ensino publico do Brasil, com idade média de 23,75 (DP = 6,97),
sendo 58,4% do género feminino, 87,2% heterossexuais e 63,2% brancos. A escala
é um instrumento de autorrelato com quatro itens que avaliam situag¢des de viti-
mizacdo sistematica pela Internet ou meios de comunicagao digitais; sete itens de
percepcdo de discriminacdo por pessoas da instituicdo; quatro itens que avaliam
a percepgao de situagdes de violéncias cometidas por docentes ou outros servi-
dores da instituicdo; 15 itens que avaliam a percepc¢ao dos universitarios sobre o
acolhimento institucional a diversidade e questionario sociodemografico. Os re-
sultados apontam as brincadeiras e rumores em redes sociais, seguidas de prati-
cas de exclusao de redes sociais como as mais frequentes de cyberbullying entre

1 Universidade Federal do Parana. E-mail: loriane.trombini.frick@ufpr.br - ORCID: https:/ /orcid.org/0000-
0002-4151-4329

2 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. E-mail: juliana.zechi@ifsp.edu.br - OR-
CID: https://orcid.org/0000-0001-6053-589X

3 Universidade Tuiuti do Parand. E-mail: cor.afonso@gmail.com - ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
0107-2033

176

Volume 15 Ntumero 1 - Jan-Jun/2023
www.marilia.unesp.br/scheme


mailto:loriane.trombini.frick@ufpr.br
https://orcid.org/0000-0002-4151-4329
https://orcid.org/0000-0002-4151-4329
mailto:juliana.zechi@ifsp.edu.br
https://orcid.org/0000-0001-6053-589X
mailto:cor.afonso@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0107-2033
https://orcid.org/0000-0003-0107-2033

ISSN: 1984-1655

Scheme

Revista Eletronica de Psicologia e Epistemologia Genéticas

os universitarios. Destacou-se as varidveis de discriminacdo prévia, vitimizagao
por docentes e técnicos, género e ano de ingresso na predigdo da ocorréncia de
vitimizagdo por cyberbullying. Por fim, ressalta-se a importancia de agdes institu-
cionais efetivas para a promogao da convivéncia ética em contextos universitarios
visando a superacdo do cyberbullying.

Palavras Chave: Violéncia. Prevaléncia. Preditores de cyberbullying. Discrimina-
cao. Universidade.

CYBERBULLYING AMONG BRAZILIAN UNIVERSITY STU-
DENTS: EVIDENCE ON THE PHENOMENON AND ITS RELA-
TIONSHIP WITH EDUCATION FOR ETHICAL COEXISTENCE

Abstract

The university environment is a space for learning, relationships, interactions,
exchanges, and searches that occur in person and virtually. However, it is also a
place of negative experiences such as cyberbullying. It is a type of aggression that
occurs via the internet or communication devices, affecting students in multiple
ways. We identified it essential to understand, face, and prevent it in educational
spaces, including higher education. Our objective was to describe the frequency
and severity of cyberbullying victimization types, determine if individual varia-
bles (such as gender, ethnicity/race, sexual affective identity, year of enrollment,
and perception of discrimination) and contextual variables (such as institutional
embracement of diversity) predict the occurrence of cyberbullying victimization,
and discuss the implications for ethical coexistence in the university environ-
ment. The study included 1292 undergraduate students from a public education
institution in Brazil, with an average age of 23.75 (SD = 6.97). The participants
were 58.4% female, 87.2% heterosexual, and 63.2% white. The scale is a self-report
instrument with four items that assess situations of systematic victimization via
the Internet or digital media, seven items on the perception of discrimination by
people in the institution, four items that assess the perception of situations of
violence committed by professors or other employees of the institution, 15 these
items that verify university students' perception of institutional embracement of
diversity, and a sociodemographic questionnaire. We identified that jokes and
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rumors on social networks, followed by practices of exclusion from social net-
works, are the most frequent cyberbullying practices among university students.
Also, we highlighted the variables of prior discrimination, victimization by pro-
fessors and technicians, gender and year of admission as predicting the occur-
rence of victimization by cyberbullying. Finally, we emphasize the importance of
successful institutional actions to promote ethical coexistence in university con-
texts, intending to overcome cyberbullying.

Keywords: Violence. Prevalence. Predictors of cyberbullying. Discrimination.
University.

Introducao

O ambiente universitario presencial e virtual se entrecruzam no coti-
diano, trazendo a tona a necessidade de desenvolver aportes a psicogenética ca-
pazes de explicar o desenvolvimento humano cognitivo e relacional nestes meios.
Na temporalidade mais recente, a internet abre um mundo de possibilidades, di-
minui distancias e conecta informagoes e pessoas (CALIXTO; LUZ-CARVALHO;
CITELLLI, 2020). Aprendizagens, relacdes, interacdes, trocas, buscas por informa-
¢Oes acontecem tanto no presencial quanto no virtual. Embora sejam ambientes
ricos e propicios para o desenvolvimento dos sujeitos, este hibridismo entre real
e virtual também abre espaco para a ocorréncia de novas formas de violéncias,
como o cyberbullying. Por essa razao, é dificil pensar a formacdo (intelectual, so-
cial, emocional e moral) de estudantes universitarios, sem pensar nas suas rela-

¢Oes nestes dois espagos (BOZZA; VINHA, 2017).

Isto é fundamental, pois, o sujeito conhece 0 mundo em um processo

de criacado ativa, em que toda a aprendizagem se da a partir da acdo do sujeito
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sobre os objetos (PIAGET, 1936/1978). Deste modo, um hibridismo entre reali-
dade e virtualidade incide em nossas possibilidades de compreensao do desen-
volvimento piagetiano, posto que os sujeitos sdo intelectualmente ativos, cons-
troem seus conhecimentos sobre a a¢do, ndo sendo apenas restritos a atividade
observavel. O sujeito, para Piaget, compara, exclui, categoriza, coopera, formula
hipéteses e as reorganiza, também em acdo interiorizada (BECKER, 2019). Em
razdo dessas dinamicas préprias do desenvolvimento do sujeito piagetiano é pos-
sivel inferir que a agéncia da assimilacao e acomodacao para equilibracdo cogni-
tiva nas novas forma de violéncias, como o cyberbullying, também incidam em
expressoes especificas a serem compreendidas em sua devida temporalidade. Es-
pecificamente, no desenvolvimento moral, cabendo ao educador compreender
essas novas dindmicas, a fim de lidar com diferentes situacdes de conflitos que
interseccionam as agressdes e vitimizacdes por cyberbullying no espago educacio-

nal (MENIN, 2019; ZECHI; FRICK; MENIN, 2021).

O cyberbullying é um tipo de agressao que ocorre via internet ou apa-
relhos de comunicacdo. Pode ser realizado via computador, tablet, SMS, mensa-
gem de texto e/ ou aplicativos. O cyberbullying também acontece em midias soci-
ais, foruns ou jogos em que os usudrios podem ler, interagir ou trocar materiais
e mensagens entre si (OLWEUS, 2012). As agressdes, que sdo intencionais, podem
acontecer no espago educacional e/ou fora dele, a qualquer momento. O autor
das agressdes, que nem sempre é conhecido (dado a possibilidade do anonimato)
estd, a0 menos momentaneamente, em situacdo de maior poder que seu alvo
(SMITH; DEL BARRIO; TOKUNAGA, 2012; PATCHIN; HINDUJA, 2015). Além
disso, as agressoes sdo repetidas, seja pelo autor que as faz mais de uma vez, ou
pela possibilidade de multiplos acessos (visualizagdes e compartilhamentos) que

os meios de tecnologia da comunicagao permitem (SMITH, 2012).
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As praticas comuns de cyberbullying envolvem enviar, carregar ou es-
palhar material ofensivo, desagradavel, destrutivo, enganoso ou humilhante so-
bre (ou para) outra pessoa, que é vitimizada, seja via mensagens de texto, dudio
e/ou video, ou exclui-la de grupos, por exemplo (MYERS; COWIE, 2019). Com-
partilhar informac6es privadas ou confidenciais também é considerado cyberbul-
lying, consistindo em um tipo de agressdo que pode resultar em vergonha ou hu-
milhacdo a vitima (PELED, 2019). Em situacoes extremas de violacdo e agressao
por meio de cyberbullying, o autor pode incidir em comportamento considerado
como fato criminoso pela lei, como em situagdes de envio ou compartilhamento
de imagens ou videos de natureza intima ou sexual sem o consentimento da vi-
tima (BRASIL, 2018), o que torna essencial compreendé-lo, trata-lo e preveni-lo

nos espacgos educacionais (SOUZA et al., 2022).

A violéncia por cyberbullying ocorre com mais frequéncia em platafor-
mas de midia social como Tik Tok, Facebook, Instagram e Snapchat, seja por meio
de microcomputadores, dispositivos méveis ou tablets. Também esta presente em
aplicativos de mensagens, bate-papo on-line, mensagens diretas e indiretas, iden-
tificadas ou andnimas, em que hé troca de informacoes entre pessoas no digital
(OLWEUS, 2012). Ha também a existéncia de cyberbullying em grupos digitais que
frequentam ciberespagos compartilhados como féruns, salas de bate-papo, qua-
dros de mensagens na internet, como o Reddit, jogos online e listas de e-mails em
grupos. Quanto maiores as possibilidades de interacao entre os usuarios e troca
de mensagens, maiores tendem a ser as possibilidades de ocorréncia e o impacto

de vitimizagao por cyberbullying (MYERS; COWIE, 2019).

Estudos mostram sua ocorréncia entre universitarios no Brasil e inter-
nacionalmente. E crescente o nimero de pesquisas sobre cyberbullying com estu-
dantes do ensino superior em muitos paises (KIM; LEE; GAGNE, 2020; MARTI-
NEZ-MONTEAGUDO et al., 2020; MYERS; COWIE, 2019; RESETT; PUTALLAZ,
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2018; SHAIKH; REHMAN; AMIN, 2020; SOUZA et al., 2018). Desfechos tragicos
relacionados a violéncia e a satide mental universitaria em paralelo ao cyberbul-
lying aumentam a preocupagao sobre a temdtica nas universidades. As institui-
¢Oes educacionais e pesquisadores estdo trabalhando para entender como o feno-
meno afeta de multiplas formas os estudantes universitarios (SOUZA et al., 2018).
Estudos mostram que o cyberbullying esta ligado a um aumento de problemas
psicoldégicos (MYERS; COWIE, 2018), falta de comprometimento e engajamento
estudantil (GAFFNEY et al., 2019), consumo de alcool (KRITSOTAKIS et al., 2017)
e outras questdes psicoldgicas relacionadas a um nivel elevado de ansiedade
(CASTANEDA; JIMENEZ; ROMERO, 2020; MYERS; COWIE, 2018), depressao
(RESETT; PUTALLAZ, 2018) e ideagdo suicida (BANNINK ef al., 2014; HINDUJA;
PATCHIN, 2010; SAM et al., 2018).

A dificuldade no enfrentamento ao cyberbullying centra-se no dilema
existente entre a literatura de bullying e cyberbullying e as respectivas dinamicas
entre real e virtual (SMITH, 2012). O bullying usualmente apresenta maior possi-
bilidade de controle e intervencao pela instituigdo educacional, tendo em vista a
ocorréncia presencial na escola ou universidade (FRICK; ZECHI, 2020; OLWEUS,
2012). O cyberbullying, por sua vez, pode ser praticado em qualquer lugar que o
agressor tenha acesso aos recursos necessarios, seja em contextos educativos, la-
res ou locais publicos (MYERS; COWIE, 2019; SMITH; DEL BARRIO; TOKU-
NAGA, 2012). Com isso, apesar dos esfor¢os continuos para prevengao e atuacdo
frente a violéncia ocasionada pelo cyberbullying entre estudantes, a questao per-
manece como um grave dilema social em nosso tempo (BOZZA; VINHA, 2017;
MYERS; COWIE, 2019). Assim, demanda por investigacdes em contextos diver-
sos, a fim de analisar quais condicionantes desse tipo de violéncia devem ser fo-

calizados para solucionar a questao.
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Enfatizando-se varidveis individuais, estudos anteriores apresentam
aquelas que estdo relacionadas a vitimizacdo por bullying e cyberbullying, tais
como género (GUO, 2016; RESETT; PUTALLAZ, 2018; RONIS; SLAUNWHITE,
2019), ano de ingresso (MUSHARRAF et al. 2019; LORENTE; TORT, 2021; RONIS;
SLAUNWHITE, 2019) e identidade afetivo-sexual (MYERS; COWIE, 2019; PE-
LED, 2019; POWELL, SCHOTT; HENRY, 2020). Para além destes fatores, outros
estudos mostraram que pessoas ndo brancas sofreram mais cyberbullying que
aquelas autodeclaradas brancas (SHI et al. 2022). Ha estudos que mostram que o
cyberbullying esta associado a outras violéncias que ocorrem de forma presencial
(HEMPHILL; HEERDE, 2014; WATTS et al., 2017). Ainda que em menor ocorrén-
cia do que a violéncia entre pares (e também menos estudado), é possivel eviden-
ciar que professores ou outros funcionarios da institui¢ao escolar possam vitimi-
zar estudantes, com xingamentos, humilhagdes e ridicularizac¢oes, por exemplo
(ALBUQUERQUE; WILLIAMS, 2018). Pode-se considerar que estudantes que so-
frem violéncias de colegas no ambiente presencial possam ser alvo de vitimiza-

¢des no ambiente virtual (HEMPHILL; HEERDE, 2014; WATTS et al., 2017).

Com o foco contexto da instituicao educativa poucas evidéncias sao
geradas sobre o cyberbullying, sendo preciso explorar o efeito desta variavel
(GUOQO, 2016). No caso do bullying, o acolhimento institucional, especialmente a
diversidade (SCHULTZE-KRUMBHOLZ; ITTEL; SCHEITHAUER, 2020), favo-
rece a diminuicdo desta violéncia. Por outro lado, é preciso questionar e verificar
se o acolhimento institucional também pode vir a prevenir o cyberbullying, consi-
derando que no caso deste, a ocorréncia em espagos multiplos e hibridos (entre
real e virtual) pode vir a diminuir a possibilidade de mitigacdo da violéncia por
parte do acolhimento institucional. Isto ndo significa que as institui¢des educati-
vas se eximem da responsabilidade de lidar com a prevencdo e a contengao do

cyberbullying, devendo encontrar formas de entrelagar o nexo entre real e virtual,
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a fim de atuar ao limite méximo ao que lhe é cabivel, especialmente, com foco na

educagdo para uma convivéncia ética (ZECHI; FRICK; MENIN, 2021).

Aprender a conviver e a relacionar-se com os outros é um imperativo
da tarefa do educador e da instituicao educacional em todos os niveis, incluindo
o ensino superior (FRICK; ZECHI, 2020; TROMBINI-FRICK; ZECHI; STELKO-
PEREIRA; CORTEZ, 2022). Esta presente nas normativas e regulamentagdes edu-
cacionais (BRASIL; 1996; BRASIL, 2017), bem como no aporte piagetiano em que
as condicdes de autorregulacao e desenvolvimento se associam intimamente ao
desenvolvimento moral (PIAGET, 1932/1994). Assim, o enfrentamento a este
tipo de violéncia perpassa o plano individual (compreender quais sujeitos foca-
lizar para prevenir e atuar frente ao cyberbullying) e coletivo (apreender quais
préticas institucionais e societais e valores podem favorecer o desenvolvimento
moral em multiplos contextos). A despeito deste entrelacamento, é comum que
as institui¢cdes educacionais (escolas e universidades) ainda desconsiderem esse
fato, externalizando a responsabilidade de manejo sobre o cyberbullying, en-
quanto deveriam incorporar em suas agendas aquilo que é cabivel a educacao: a
formagdo para a convivéncia ética, a qual contribui para a construgdo de sujeitos
moralmente autonomos e com personalidades éticas (ZECHI; FRICK; MENIN,
2021).

Nesta seara, com base na educacdo baseada em valores para a convi-
véncia ética, busca-se contribuir para a articulagdo entre saberes individuais e
coletivos que podem favorecer a prevencdo e a contengao do cyberbullying em
instituicdes educativas brasileiras, com recorte ao nivel superior. Para tanto, o
objetivo deste trabalho foi descrever os tipos de vitimizacdo por cyberbullying em
funcao de frequéncia e gravidade de ocorréncia, bem como verificar se as varia-

veis individuais (género, etnia/raca, identidade afetivo sexual, ano de ingresso
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no curso e percepcao de discriminagdo) e a variavel contextual (acolhimento ins-
titucional a diversidade) sdo preditoras da ocorréncia de vitimizacdo por cyber-
bullying. Pretende-se, ainda, discutir algumas implicac6es para a educagdo para

a convivéncia ética no ambiente universitario.

Método

Participantes

O estudo* contou com a participacdo de 1292 estudantes de graduacao
de uma instituicdo de ensino publico do sul do pais, com idade média 23,75 (DP
= 6,97). Os participantes compuseram uma amostra significativa do contexto,
pois foram oriundos de 15 campi da instituicdo de ensino. Estes participantes se
autoidentificaram, em sua maioria, como 63,8% (n = 824) cursando bacharelado,
58,4% (n =754) do género feminino, 87,2% (n =1127) heterossexuais e 63,2% (n =
817) brancos.

Instrumentos

- Questionario de Cyberbullying: com quatro itens que avaliam o
quanto os estudantes percebem situagdes de vitimizacdo sistematica pela Internet
ou meios de comunicacdo digitais. Estes itens foram adaptados do Cyberbullying
Questionnaire - CBQ (CALVETE et al, 2010). Sao exemplos de itens: “Me enviam

mensagens ameacadoras ou insultantes pela internet ou meios de comunicacao

4 Este estudo vincula-se ao Projeto "A convivéncia entre adolescentes e jovens na escola e univer-
sidade", coordenado pelas professoras Dra. Loriane Trombini Frick - UFPR e Dra. Juliana Ap.
Matias Zechi - IFSP, em parceria com o professor Dr. Josafa Moreira da Cunha - UFPR. O desen-
volvimento deste estudo foi firmado via Termo de Cooperacdo Técnica entre as institui¢des Uni-
versidade Federal do Parana e Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana
(IFPR).
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digitais” e “Espalham brincadeiras, rumores ou comentarios que me fazem pas-
. . e,
sar vergonha pela internet ou meios de comunicagdo digitais”. A escala de res-

posta destes itens é do tipo Likert de 5 pontos (sendo 1 - nunca e 5 - sempre).

- Questiondrio de Percepcao de Discriminagao: sao sete itens inspira-
dos na Escala de Discriminagao Explicita (BASTOS et al., 2012) que avaliam o
quanto os estudantes se sentem discriminados por pessoas (colegas, professores
ou outros servidores) dentro da instituicao. Sao exemplos de itens: “Sinto que sou
tratado/a como se fosse pouco inteligente ou incapaz de realizar alguma ativi-
dade”, “Sou chamado/a por nomes, apelidos ou palavras das quais ndo gosto”,
“Ao buscar apoio (ex. coordenacdo etc.), sinto que sou tratado/a de maneira in-
ferior em relagdo as outras pessoas” e “Sinto que ndo sou escutado/a ou que te-
nho minha fala desprezada”. A escala de resposta destes itens é do tipo Likert de

5 pontos (sendo 1 - nunca e 5 - sempre).

- Questionario de Vitimizacdo Autoridades: com quatro itens inspira-
dos na Pesquisa Nacional de Satde do Escolar - PeNSE (IBGE, 2016), que avaliam
a percepcao de situagdes de violéncias cometidas por docentes ou outros servi-
dores/as da institui¢do. Sao itens como: “Professor/es faz/em comentérios ou
brincadeiras que ofendem ou desrespeitam a mim ou a colegas” e “Técnicos/as
me ofende/m, intimida/m ou tira/m sarro de modo que me sinto incomo-
dado/a, chateado/a ou humilhado/a. A escala de resposta destes itens é do tipo

Likert de 5 pontos (sendo 1 - nunca e 5 - sempre).

- Questionario de Acolhimento Institucional a Diversidade: composto
por 15 itens que avaliam a percepgao dos universitarios sobre o quanto o ambi-
ente contextual (atitudes, praticas e comportamento) é acolhedor a diferentes
grupos de estudantes, como estudantes com deficiéncia, mulheres, de minorias

étnico-raciais, gays, lésbicas ou bissexuais ou estudantes com crencas e origens
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religiosas ndo-cristds, por exemplo. Os itens foram inspirados no instrumento
Climate for Diverse Groups (HUTCHINSON; RAYMOND; BLACK, 2008). A escala
de resposta destes itens é do tipo Likert de 5 pontos (sendo 1 - muito hostil e 5 -

muito acolhedor).

- Questiondrio Sociodemogréfico: criado pela equipe de pesquisadores
responsaveis pela pesquisa, o instrumento avalia diferentes caracteristicas dos
participantes, como ano de ingresso no curso, modalidade do curso, idade, iden-

tidade de género, identidade afetivo-sexual e cor ou raca.
Procedimentos

Os dados foram coletados via questiondrio online, pela plataforma Li-
meSurvey, de forma presencial. Como dito, este estudo é um recorte de uma pes-
quisa maior. Os itens compunham um questionario amplo, que avaliava outros
aspectos da convivéncia escolar. Para aplicacdo, cada campus tinha uma equipe
instruida pela equipe de pesquisadores/as que apresentou a pesquisa aos estu-
dantes. Para responder ao questiondrio os/as estudantes utilizaram os computa-
dores disponiveis em sala de aula (a maioria das salas é equipada com computa-
dores individuais) ou nos laboratérios de informatica. Apds apresentar os objeti-
vos, riscos e beneficios da pesquisa, via Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido (TCLE) ou Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), os/as es-
tudantes puderam manifestar seu consentimento (ou recusa-lo) e participar da
pesquisa. Para estudantes menores de idade, os TCLE foram enviados aos/as
responsaveis. A participacdo foi voluntaria, somente sendo considerados partici-
pantes aqueles que assinaram o TCLE ou o TALE. O tempo de resposta foi de
cerca de 20 minutos. Ressalta-se que a pesquisa teve aprovacao do Comité de

Etica em Pesquisa (Parecer n° 3.602.418).
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Andlise dos dados

Os dados foram analisados por meio do Software Estatistico SPSS (Sta-
tistical Package for the Social Sciences) (versao 21). Foram realizadas estatisticas des-
critivas (frequéncia, média e desvio padrdo) e inferenciais (regressao linear mul-
tipla). No uso da regressao linear multipla foram inspecionados os requisitos de
linearidade dos dados por averiguacao visual, os residuos dos dados por grafico
do tipo Q-Q e a multicoliniariedade pelo valor de VIF < 2,0. O método de entrada
foi do tipo foward com todas as variaveis inseridas em um tnico bloco e peso
equitativo. As recomendagdes descritas foram implementadas em conformidade

a literatura da area para uso deste tipo de andlise (SEBER; LEE, 2012).

Resultados

Identificaram-se tipos de ocorréncias de vitimizagao por cyberbullying
entre os estudantes da amostra de nivel superior investigada. As ocorréncias
mais comuns foram as brincadeiras e rumores em redes sociais (M = 1,19; DP =
0,64) e a exclusdo de redes sociais como o WhatsAPP, por exemplo (M =1,18; DP
=0,63). Em seguida, a vitimizagdo por cyberbullying se manifestou nesta amostra
por meio de mensagens ameacadoras ou insultantes pela internet (M = 1,12; DP
=0,50). A forma menos comum de cyberbullying identificada na amostra foi a pu-
blicagdo de mensagens em larga escala com o intuito de humilhar a pessoa alvo
da violéncia (M = 1,11; DP =0,49). A descricao dos tipos de vitimizacao por cyber-

bullying na amostra foi sintetizada na Tabela 1.
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Tabela 1.

Descrigio dos tipos de vitimizagdo por cyberbullying

Itens Média Desvio Min. Max.
Padrao
Me enviam mensagens ameagadoras ou insultantes pelain- 1,12 0,50 1 5

ternet ou meios de comunicagdo digitais.

Publicam ou enviam mensagens minhas que podem me 1,11 0,49 1 5
humilhar pela internet ou meios de comunicagéo digitais.

Espalham brincadeiras, rumores ou comentarios que me fa- 1,19 0,64 1 5
zem passar vergonha pela internet ou meios de comunica-
¢do digitais.

Me excluiram de propésito de um grupo em uma rede so- 1,18 0,63 1 5
cial (WhatsApp, Facebook etc.).

Fonte: Elaboragao prépria

Em relacdo a percepcado de frequéncia e gravidade da ocorréncia de
vitimizacado por cyberbullying, verificou-se que a maior parte dos estudantes de-
clararam nao ter sofrido este tipo de agressdo. Entre 90,2% e 93,8% afirmaram
nunca terem vivenciado vitimizacdo por cyberbullying. As ocorréncias de menor
vulto abrangeram entre 5,0% e 7,6% dos estudantes universitarios que declara-
ram ter vivenciado vitimizagao por cyberbullying raramente ou algumas vezes. A
vivéncia com maior gravidade e frequéncia de vitimizagado por cyberbullying foi
declarada entre 1,1% e 2,3% dos estudantes na amostra investigada, os quais afir-

maram que sempre sao alvos deste tipo de agressao, conforme Figura 1.
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Figura 1. Percepcao de frequéncia e gravidade de ocorréncia de vitimizagdo por
cyberbullying na amostra.

Fonte: Elaboragao propria.

Com o intuito de verificar se as varidveis individuais (género, et-
nia/raca, identidade afetivo sexual, ano de ingresso no curso e percepgdo de dis-
criminacdo) e a variavel contextual (acolhimento institucional a diversidade) sdo
preditoras da ocorréncia de vitimizagado por cyberbullying entre estudantes uni-
versitarios foi realizada uma analise de regressao linear multipla. As variadveis
individuais (género, etnia/raca, identidade afetivo sexual, ano de ingresso no
curso e a percepgao de discriminagdo prévia) e a variavel contextual (acolhimento
institucional a diversidade) foram testadas como antecedentes da ocorréncia de
vitimizagdo por cyberbullying no modelo de regressao proposto. Os resultados do
modelo de regressdo demonstraram haver uma influéncia significativa das vari-
aveis individuais na vitimizacao por cyberbullying (F(4, 1287) = 128,503, p < 0,001,
RZajustado = 0,283), sendo o efeito da variavel contextual institucional negligencia-
vel no caso do cyberbullying. A Tabela 2 apresenta os coeficientes para todos os

preditores significativos.

189

Volume 15 Ntumero 1 - Jan-Jun/2023
www.marilia.unesp.br/scheme



ISSN: 1984-1655

Scheme

Revista Eletronica de Psicologia e Epistemologia Genéticas

Tabela 2.

Varidveis preditoras de vitimizagio por cyberbullying

Coeficientes t Sig. R? DR?
padronizados

Preditores Beta
(Constant) - 8749 0,000 - -
Discriminagao prévia 0,466 -16,548 0,000 0,267 -
Vitimizagao por docentes e 0,118 5,867 0,000 0,276 0,009
técnicos
Género 0,070 5,384 0,003 0,281 0,006
Ano de ingresso -0,057 1,998 0,018 0,283 0,003

Fonte: Elaboragao propria.

Conforme pode ser visto, a varidvel que impactou os niveis de vitimi-
zacao por cyberbullying com maior forca foi a ocorréncia de discriminagao prévia,
sendo responsavel por explicar sozinha 27% do desfecho de violéncia analisado.
As demais variaveis, por sua vez, estiveram relacionadas com apenas 1,8% da
varidncia de vitimizacao de cyberbullying, abrangendo a vitimizacdo por docentes
e técnicos, género e ano de ingresso. As varidveis identidade afetivo-sexual (B =
- 0,014, t = -0,573, p = 0,566), etnia/raca (B = 0,013, t = 0,567, p = 0,571) e acolhi-
mento institucional a diversidade (B = -0,045, t = - 1,830, p = 0,067) ndo apresen-
taram impacto significativo. Os achados identificados foram discutidos pontual-
mente a posteriori, com o intuito de fomentar uma agenda tedrico-pratica em ins-
tituicdes educativas de nivel superior para enfrentamento do cyberbullying entre

estudantes universitarios.
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Discussao

Este trabalho objetivou descrever os tipos de vitimizagdo por cyberbul-
lying em funcdo de frequéncia. Verificaram-se as ocorréncias de cyberbullying
mais frequentes por meio de brincadeiras e rumores em redes sociais, seguidas
de préticas de exclusdo de redes sociais como o WhatsAPP. Houve em menor
vulto a vitimizacdo por cyberbullying que se manifestou nesta amostra por meio
de mensagens ameagadoras ou insultantes pela internet e publicacdo de mensa-
gens em larga escala com o intuito de humilhar a pessoa alvo da violéncia inter-
pelada por meio digital. Buscou também compreender quais varidveis individu-
ais e contextual se mostraram preditoras da ocorréncia de vitimizagao por cyber-
bullying. A variavel contextual de acolhimento institucional a diversidade ndo se
mostrou significativa, sendo ressaltada a relevancia das varidveis individuais
discriminagdo prévia, vitimizacdo por docentes e técnicos, género e ano de in-

gresso na predicdo da ocorréncia de vitimizacdo por cyberbullying.

Pratica psicopedagogica do cyberbullying no cotidiano universitario

As ocorréncias destacadas pelos estudantes demonstram que o cyber-
bullying acessa um ambiente hibrido, cujo disparo das vinculagdes entre estudan-
tes inicia-se no compartilhamento de contatos e intera¢des presenciais, mas ultra-
passam a presencialidade na ocorréncia da vitimizagao. Estudantes trocam infor-
magoes de contato que depois sdo utilizados para disparar principalmente brin-
cadeiras e rumores como pratica central do cyberbullying. O destaque ao uso de
aplicativo para realizar tal pratica desperta a necessidade de produgdes sobre po-
liticas de privacidade e seguranca nesses instrumentos, compreendendo-se que
parte do processo de regulacdo deve responsabilizar e perpassar as big techs de
redes sociais e mensageiros instantdneos na prevencao e manejo do cyberbullying.
Nos casos de vitimizacdo de alta gravidade a justica estabelece formas reparati-

vas para acesso e controle via big techs, o que pode indicar caminhos regulatérios
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a serem aplicados de forma preventiva por essas corporagdes. Neste processo,
para a prevencdo da violéncia por cyberbullying, a educagdo tem papel central,
considerando os professores e a comunidade escolar como agentes multiplicado-
res capazes de reivindicar e despertar para os niveis legislativos e corporativos

essas demandas (FRICK; ZECHI, 2020).

Para além das questdes supracitadas, a atuagdo dos professores, su-
pervisores e familiares deve ser conjunta e implicada com a realidade multiface-
tada que perpassa o cyberbullying. O acompanhamento parental e escolar ativo e
dialégico ao estado afetivo, cognitivo e desenvolvimento moral do estudante se
apresenta como recurso a ser implementado na atuacao frente aos estudantes que
vivenciam o cyberbullying (FRICK; ZECHLI, 2020). No entanto, diferentemente dos
casos de bullying em que a violéncia explicita dispara a atuagdo, no caso do cyber-
bullying a prética deve ocorrer de forma preventiva e recorrente, tendo em vista
que a violéncia interpelada no digital pode ser silenciosa, velada e implicita
(MYERS; COWIE, 2019; SMITH; DEL BARRIO; TOKUNAGA, 2012). Exemplifica
esse tipo de prética o uso conjunto das redes aos estudantes entre familiares, pro-
fessores e outros membros da comunidade escolar. O acesso aos dispositivos de
forma ética, consentida e negociada possibilita a imersdo ao mundo nativo dos
estudantes digitalizados, possibilitando apreender as formas de expressao, assi-
milacdo, acomodacao e ajustamento nesse espago. E por meio da convivéncia
conjunta no mundo hibrido que os professores, supervisores e a propria familia
podem ter acesso ao verbal, ndo verbal, aos c6digos e valores do tempo para agir
de forma a prevenir e orientar os estudantes. Para tanto, o desafio est4d em superar
a mentalidade docente de que os estudantes devem desligar as telas, ao passo
que o fundamental seria integra-las e acompanhé-las em tempo oportuno dentro

da escolarizacdo e desenvolvimento regular do estudante.
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Um desafio importante a ser mediado na imersao do digital envolve a
necessidade de formagdo continuada, apoio psicopedagogico e satide mental a
comunidade escolar de forma expandida. Ao docente a formagao continuada tem
efeito positivo na aplicacdo de praticas cooperativas utilizando-se de recursos
tecnolégicos no espago escolar, a fim de que o digital tenha vez. Também pode
ser usada para a construcdo das competéncias necessdrias ao uso e manejo do
digital de forma proficiente, considerando as assimetrias tecnolégicas reveladas
pela pandemia. Por um lado, ecoaram as necessidades docentes de formacao em
novas ferramentas tecnolégicas (FRICK et al., 2021). Por outro lado, acompanhou
este eco a descoberta de potencialidade para acomodagao dos instrumentos digi-
tais pelos docentes que se fazia desconhecida e subestimada. O docente pode in-
corporar o uso de novas tecnologias desde que sensibilizado de que sdo necessa-

rias ao desenvolvimento do estudante e pleno exercicio da pratica educacional.

Em relacdo ao apoio psicopedagoégico, no caso do cyberbullying, é es-
tratégico para os gestores responsaveis pela formacao docente e mediagao cotidi-
ana com os professores, a sensibilizagdo recorrente de que esta violéncia é multi-
determinada, mas também tem vetor disparador por meio do espaco educacio-
nal. A apresentacao das estatisticas de incidéncia e prevaléncia da pratica na lo-
calidade, bem como os desfechos negativos que podem ser prevenidos se os do-
centes atuarem na imersao digital de modo a favorecer a dignidade e bem-estar
estudantil na protecao contra o cyberbullying se apresentam como potenciais re-
cursos. Adicionalmente, o espaco de escuta, negociacao e mediacao dos casos de
forma pontual também se faz preciso no espago psicopedagogico que previne e
trata a ocorréncia do cyberbullying. O desafio nessa pratica ocorre pelo achata-
mento da carga hordria, acumulacdo de tarefas e precarizacdo do trabalho do-
cente em diferentes instancias, incluindo o suporte psicopedagégico (FRICK,

2019). Para tanto, o uso de media¢des grupais reflexivas, o estabelecimento de
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contratos com as turmas, a indicacdo de monitores para suporte social entre es-
tudantes, docentes e familiares pode vir a ser implementado. O fundamental
desta pratica estd na sinergia e representatividade daqueles que fardo parte dos

grupos, contratos e monitorias.

No caso de desenvolvimento dos grupos de suporte social entre pares
(MYERS; COWIE, 2019), sugerem-se indicacOes preliminares de conducdo de
grupos. Os grupos devem ter objetivo comum associado ao cyberbullying e o con-
trato grupal deve ser negociado entre os participantes, a fim de que seja a meta
de trabalho do grupo. No caso do éxito grupal na tarefa, a indicagdo de monitores
deve ocorrer pelo préoprio grupo, a fim de que o representante tenha legitimidade
para mediagao e solucao dos conflitos em vez de simples delacdo e expiacao. Nos
casos em que o0s preceitos acima nao sao respeitados, ha chances de maximizagao
do conflito anteriormente inscrito no cyberbullying a realidade escolar, tendo
como desfecho piora no clima universitario, nas relagcdes entre pares e conflitos
explicitos neste contexto, que perpassa desde o bullying até ocorréncias de agres-
sao fisica. Em casos exitosos ressalta-se que os grupos também tendem a ofertar
suporte a satide mental dos participantes, podendo ser alternativa para a condu-

cao de casos leves no ambiente institucional.

Monitoramento do cyberbullying em institui¢cdes de nivel superior

Para além dos aspectos retratados até entao, os quais tratam sobre as
préticas a serem implementadas no cotidiano universitério, faz-se preciso avan-
car em agOes que inspirem as institui¢des de nivel superior a lidar com a questao
para além do cotidiano. A observacédo das indica¢des propostas no modelo expli-
cativo de predicdo da ocorréncia de cyberbullying pode inspirar a prética de en-
frentamento a esta violéncia de forma exitosa no formato de observatorio institu-
cional. Inicialmente, é preciso destacar que o fato da variavel contextual de aco-
lhimento institucional a diversidade ndo se mostrar relevante retoma o dilema
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associado a atencao ao cyberbullying, em que o acolhimento realizado puramente
no ambito institucional presencial pode ser insuficiente. O cyberbullying é dispa-
rado pela presencialidade do contexto universitario, mas nao se restringe a este

espaco.

Desta forma, as agdes contextuais a serem examinadas de forma pree-
mente na literatura quanto a pertinéncia tedrico-pratica abrangem acolhimento
institucional hibrido (presencial e digital) e de forma expandida (estudantes, fa-
miliares e apoio social). A dificuldade que se encontra nesta pratica esta na ope-
racionalizacdo, dada a necessidade de articulacdo em contextos multidetermina-
dos, o que requer maior fundamentagao em termos de politicas e praticas especi-
ficas territoriais, especialmente no que tange as politicas nacionais de satide men-
tal do SUS (Sistema Unico de Satide) e servico social do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social). A compreensao da universidade como dispositivo territorial
da realidade expandida do sujeito se faz preciso para que o nexo hibrido e mul-
tideterminado do cyberbullying possa ser integrado adequadamente na oferta de

acolhimento ao estudante universitario.

Estabelecidos os dilemas proprios da contextualizagdo, enfatizam-se
as questdes relacionadas as variaveis individuais. E preciso anterior a discussao
dessas varidveis uma nota técnica aos pesquisadores e educadores que dialogam
com esta producdo. De forma mais compreensivel, compartilha-se que o modelo
de regressao utilizado se apresenta como uma foto das varidveis inseridas, a fim
de destacar aquelas com maior relevancia quando consideradas de forma con-
junta. A justificativa de escolha das variaveis se faz a priori por interesse do pes-
quisador em fungao dos problemas a serem equacionados mediante consulta pré-
via ao estado da arte da tematica em analise. Entre as variaveis individuais sele-

cionadas para o modelo em questdo salientaram-se aquelas com maior nexo te6-
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rico-pratico com vitimizacao em bullying e cyberbullying, especificamente discri-
minacdo prévia, vitimizagcdo por docentes e técnicos, género, ano de ingresso,
além de variaveis associadas as minorias e populagdes vulnerdveis presente na

amostra investigada (identidade afetivo-sexual, etnia/raca).

Com base no modelo proposto as varidveis individuais com menor
importancia na observagao do cyberbullying foram identidade afetivo-sexual e et-
nia/raga, o que requer maior explicacdo. A ocorréncia de violéncia no dmbito
universitario e no contexto social expandido para minorias é prevalente, sendo
reafirmada por diferentes estudos. Neste sentido, o modelo proposto ndo afirma
que esta populacdo nao sofra por vitimizacdo de cyberbullying, pois seria contra-
ditério com a realidade apresentada em nossas institui¢des. O avango proposto
pelo modelo apresentado no estudo estd no encadeamento 16gico das relacdes
entre ocorréncia de vitimizagdo por cyberbullying entre universitarios. Em um or-
denamento de importancia, em vez de maior foco na observacdo de minorias,
deve se enfatizar a ocorréncia de discriminagdo prévia. Isso significa dizer que a
vitimizagdo por cyberbullying pode ocorrer em populacdes vulneraveis e nao vul-
neraveis de universitarios, mas seu principal marcador para observacdo como

politica institucional esta na presenca de ocorréncia de discriminacdo prévia.

Esse achado segue os indicativos da literatura de que o cyberbullying
possa vir a ser um método complementar de violéncia aos maus-tratos cotidia-
nos. Especialmente nos casos em que a institui¢cdo resguarda a seguranga no es-
paco institucional para a prevencado do bullying, o anonimato e aparente impuni-
dade das redes fazem emergir as dificuldades de desenvolvimento moral e con-
vivéncia ética do estudante no digital. Isso implica necessidade de avango na te-
orizacdo de equilibragdo cognitiva de Piaget e os respectivos reflexos no desen-

volvimento moral, considerando maior relacionamento contextual com as nor-
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mas sociais e institucionais que vem sendo tratada em correntes psicossociologi-
cas desde o final da década de 1990 em contexto internacional e, mais recente-
mente, proximo ao periodo de 2010 e posterior na literatura brasileira. O sujeito
que compreende e regula a si mesmo nas interagdes presenciais para suprimir o
bullying, age de forma distinta no digital imputando vitimizagao por cyberbullying
aos colegas. Uma nova apreensdo do sujeito piagetiano nas interfaces dilematicas
entre presencial e digital se faz preciso as elabora¢ées dos problemas que perpas-

sam a universidade e a educagao de forma expandida ao nosso tempo.

Outras variaveis que o modelo apresentou como relevante para obser-
vagao da ocorréncia de cyberbullying na instituicdo diz respeito a vitimizagao feita
por docentes e técnicos, o que converge com a literatura (ALBUQUERQUE; WIL-
LIAMS, 2018). O desenvolvimento moral ndo segue de forma plena nossa expec-
tativa de ciclo vital de forma linear e continua, sendo passivel de expressdo em
maior ou menor desenvolvimento - por meio de a¢do violenta - entre diferentes
atores sociais. A dificuldade da observagdo da violéncia praticada por docentes e
técnicos pode vir a ser solucionada com a efetiva recepcao dessas demandas de
forma andnima que sao usualmente suprimidas por medo de retaliacdo. Praticas
de conselhos de seguranca e direitos humanos tém sido exitosas em espacos uni-
versitarios, apesar de dilemas associadas a retaliagdo por dentncias falsas, que
podem ocorrer, mas nao gerar prejuizos por ndo serem fundamentadas de forma

factivel e se apresentarem de forma menor em comparacado aos fatos reais.

Enfatizando-se a variavel ano de ingresso, o modelo contribui para as
agoes de observagao institucional aos calouros. Estudantes com menor tempo de
convivéncia na universidade tendem a ser mais vulneraveis para a ocorréncia de
vitimizagdo por cyberbullying, o que indica a manutencao de ac¢oes voltadas a pre-

vengao dos trotes, por exemplo. Outro efeito a ser considerado sobre o ano de
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ingresso diz respeito as diferencas geracionais. Estudantes mais jovens apresen-
tam maior nivel de uso das redes sociais, o que deve ser investigado quanto ao
tempo de exposi¢do e envolvimento ao digital e o cyberbullying. O mesmo se
aplica para a varidvel género, em que mulheres foram representadas como signi-
ficativas no modelo investigado. As diferencas entre géneros e a existéncia de
uma cultura patriarcal que fomenta a misoginia como marco macrossocial é po-
tencialmente explicativa dessa diferenca, em que o desenvolvimento moral passa
a fazer concessdes a ética na convivéncia entre homens e mulheres, possibilitando
que agdes violentas como o cyberbullying atinjam com maior intensidade as mu-
lheres em comparacdo aos homens. Isto ndo quer dizer que exista um perfil tipico
de vitimizacdo por cyberbullying, mas que o comportamento de uso da rede em
tempo e maior representacao de si nas redes sociais como mulher podem vir a
inspirar a observacao e prevencao do cyberbullying em funcao de aspectos indivi-
duais modelados. Uma sintese das formas de observacao do cyberbullying é sin-

tetizada na Tabela 3 a seguir.
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Tabela 3.

O que nosso modelo permite compreender sobre o cyberbullying na amostra investigada?

TEM MAIOR POTENCIAL NAS ACOES
DE INTERVENCAO

TEM MENOR POTENCIAL NAS
ACOES DE INTERVENCAO

Foco em populacao-chave vitimizada
por outras violéncias (efeito grande)

Intervencdo para prevencao da violéncia
realizada por docentes e técnicos (efeito

moderado)

Foco em estudantes com menor tempo

Foco exclusivo por identidade étnico-ra-
cial (efeito inconsistente)

Foco exclusivo por identidade afetivo-se-
xual (efeito inconsistente)

Acolhimento institucional a diversidade
(efeito inconsistente)

de ingresso - calouros (baixo efeito)

Foco em pessoas que se autodeclaram
mulheres (baixo efeito)

Fonte: Elaboragao propria.

Consideragoes finais

Com guisa a conclusao é fundamental retomar a questao central deste
estudo, a saber, repercutir implicacdes para a educacdo para a convivéncia ética
no ambiente universitario por meio do referencial de desenvolvimento moral pi-
agetiano. A consecugao dos objetivos da investigagdo que demonstram a ocor-
réncia de vitimizacdo de cyberbullying entre estudantes universitarios de formas
variadas em hibridismo presencial e digital e as intersec¢des que essas categorias
fazem ao desenvolvimento moral salientam a necessidade de findar as dicoto-
mias e buscar uma teorizagdo de equilibracdo cognitiva e desenvolvimento moral
que ocorra ao mundo em que os universitarios se inserem e se desenvolvem atu-
almente. Para tanto, a maior apreensao dos desdobramentos individuais e con-

textuais resultantes da efetiva insercdo da comunidade educacional no ambiente
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digital, enquanto a universidade se mantém no territério presencial, precisam ser

incorporadas.

Nessa perspectiva, o aporte da convivéncia ética, cuja fundamentagao
da educacdo é baseada em valores morais, pode vir a se apresentar como opor-
tuno no referenciamento das a¢des discutidas para atuacao psicopedagodgica do
cyberbullying no cotidiano universitario e monitoramento do cyberbullying em ins-
tituicdes de nivel superior. A intima relacdo entre valores - que conduzem as
acoes dos sujeitos em diferentes contextos - e normas sociais - que regulam as
agoes dos sujeitos em diferentes contextos - estabelece o nexo recursivo necessa-
rio de compreensao do desenvolvimento moral capaz de contextualizar em pers-
pectiva territorial e expandida a intervencao do cyberbullying com os procedimen-
tos supradescritos. A vivéncia de valores morais como o respeito e a solidarie-
dade, na universidade, auxiliaria na prevengao de discriminagdes e, consequen-

temente, na pratica do cyberbullying.

Em sintese, ainda que as alternativas apresentadas tentem abarcar o
maior nivel de bem-estar, suporte psicossocial e satide mental aos estudantes e
para a comunidade escolar, somente o efetivo desenvolvimento moral para con-
vivéncia ética por parte dos universitarios de forma autogerada, reflexiva e auto-
noma podera assegurar a plena superagao do cyberbullying dos contextos univer-
sitarios e educacionais de forma geral. Destaca-se que os estudos sobre progra-
mas de intervengdo ao cyberbullying no contexto universitario ainda sao incipi-
entes se comparada a ampla literatura existente ao fendmeno no ambiente escolar
(ensino fundamental e médio). Por isso, estudos futuros precisam ser desenvol-
vidos a fim de ampliar o aporte que podera subsidiar agdes de politicas ptublicas

educacionais para este publico.
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Por dltimo, entre as limita¢des do estudo é possivel destacar a possi-
bilidade de generalizacdo dos resultados ao publico informado, o que se afirma
como um cuidado tedrico metodolégico e ético as tendéncias generalizantes dos
pressupostos sobre os quais as elaboracdes deste texto foram geradas. Com o in-
tuito de superar essas limitagdes, a busca por novas variaveis, potenciais explica-
¢des e produgdes de criticas aos resultados encontrados por outros pares é alta-
mente produtiva. Uma nova teorizagao e aplicacao dos conhecimentos aos nossos
tempos requer assumir os dilemas morais e metodolégicos como caminho recur-
sivo de desenvolvimento moral e aprimoramento contextual a educagdo em to-
dos os niveis, aos educadores e aos pesquisadores que, reciprocamente, também
se questionam sobre as bases de equilibracao e poder do préprio saber e das pra-

ticas de se produzir e difundir o conhecimento.
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