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RESUMO

A revolugdo da informdtica trouxe indmeros beneficios para todos os campos das
atividades humanas. A partir desta revolucdo, utilizam-se das tecnologias: a religido, a
industria e a ciéncia entre outras, que apropriam-se plenamente das redes de comunicacio
telemadtica — a informacdo computadorizada. Assim, conseqiientemente, estamos marcados
pelos desafios politicos, econdmicos, culturais e sociais decorrentes das tecnologias. Com
o crescimento exponencial dos usudrios da informacdo computadorizada, a Internet — a
rede das redes — baseando-se em uma estrutura de auto-coopera¢do de inextricdveis
organizacdes informatizadas tornou-se simbolo de um meio hibrido, metamérfico e
desterritorializado, designado Ciberespaco. A trajetéria dessa discuss@o sobre as estruturas
do Ciberespaco permite verificar uma Auto-Organizacdo em suas bases estruturais. Este
processo consiste numa interacdo de um ponto de atratividade entre elementos realmente
distintos ou semi-distintos. Através da interacdo dos elementos — sujeitos psicossociais —
no Ciberespacgo sdo estabelecidos fluxos e refluxos que podem ocasionar o surgimento de
atratores. Enfim, de maneira muito genérica, compreendemos por Auto-Organizacao
processos que encontram em si proprio o principio de seu desenvolvimento. De maneira
muito cautelosa e singular, concluimos que o Ciberespago possui uma capacidade de se
auto-organizar.

PALAVRAS-CHAVE: Auto-Organizacdo; Ciberespaco; Internet; Interatividade;
Sociabilidade.

PROLEGOMENOS

Parece-nos que a incerteza e a ansiedade sdo sentimentos que vao aumentando
em todo o mundo diante da transitoriedade para uma sociedade global que pode ser
caracterizada pela forma como os novos meios de comunicacdo influenciam nossas vidas.

As comunicagdes sdo essenciais para abrir novas vias de progresso e inovagdo, mas para
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que isso ocorra se faz necessdrio uma revolucao, aparentemente caracterizada e viabilizada
pelas novas tecnologias de informagio e comunicacao.

Sabe-se que a revolucdo digital invade todos os campos da atividade humana. A
partir dessa revolugdo, utilizam-se das tecnologias a religido, a inddstria e a ciéncia entre
outras, que se apropriam plenamente das redes de comunicagdo telemaética.
Conseqiientemente, estamos marcados pelas mudangas e transformag¢des na economia, na
politica, na sociedade e na situagdo geopolitica.

Com o crescimento exponencial dos usudrios da comunicacdo digital, as
denominadas auto-estradas da informacdo e seu arquétipo a Internet’ - a rede das redes -,
baseando-se numa rede de intelig€ncia humana e uma estrutura de auto-cooperagdo de
inextricdveis organizacdes informatizadas tornou-se simbolo de um meio hibrido,
metamorfico, desterritorializado e simbidtico - parte cibernético, parte bioldgico -
designado Ciberespaco.

A dindmica contemporanea das redes caracteriza o Ciberespaco como um
complexo organismo virtual, interativo e auto-organizante. Conforme Lévy (1996, p.128-

129):

[...] trata-se de um objeto comum, dindmico, construido, ou pelo menos
alimentado, por todos os que utilizam. Ele certamente adquiriu esse
cardter de ndo-separacdo por ter sido fabricado, ampliado, melhorado
pelos informatas que a principio eram seus principais usudrios.

O surgimento do Ciberespago estabeleceu novos espacgos e tempos de interagdes
sociais, criando assim novas formas de sociabilidade e cultura. Este periodo de
reencantamento cultural — que uns chamam de mundializagdo e outros, de pods-
modernidade — chamamos de cibercultura.

Segundo Aranha Filho (1996, p. 69), esta tecnologia cultural e social

caracteriza-se como:

[...] uma méaquina universal, capaz de simular qualquer processo
computével através do mesmo suporte. A idéia € que inclusive todos os
processos sociais formalizdveis possam encontrar a sua reinscri¢cao

3 A Internet , neste contexto, ¢ uma das manifestagdes, sem divida a mais abrangente, dos fendmenos relacionados ao
ciberespago. Assim, a Internet em decorréncia, pelo menos em nivel técnico, da flexibilidade, eficiéncia e gratuidade de
seu protocolo (TCP/IP) acabou englobando inimeras redes de computadores. No entanto, nunca é demasiado recordar
que as redes de computadores com caracteristicas de ciberespago ja existiam antes do advento da Internet.
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adequada no espaco eletrébnico. Ao invés de impor-se como uma
tecnologia que obrigaria ao abandono das velhas formas de interagdo
social em prol de outra, ditada pelas imposi¢des e restri¢cdes técnicas do
novo meio, as redes informdticas pretendem-se folha em branco,
plenamente moldavel, capaz de assimilar qualquer outro modo cognitivo
retraduzido na sua linguagem generosa.

O Ciberespago retrata uma nova topografia (virtual) cujas vias de
locomogdo (conexdes) conduzem a diferentes lugares ou sites (sitios) de informacdes.
Podemos ver-nos e ouvir-nos, possuimos tecnologias apropriadas pelo modo de organizar,
armazenar, recuperar e disseminar as informagdes, gerando assim uma nova forma de
comunicacdo entre pessoas que pode levar a manter as desigualdades (sociais, culturais e
econdmicas) entre os atores conectados e 0s ndo-conectados (info-excluidos) ou a diminuir
a desigualdade presente nos dias de hoje, por meio de politicas adequadas de inclusdao do
individuo nessa Sociedade da Informacgdo. Julgamos, entretanto, necessaria uma acio
politica social que minimize essas diferencas, contribuindo para o desenvolvimento
potencial da condicdo humana, inclusive liberdade, igualdade e paz mundial. De acordo
com Cardoso (1996), as redes criam um novo environment, um ambiente singular, um
novo cendrio socio-cultural onde se realizam atos sociais com dindmicas e formatos
inéditos, dificilmente apreensiveis sem um contato mais direto ou explicito.

Mudangas na afetividade humana também ocorreram com esta nova midia,
pois a relagdo entre cibernautas aumentou (através de chats, listas de discussdes
[académicas e pessoais], WWW [World Wide Web], Usenet [troca de mensagens e noticias
de forma andloga], ICQ [/ Seek You, programa de conversacdo em tempo real] entre

outros). Segundo Mattozo e Especialski (2000):

As redes, além de servir como via de discussdes formais, logo se
transformaram em canais de interacdo social, para diversdo e bate-papo
informal. Toda comunicag@o implica um lago minimo de entendimento;
logo, além das informacdes, que circula pelo ciberespaco sdo atos de
linguagem, que propiciam a formacdo metaférica de comunidades
virtuais, grupos de pessoas que, pdr afinidade ou interesses comuns,
desenvolvem lacos de sociabilidade, sob restricdes e as possibilidades a
que estdo expostos.

Estas tecnologias fornecem novas formas de acesso a informacdo através da
navegacdo sobre hipertexto, das pesquisas com ferramentas de busca ou sistemas de

informacdo inteligentes.
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Apoiados na Teoria de Auto-Organizacdo de Debrun (1996) procuramos saber
o que faz da rede ser este fendmeno interativo, no qual as pessoas procuram o0s seus
semelhantes, criando campos de interconectividade interativa com codigos e arquitetura
préprias. Conforme Moran (1997, p. 15): “[...] cada um busca sua turma, busca pessoas
que tenham gostos e valores, expectativas parecidos; pessoas fisicamente préximas e
distantes, conhecidas e desconhecidas, ou simplesmente vagar curiosos, como voyers pelo
mundo virtual.”

Podemos considerar as redes de comunicagdo telemdtica um marco da
civilizagdo humana, e o climax de sua existéncia evolutiva, que nos molda a semelhanca

dessa nova arquitetura interconectiva. Porém, conforme Stelarc (1999, p. 52):

[...] o corpo precisa ser reposicionando, do reino psiquico, do biolégico,
para ciberzona da interface e da extensdo — dos limites genéticos para
extrusdo eletronica. As estratégias ao pds-humano tratam mais do
apagamento do que a afirmac¢do — uma obsessdo que ndo € mais como o
eu, mas uma andlise da estrutura. Nogdes de evolucdo das espécies e
distincdo de género sdo remapeadas e reconfiguradas em hibridizacdes
homem-mdquina. Distin¢des metafisicas ultrapassadas alma-corpo ou
mente-cérebro sdo superadas pela preocupa¢do com a divisdo corpo-
espécie, a medida que o corpo € reprojetado — diversificado em formas e
fungdes. Corpos cyborg ndo sdo simplesmente conectados com fios e
extensdes, mas também ampliados com componentes implantados.

Como a citagdo anterior ressalta, se desejarmos desempenhar o papel

cibernautas, precisamos nos adaptar as ciberestratégias:

A tecnologia invasiva elimina a pele como um lugar significativo, uma
interface adequada ou uma barreira entre o espago publico e o aparelho
fisiolégico. A importancia do ciber pode muito bem residir no ato do
corpo trocar sua pele. E como os humanos cada vez mais operam com
corpos substitutos em espagos remotos, eles funcionam — com imagens
cada vez mais inteligentes e interativas. A possibilidade de imagens
autbnomas gera um resultado inesperado da simbiose do homem-
maquina. O pés-humano pode muito bem ser manifestado na sua forma
inteligente de imagens auténomas. (STELARC, 1999, p. 52).

A trajetdria de nossa discuss@o sobre as estruturas do Ciberespaco nos permite
supor uma auto-gestio em suas bases estruturais. Neste artigo, investigamos a

possibilidade de certas organizacdes virtuais desenvolverem-se ou se reestruturarem, a
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partir delas proprias, caracterizando-se como sistemas que envolvem processos de auto-
organizacao.

Conforme ressalta Debrun (1996), o processo de auto-organizagdo demanda
tempo. Esse processo consiste numa interacdo de um ponto de atratividade entre elementos
realmente distintos ou semi-distintos. A dindmica do processo de auto-organizagdo absorve
outros fatores como condi¢des de partida, acaso, sujeito e ambiente da rede.

Através da interacdo dos elementos — sujeitos psicossociais — no
Ciberespago passam a existir os fluxos e refluxos, podendo surgir um atrator nessa
dindmica auto-organizadora. O Ciberespaco pode ser auto-organizado se 0s sujeitos se
condicionarem (reciprocamente), encontrando-se, ficando livres, portanto, para novas
conexdes — que vao emergir aqui e agora — € nao apenas para se atualizarem ou se
realizarem, particularmente com interacdo — causal, moral, politica — entre os sujeitos e

coletividades.

CIBERESPACO

A humanidade adentrou na era dos computadores: hoje isto € lugar-comum.
Nesse sentido julgamos necessario compreender, o que se encontra por trds desse lugar-
comum e que efetivamente inaugura uma nova era. O homem inventou as méaquinas e 0s
instrumentos que sdo maquinas peculiares. Os instrumentos prolongam, ampliam e
multiplicam seus sentidos, inteligéncia e pensamento. Possibilitando, através das redes de
computadores, uma inteligéncia planetdria hibrida de tecnologia e natureza. Estamos em
plena revolugdo, com o surgimento do Ciberespaco.

A Internet, conhecida como a rede das redes, constitui-se em uma instancia
técnica que condensa uma série de caracteristicas do Ciberespaco, conceito que lhe é
anterior. Palavra cunhada por William Gibson, no ja cldssico romance de ficcio cientifica
Neuromancer (1984), o Ciberespaco designa, originalmente o espaco criado pelas

comunicagdes mediadas por computador (CMC’s). Conforme Gibson (1984, p. 51):

Cyberspace. A consensual hallucination experienced daily by millions of
legitimate operators, in every nation, by children being taught
mathematical concepts. A graphical representation of data abstracted
from banks of every computer in the human system. Unthinkable
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complexity. Lines of light ranged in the ranged in the nonspace of the
mind, clusters and constellations of data.

Este ambiente € um espaco intermedidrio — entre o real e o virtual - porque,
sem possuir uma entidade fisica concreta, o Ciberespago nao se desconecta do mundo real,
mas supre o espaco fisico tridimensional com um novo campo digital. O Ciberespago pode
transcender potencialmente todas as criagdes da humanidade, através do suporte a
emergéncia de uma consciéncia universal, distribuida entre milhares de pessoas que,
embora separadas por grandes distincias fisicas, sdo capazes de reagir em grupo como

membros de uma comunidade glocal (global + local). Conforme Lemos (1999, p. 9-10):

[...] a simbiose crescente entre physys e tekhne¢ nos coloca em meio a
uma cyborg society, uma sociedade onde o humano e o tecnolégico se
constroem mutuamente [...] Com os cyborgs interpretativos do
ciberespaco (os netcyborgs), a Rede transforma-se num grande workshop
de identidade.

Segundo Lévy (1995), podemos pensar o Ciberespago como um enorme
hipertexto, onde se navega de uma tela para outra, sempre em ligacdes de contexto através
de uma palavra ou um icone. No paradigma cléssico, a leitura de um documento € feita de
interconexdes a memoria e as referéncias do texto escrito. O processo que engendra a
interatividade encontra-se entre a memdoria subjetiva do leitor e o objeto (documento).
Toda leitura exige um estado disposicional de atencdo, de lapsos e de correlacdes para que
se possa compreender a palavra-mundo.

No Ciberespago, a conexao imediata pode disponibilizar, em tempo real,
outro universo de informacdes também navegdveis, de forma instantanea e flexivel.

Cébrian (1999, p. 44) afirma que:

A arquitetura das redes — baseadas na conexdo entre 0Ss usudrios e
servidores — facilita a possibilidade de que milhdes de pessoas possam
consultar, quase ao mesmo tempo, o mesmo servi¢co eletrdnico de
informacdes, e possam obter resposta com relativa rapidez.

Trata-se, portanto, de um universo virtual. O caréter de virtualidade pode ser
buscado em Lévy (1996). Sua primeira noc¢do de virtual sugere que, ndo sendo

contraposi¢@o ao real ou auséncia de existéncia, o virtual é o complexo problematico onde
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se situa um acontecimento, um objeto ou uma entidade e que clama por uma resolucio: a
atualizacao, que serd inventada ou co-produzida conforme as circunstancias.

Conforme Lemos (1999), ndo somos mais nés que pensamos o mundo — o
mundo é que nos pensa. Nos traduzimos o mundo em bits; a0 mesmo tempo, os bits nos
traduzem em informagdes. Somos todos pontos de troca nessa estrutura rizomadtica de
informagdes.

No Ciberespago, possuimos essencialmente duas organizagdes: o ambiente
como espaco coletivo e o cibernauta, um universo individual, essas duas carregam e
produzem sua prépria virtualidade, reestruturando um problema anterior, passivel de
diversas interpretacdes. Entretanto, essas organizagdes também s@o formadas pelo virtual,
de vez que a resolucdo que os entusiasma serd atualizada a partir de suas préprias
problemdticas e coercdes. A interconexdo entre virtualidades de espaco coletivo e universo
individual produz algo mais que a dotac@o de realidade a um possivel ou uma escolha entre
um conjunto pré-determinado: uma producdo de qualidades novas, uma transformacdo de
idéias, um verdadeiro devir que alimenta de volta ao virtual.

A dindmica atual das redes de computadores caracteriza o Ciberespaco
como um complexo organismo interativo e auto-organizante. Esta caracteristica conduz a
idéia de um ser simbidtico — parte cibernético, parte bioldgico — com uma estrutura
rizomatica, ou seja, um sistema multiplo sem sujeito ou objeto, com diversas formas e
extensas ramificacdes, conectadas a outros rizomas, crescendo com a dinimica de
processos descentralizados, onde os pontos conectados criam sucessivas territorializacdes e
desterritorializacdes e multiplicam-se de forma extensa e andrquica, a partir de ligacdes
multiplas e diferenciadas (LEMOS, 2000).

O Ciberespago pode ser, portanto, considerado, como uma virtualizag¢do da
realidade, uma migracdo do mundo real para um mundo de interagdes virtuais. A
desterritorializac@o, saida do agora e do isto € uma das vias régias da virtualizagdo, por
transformar a coercdo do tempo e do espaco em uma varidvel contingente. Esta migracdo
em direcdo a um novo espago-temporalidade estabelece uma realidade social virtual, que,
aparentemente, mantendo as mesmas estruturas da sociedade real, ndo possui,
necessariamente, correspondéncia total com esta, possuindo seus proprios codigos e
estruturas. Manovich (2000), argumenta sobre as conseqiiéncias da espacializacdo da

Internet:
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The computerization of de culture leads to the spatalization of all
information, narrative, and, even, time. Unless this overall trend is to
reverse suddenly, the spatialization of cyberspace is next [...] future
online system will be characterized by a high degree of interaction,
support for multi-media and most importantly the ability to support
shared 3D spaces [...] users will not simply access textual based chat
Sforums, but will enter into 3D world where they will be able to interactive
with the world and with other users in that world.

A espacializacdo da Internet abrange uma tecnociéncia, construida por
ferramentas especificas que objetivam gerir o conhecimento humano e a inteligéncia
coletiva. Sdo as designadas tecnologias cognitivas ou tecnologias do conhecimento que
buscam preservar, atualizar e transmitir esse complexo informacional. Conforme Mattozo e

Specialski (2000):

Embora seja costume referir-se meramente aos acréscimos de eficiéncia
técnica possibilitados pelas novas tecnologias da informatica como fator
principal de seu sucesso e sua face de inexorabilidade junto aos usudrios,
as redes constituem atualmente um processo importante de reestruturaco
dos sistemas sociais de gestdo do conhecimento.

Dada esta proporcdo cognitiva, entende-se porque varios autores observam
as redes como representacdo do social — maquina gigantesca, formada pela variedade do
estamento social, em seus aspectos da heterogeneidade e pluralidade, representando o
valor previamente determinado conhecimento humano. Segundo Lemos (1999), toda
formacao social se estabelece numa circunscri¢do (que necessita controle e transformacao)
da natureza. A cultura emergente € resultado de um processo de artificializacdo da
natureza.

Entretanto, o reconhecimento deste novo processo decorre de um segundo
componente: a intervencdo metaférica com os cibernautas, através da insercdo de
organizacdes ja estabelecidas, sob a forma virtual. A linguagem digital é representada no
formato de zeros e uns, através de um suporte organizacional universal de comunicacio
entre maquinas fisicas e softwares, onde todos os processos sociais formalizaveis podem
ser inseridos no Ciberespaco. Cébrian (1999) argumenta que as redes conectadas podem
servir para o estabelecimento de células de didlogo absolutamente informais, nao

submetidos a nenhum controle e capazes de atravessar fronteiras.
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Desde os primérdios, a oralidade foi um dos principais recursos para a
transmissdo do conhecimento, onde os sujeitos atuavam como suporte bdsico. A escrita
permitiu materializar o conhecimento parcialmente em um suporte concreto — o papel. No
entanto, este suporte precisa ser preservado e atualizado periodicamente para garantir sua
transmissdo. Na contemporaneidade, o suporte material necessario serd a prépria rede,
aonde, uma vez digitalizada, a informac@o permanece disponivel a todo e qualquer que
possua uma conexao.

Como argumenta Lemos (2000):

Os novos meios de comunicagdo que coletam, manipulam, estocam,
simulam e transmitem os fluxos de informagdo criam assim uma camada
que vem se sobrepor aos fluxos de informacgdo que estamos acostumados
a receber. O ciberespaco é um espago sem dimensdes, um universo de
informacdes navegdvel de forma instantdnea e reversivel. Ele é dessa
forma um espaco mdgico; ji que caracterizado pela ubiqiiidade, pelo
tempo real e pelo espaco ndo fisico. Todos esses elementos sdo
caracteristicos da magia como manipulacdo do mundo.

7z

Na atualidade, onde a dindmica é a transposi¢do das organizacdes ja
estabelecidas para o Ciberespaco, surge a busca de metiforas que orientam a organizacao
no novo meio. O percurso site a site evoca um sentido de movimento como se fosse uma
viagem: navegando na rede virtual, o individuo agrega-se em outro mundo, com ldgica
propria, sem grande esfor¢co de circulagc@o além do exercicio da vontade. Segundo Aranha

Filho (1996, p. 69):

O espaco ¢ justo uma dessas metaforas orientadoras, talvez a mais basal,
e hoje quase ubiqua: constréi-se a interface de tal modo que a rede é
percebida pelo usudrio como um espago topogrifico (ciberespago,
virtual), com lugares (sites) onde estdo reunidos as atragdes e servigos, e
vias de conexdes ( a Internet seria o esbogo de uma info-highway),
caminhos pelos quais locomover-se entre os sites.

A principio, a necessidade de maior velocidade na transferéncia de dados e
informac@o justificou a implantacdo das redes. Como recurso, implementou-se um sistema
de correio eletronico (e-mail), de maneira a permitir também um didlogo entre seus
cibernautas. As redes, além de servir como via de discussdes formais, logo se
transformaram em canais de interacdo social, para a diversdo e bate-papo informal. Muito

embora sempre se privilegie a possibilidade da transmissdo da informacdo, desde o

Revista de Iniciagdo Cientifica da FFC, v. 4, n. 2, 2004. 9



principio foi a cardter interativo de comunicacdo que fascinou os cibernautas. Toda
comunicacdo pressupde um laco minimo de compreensao; logo, além das informacdes, o
que circula pelo Ciberespaco sdo processos de linguagem, que propiciam a formacgio de
comunidades virtuais, grupos de pessoas que, por afinidade ou interesses comuns,
desenvolvem lacos de sociabilidade, sob as restricdes e as possibilidades a que estio

expostos. Como argumenta Cébrian (1999, p. 59-60):

As hierarquias culturais, sociais e de outros tipos ndo apenas desaparecem
como ainda seus lugares sdo ocupados pela criacdo de diferentes
sensibilidades: uma cultura, uma linguagem e uma consciéncia coletiva
entre individuos enormemente distantes, que nem sequer se conhecem
(inclusive podem chegar a duvidar de sua existéncia mais para 14 da
realidade virtual), com experiéncias, histéricos e preocupacdes distantes,
que confluem tnicas, e quem sabe se excepcionalmente, em sua
cibernavegacao.

Para interagir no Ciberespaco, é necessario, similarmente ao que ocorre no
mundo real, realizar agdes, ou, metdfora digital, executar comandos. Inscrever-se no
mundo virtual equivale a definir uma nova identidade (eletronica), de forma a poder atuar e

interagir.

AUTO-ORGANIZACAO DO CIBERESPACO

A estrutura do Ciberespaco, baseada no principio da descentralizacdo de
operagdes e controle, possibilita uma interagdo muito mais direta entre emissores e
receptores de informacdes do que ocorre, por exemplo, na area de publicacdes, na televisio
ou na industria cinematografica. A World Wide Web (WWW ou simplesmente Web) € o
servico do Ciberespago que mais cresceu nos tltimos anos. Seu maior apelo é oferecer aos
cibernautas uma interface agradavel e relativamente eficiente para acesso ao conhecimento
desejado. Isto é obtido com o uso do protocolo Hyper Text Transfer Protocol (HTTP), que
permite integrar a informagdo e sua interface com o cibernauta em uma unica
representacao.

A World Wide Web adota o principio da distribui¢do na representacdo de
conhecimento, o que significa que este é armazenado como uma rede de sites (n6s) e links

(conexdes). Os sites (n6s/nodos) podem conter qualquer combinagdo de texto, imagens,
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sons, video etc. Os links (as conexdes) conectam os itens individuais de um sites para outro
de acordo com a preferéncia de seus autores, formando algo como uma rede de conceitos
conectados através de relacionamentos formais ou informais. Argumentamos que tal rede é

auto-organizavel pois, segundo Debrun (1996, p. 30):

[...] mesmo nas modalidades de auto-organizagdo em que a presenca do
sujeito € importante, o que interessa € menos sua atividade cognitiva em
si do que a contribui¢do que ela pode trazer para a constituicio de uma
forma. Esta, conforme os casos, pode ser uma nova aptidao ou tendéncia
individual — obtida por aprendizagem; ou um ajuste entre as atividades
econdmicas, politicas, culturais, esportivas, etc... de miltiplos sujeitos.

Os cibernautas navegam nesta rede perseguindo os links (as conexdes) que
lhes sdo significativos entre um sife (n6/nodo) e outro. Neste processo utilizam uma forma
de julgamento, critérios de selecdo que visam conduzir, a partir de uma certa posi¢ao
inicial, ao site (n6/nodo) ou sites (n6s/nodos) que contém a informacao desejada.

A organizagdo material do Ciberespaco é produzida por seus projetistas que
utilizam seu background de estruturacdo do conhecimento na construgdo de sites (nds) e
sub-redes. Estas contribui¢cdes s@o integradas gradualmente a formas mais amplas
preexistentes na World Wide Web, assim expandindo o conhecimento da rede como um
todo. Diversos elementos influenciam este processo de organizagdo de conhecimento,
inclusive fatores psicoldgicos, lingiiisticos, socio-culturais, interesses e motivacdes dos
criadores e usudrios das paginas da World Wide Web.

Esta organizagfo, uma vez materializada na rede, assume uma representacio
dindmica, objetiva e em geral de duracdo prolongada. Os novos sites (nds) e links
(conexdes) inseridos modificam-se pouco relativamente ao longo do tempo. As
modifica¢des que ocorrem na rede sdo fruto de procedimentos de atualizacdo, exclusdo e
principalmente adi¢do de conhecimento, sob forma de sites (nés) e links (conexdes). Tais
procedimentos realizam modificacdes na rede, e em geral sdo controlados pelos préprios
criadores da informacdo. Eventuais inconsisténcias, decorrentes de modificacdes materiais
na rede, como links (conexdes) para sites (n6s/nodos) inexistentes ou sites (nds/nodos) com
features ndo suportadas por certos browsers, ndo possuem ainda uma solucao satisfatdria.

Podemos definir esse processo de reestruturacio, ou seja a interagdo entre
partes de uma totalidade dindmica, como um tipo de auto-organizacdo secunddria que

conforme Debrun (1996, p. 10-11):
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No concernente ao que ocorre no organismo diremos que ha auto-
organizagdo secunddria quando esse organismo consegue passar, a partir
de suas préprias operacdes, exercidas sobre ele proprio, de determinado
nivel de complexidade — corporal, intelectual, existencial - para um nivel
superior.

A organizagdo virtual da rede é produzida pelo processo dindmico da
navegacdo, o qual decorre da percepcdo cognitiva dos cibernautas, ativando [inks
(conexdes), que lhes parecem mais promissores ou interessantes em detrimento de outros
que no momento nio o sdo. No atual estado tecnoldgico do Ciberespaco o conhecimento
produzido pelo processo de navegagdo ndo € registrado sistematicamente, sendo, de certo
modo desperdicado. Julgamos que tal conhecimento, entretanto, poderia ser empregado na
construcdo de modelos auto-organizdveis de inteligéncia coletiva de grandes dimensoes.

O primeiro passo para tornar uma inteligéncia coletiva mais dindmica €
permitir que ela prépria descubra a melhor organizagdo possivel para si mesma. Na mente
humana, conhecimento e significado se desenvolvem mediante um processo de
aprendizado segundo qual aparentemente: os conceitos que sdo mais usados se tornam
mais fortemente conectados. E possivel inserir mecanismos similares no Ciberespaco
criando conexdes com base nos caminhos percorridos pelos cibernautas. O principio é
simples: os caminhos freqlientemente percorridos pelos cibernautas se tornam mais fortes,
enquanto que os links (conexdes) raramente utilizados se tornam mais fracos.

Uma heuristica simples pode propor possiveis candidatos para novos
links (conexdes): se o cibernauta navega de A para B e de B para C, é provavel que nao
haja somente uma relacdo entre A e B mas também entre A e C e suas reciprocas. Desta
maneira, novos links (conexdes) potenciais seriam continuamente gerados mas somente
aqueles que obtivessem determinada forca seriam selecionados e tornados visiveis ao
cibernauta.

Uma das principais vantagens deste modelo de aprendizagem do sistema
reside no fato de que ele funciona localmente, mas a auto-organizacdo que ele produz é
global. Com tempo suficiente, sifes (nds) que se encontrassem a um numero arbitrario de
passos de distdncia poderiam se tornar diretamente conectados, caso muitos cibernautas

percorressem o caminho entre eles. O resultado esperado, desse processo de aprendizagem

Revista de Iniciagdo Cientifica da FFC, v. 4, n. 2, 2004. 12



coletiva, é que os sifes (n6s) que mais provavelmente serdo utilizados em conjunto estardo
também situados numa maior proximidade na topologia do Ciberespaco.

Se tais algoritmos de aprendizagem pudessem ser generalizados no
Ciberespago como um todo, o conhecimento ali existente poderia estrutura-se em uma rede
associativa em permanente aprendizado e reestruturacio. Cada vez que um novo site (n6)
fosse introduzido, seus links (conexdes) comecariam imediatamente a adaptar-se ao
parimetro de seu uso e novos links (conexdes), ndo previstos pelo sujeito criador,
poderiam nele emergir se seu potencial ultrapassasse um determinado limiar. Uma vez que
tal mecanismo de certa forma assimilaria o conhecimento coletivo de todos os cibernautas
do Ciberespago, supde-se que os resultados obtidos viriam a ser mais abrangentes e
confidveis do que sistemas tradicionais de indexacdo concebidos segundo os interesses de
coletividades e individuos.

A mesma idéia também se aplica aos contextos nos quais a organizacdo da
rede se daria a partir de um determinado ponto de partida — um servidor ou uma rede de
servidores em uma organizagdo - espalhando-se sem limites por todo Ciberespaco. A rede
formada segundo tal principio certamente se aproximaria da estrutura informal do grupo de
cibernautas considerado, que poderia ser caracterizado sob muitos aspectos a partir desta
representacao.

Os estudos das redes auto-organizadas, decorrentes da observacdo da
atividade da navegacgdo no Ciberespaco, podem levar ainda a identificacdo de estruturas e
construgdes basicas, capazes de serem recombinadas na formacdo de representacdes
complexas com multiplas finalidades; tais como a otimizacdo de redes de informagdes,
mapeamento e representacdes do conhecimento compartilhado por especialistas, € o

provimento de um parametro para a identificacio de idéias.

CONSIDERACOES FINAIS

O aspecto revoluciondrio do Ciberespaco reside na possibilidade de
construir mecanismos que possuem a capacidade de gerar e modificar hédbitos nas
organizacdes e nos cibernautas, alterando a interacdo destes com o ambiente virtual no qual

estdo inseridos.
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O resultado da interacdo das organizagdes e dos cibernautas com o ambiente
virtual ndo poderia ser pré-determinado, uma vez que a dindmica de cooperacdo entre
elementos complexos encontra-se em mutatis mutandis, e seu embate de alguma forma traz
novidades informacionais.

Acreditamos que a nocdo de Auto-Organizag¢do no Ciberespaco adquire seu
significado tedrico, e sua forma explicativa para determinados processos da interagdo
homem-maquina, quando compreendida nos termos de uma posi¢do epistemoldgica e
ontolégica.

No plano antolégico, a génese de um processo de Auto-Organizacio entre
os usudrios (cibernautas) do Ciberespaco se daria, a principio, através dos gestalts
estruturais e interconectivos da rede sem a presenca de um lider ou de um centro

organizador fixo. Segundo Debrun (1996, p. 6):

[...] a auto-organizagdo ndo é mera decorréncia do seu préprio comego
[...] O comeco funcionaria como uma lei de constru¢do do que vem

z

depois [...] O comeco é importante porque introduz um corte com o
passado e com o contexto [...] S6 que ndo se sabe como as fases
anteriores do processo reagirdo ao comeco.

Verificamos que o processo comunicacional auto-organizante se aplica aos
contextos nos quais os cibernautas e as organizacdes, da rede, a partir de um ponto de
partida - um servidor de acesso a Internet, um site, um /ink ou uma rede de servidores em
uma organizacdo, dentre outros - espalhariam-se por todo Ciberespaco interagindo entre si.
A rede, como um sistema complexo, direcionada para a trama complexa das relacdes
sociais, principalmente naquelas estabelecidas de maneira espontinea, aponta para a
relevancia das interagdes causais circulares (feedback ou retroalimentacdo, em que um
esfor¢co é equilibrado pelo seu inverso, assim: ‘quanto mais X, menos y; quanto menos X,
mais y’) que se estabelecem entre os cibernautas. E para esse mesmo sentido que a
atividade do sujeito (cibernauta) sé interessa “[...] a medida que ele se caracteriza como
uma rede de comunicacdo, disposicdo ou tendéncias individuais — obtidas através da
aprendizagem ou de ajustes entre atividades econOmicas, politicas, socioculturais,
esportivas etc. de multiplos sujeitos (cibernautas).” (DEBRUN, 1996, p. 28).

Enfim, as estruturas do Ciberespaco sao descentralizadas, conectando

pontos ordindrios, criando territorializacdo e desterritorializacdo sucessivas. O
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Ciberespago, nao possui um controle centralizado, multiplicando-se de forma complexa e
extensa, desordenadamente, a partir de conexdes multiplas e diferenciadas. Lemos (2000)
diz que “o cyberespaco permite agregacdes ordindrias, de pontos a pontos, onde entram em
jogo toda a dialégica entre o particular e o geral e formagdo de comunidades virtuais.”

As conexdes do Ciberespagco modificam suas estruturas interconectivas,
caracterizando-se como sistemas complexos auto-organizantes. Super-tecnologias - ou
grandes revolugdes tecnoldgicas - representam uma mutacdo total, uma verdadeira
metamorfose no que chamamos por "modo de pensar” - uma mutacio na estrutura de todas
as relacdes humanas. Sistemas ndo mais enquanto estruturas passiveis de interferéncia,
unidirecionais, mas sim enquanto permanente contaminagdo. Sintagmas no lugar de
paradigmas.

Certamente, € em um certo sentido, estejamos a viver atualmente, a escala
planetdria, um processo de mutacdo semelhante aquele vivido pelos Gregos imediatamente

ap6s Homero na construcdo desse novo conhecimento.
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