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RESUMO

A comunicacdo via Web cresce assustadoramente exigindo tratamento adequado da informacao
digital. Neste contexto surge a Arquitetura da Informagdo para auxiliar na organizagdo e
estruturagdo das interfaces digitais proporcionando acesso a informagdo e facilitando a navegacao
pelos websites. Com caracteristica exploratdria, descritiva e analitica, foram selecionados para a
pesquisa os temas: Terceira idade, relagdo idoso-internet, a histéria da Universidade Aberta &
Terceira Idade (UNATI), websites, Arquitetura da Informagdo, elementos de estrutura de websites
focando acessibilidade e usabilidade. Aulas de informatica para um grupo de alunos da UNATI
proporcionaram andlise de websites destinados a esse publico e indicaram alguns elementos da
Arquitetura da Informag@o que atendem as suas necessidades. A proposta de desenvolvimento de
um site e repositorio para UNATI - UNESP de Marilia podera contribuir com a organizacdo e
preservagdo da memoria e histéria da UNATI, proporcionando maior visibilidade das atividades
desenvolvidas pelo nucleo.
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Digital. Terceira Idade.

1 INTRODUCAO

O avango tecnologico nessas ultimas décadas alcangou representatividade além das
expectativas de grande parte da sociedade. Assim, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) em agao multidisciplinar fornecem solugdes para propiciar o acesso a

informacao em ambiente digital.
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A Internet, a partir da década de 1990, passou a ter grande significado no cotidiano
das pessoas, a aquisicdo de computadores pessoais tornou-se facil e os microcomputadores
vieram favorecer o acesso a uma grande gama de informagdes que até entdo era restrita
apenas a um grupo seleto.

A estruturagdo de websites com o uso dos elementos da Arquitetura da Informacgao
(AI) pode possibilitar a recuperagdo e a disseminagao da informagao de forma mais efetiva
e amigavel, considerando-se as necessidades especificas dos usuarios e das comunidades.

A qualidade e expectativa de vida humana crescem a cada dia, exigindo que os
individuos tenham uma maior participacdo na sociedade e com isso a necessidade de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica torna-se constante. Com o processo de envelhecimento
humano aparecem limitagdes e a inclusdo de pessoas que pertencem ao grupo da Terceira
Idade na era digital ndo pode ser descartada, pois cada vez mais enfrentam novas situacdes
que exigem habilidades com as novas tecnologias.

Segundo Paiva e Del-Masso (2007, p.53)

Com o significativo aumento da longevidade em decorréncia dos avangos
da medicina e da melhora da qualidade de vida dos individuos, a temdtica
do envelhecimento humano tem despertado o interesse em pesquisadores
e estudiosos nas diferentes areas do conhecimento os quais tém como foco
a tematica da longevidade. Assim, o envelhecimento humano
transformou-se em uma das maiores preocupacdes do mundo
contemporaneo sugerindo a real compreensdo das nogdes, conceitos,
valores e mitos presentes na sociedade.

No ano de 1995, o Nucleo Local da Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATTI)
da Universidade Estadual Paulista (UNESP), sediado na cidade de Marilia, iniciou suas
atividades com o objetivo de proporcionar condi¢des para a integracao social de idosos com
mais de 55 anos no ambiente universitario por meio de atividades e programas de extensao
universitaria.

O Nucleo Local de Marilia - Unati tem origem no Projeto Sénior UNESP Aberta a
Terceira Idade, vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo Universitaria, nos termos do oficio N°
055/93-PROEX, através do Programa de Integracdo Social e Comunitaria - PISC.

Dentre as atividades oferecidas pela UNATI - Marilia encontram-se as aulas de
informatica, que visam a inclusdo dos alunos da Terceira Idade no ambiente digital,

objetivando prepara-los para conviver com as Tecnologias de Informa¢do e Comunicagao

Revista de Iniciagdo Cientifica da FFC, v. 8, n.1, p. 114-129, 2008.



116

(TICs), uma vez que alguns estudos mostram que a Internet pode auxiliar na qualidade de
vida e na manutengao das expectativas positivas de envelhecimento.

Enfocando os elementos da Arquitetura da Informacao para websites tem-se como
objetivo estabelecer critérios e parametros para o projeto de arquitetura do website
direcionado a comunidade da UNATI — UNESP de Marilia. Em um segundo momento
preocupa-se com a inclusdo digital dos alunos deste nucleo analisando a importancia da
aplicabilidade da Arquitetura da informacédo e dos elementos de acessibilidade digital para a

construcdo e organizacgao de website desta natureza.

2 WEB SITES: breve introducio

Um dos servicos mais comuns da Internet ¢ a World Wibe Web (WWW) ou Web,
proporciona a consulta de paginas em HTML (Hypertext Markup Language), linguagem de
marcagdo hipertextual, com informagodes através de textos, imagens, sons e conteudos
multimidia sobre diferentes temas: tecnologia, artes, entretenimento, servigos, comércio,
ciéncias e outros varios ramos de atividade humana. A interface dos websites possui
elementos graficos que favorecem o contato com a informagdo por meio de barras/menus
de ferramentas/opgdes e caminhos de acesso. O usudrio escolhe o assunto de seu interesse €
pode explorar o universo documental multimidia que interliga o website a outros websites
através de hiperlinks, que sdo pontos (imagéticos ou textuais) que ddo acesso a outro
documento.

Criada originalmente para a troca de conhecimentos cientificos, a Web ¢ um dos
meios de comunicagdo que disponibiliza e permite acessar informagdes de variados temas
como ciéncia, religido, musica, artes, ecologia, economia, bens de servigos, para todos os
tipos de pesquisadores. Os websites t€ém caracteristicas diferentes dos meios de
comunicacao tradicionais, como os jornais e a televisao. Eles permitem a integragao efetiva
do usudrio no processo de selecdo, busca, acesso, criagdo e recuperagao das informagdes
em um navegar hipertextual, de acordo com seu processo de aquisicdo de conhecimento.

Um website bem projetado deve conter informagdes pertinentes, conteudos
significativos e navegabilidade. Os designers, pessoas responsaveis em desenhar websites,

devem ter a sensibilidade de conhecer a que tipo de usuario esta direcionado. “Os designers
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tém de se colocar a distancia e criar um local onde o cliente possa falar, onde ele esteja
confortavel e sinta-se em casa” (BLACK, 1997, p.20).

Com a explosdo de informacdo na rede Internet e a necessidade das pessoas em
obter acesso as informagdes disponiveis em diferentes locais € em curto espago de tempo,
implica na criagdo de web sites bem estruturados. Assim, na constru¢do de um web site
deve ser definido qual o tipo de publico que normalmente ird acessa-lo. Encontram-se
websites de contetdo cientifico, comercial, informativo, juridico, paginas pessoais, dentre
varios outros.

A personalizagdo dos websites pode proporcionar maior acesso pois, segundo Miller
(apud BLACK, 1997, p.132), “[...] as pessoas desejam sentir-se como se tudo estivesse a
sua disposi¢ao”.

Com o aumento crescente de websites disponiveis na Web e a preocupagdo com a
melhor maneira de organizar e disponibilizar as informagdes para seu publico em potencial,

surgiu o conceito de Arquitetura da Informacao.

3 ARQUITETURA DA INFORMACAO

O termo Arquitetura da Informagao (Al) foi popularizado por Richard Saul Wurman
em meados da década de 1970 aliando os estudos de Arquitetura e de Informagdo. Camargo
(2004) descreve Arquitetura da Informagdo como uma estrutura ou mapa de informacao
que permite aos usudrios encontrar o que necessitam. Esse estudo fornece elementos
necessarios para uma estrutura adequada de constru¢do de um website, indicando como
organizar as informagdes e as formas de disponibiliza-las, com a cria¢do diversos caminhos
de acesso.

A arquitetura da informagdo representa a maneira pela qual a informacao
¢ categorizada e classificada, armazenada, acessada e exibida
determinando, assim, as formas como o usuario poderda encontrar a
informagdo que necessita. A arquitetura da informacao ¢é a planta, o mapa
para a organizagdo virtual da informagdo, incluindo as formas como o
usuario navegara ¢ acessara a informagdo.(TOMS e BLADES, 1999,
p-247 apud CAMARGO, 2004, p.30)

As diretrizes para elaborar uma estrutura informacional consistente, organizando

dados em ambiente informacional com o objetivo de ser acessado pelos usuérios
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atendendo suas necessidades com rapidez e eficiéncia, sdo estudadas pela Arquitetura da
Informacéo.
Segundo Lara Filho (2003, p.9)

A arquitetura da informacdo ndo ¢ uma técnica, ndo fornece receitas.
Antes, ela ¢ um conjunto de procedimentos metodoldgicos e sua aplicagdo
ndo visa criar uma camisa de for¢a no conjunto da informacao de um site.
[...] Cabe a arquitetura da informacdo balizar, sinalizar, indicar, sugerir,
abrir possibilidades.

Para Rosenfeld e Morville (1998, p.11, traducao nossa) o papel do arquiteto da
informacao é:

e Deixar clara a missdo e visdo do site, balanceando as necessidades da
organizagdo e as necessidades do publico usuario;

e Determinar o conteudo e a funcionalidade do site;

e Especificar como os usuarios irdo encontrar a informagdo no site
pelos critérios de organizacdo, navegagdo, acesso € pesquisa no
sistema, e

e Programar as atualizacdes do site acomodando mudangas e o seu
crescimento ao longo do tempo através do seu mapeamento.

A interface de um website deve ter como objetivo despertar a atengdo do usuario,
considerando que figuras atrativas e design incrementado nao sao sindbnimos de Arquitetura
da Informagdo, portanto deve-se ir além de uma interface amigavel. Segundo Sanches
(2004), o papel do Arquiteto da Informagdo ¢ delimitar os objetivos para a construcao do
site; escolher que informagdo deve ser transmitida ao usudrio, qual o publico alvo, tanto
interno como externo; fazer um plano de trabalho com metas estabelecidas, com tempo
determinado; projetar custos; identificar as necessidades e requisitos da informagao; coletar
os dados nas fontes de acesso; processar a informagao, para transmitir o seu verdadeiro
sentido; realizar a classificagdo, o processamento de tratamento ¢ apresentagao da
informacao; distribuir e disseminar a informagdo, programar e estruturar o site; fazer
simulacdes, divulgar e fornecer manutenibilidade do site.

A Arquitetura da Informacao auxilia na criagdo ou reformulacdo de uma interface e
os seus elementos abrangentes sao: mapa do site, fluxogramas de navegagao, wireframes —
planta baixa do site (esqueletos de pagina).

Os websites devem ser criados para satisfazer os usudrios tanto internos como
externos a instituicdo. Espera-se que as informagdes neles contidas alcancem grande

divulgacdo e gerem conhecimentos. Para isso existem regras na sua estrutura que auxiliam
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na navegacao, na acessibilidade, no uso e na usabilidade. Roger Black (1997, p.80) afirma
que:

Um importante aspecto da navegagdo ¢ simplificar o site: destilar tudo
para o minimo de paginas possivel com conteido em todas elas. O
proximo passo é organizar estas paginas da forma mais simples que se
possa imaginar [...] as piores coisas sdo sites que tem camadas e camadas
de paginas com material e instrugdes de navegacdo [...] de nada vale ter
pagina com uma aparéncia luminosa que ninguém pode encontrar nada.

Deve-se refletir no momento da constru¢cdo de um website sobre qual sera o seu
publico principal/alvo e quais os elementos da Arquitetura da Informagdo podem
proporcionar uma navegabilidade amigédvel para esse publico com o intuito de acesso as

informacgdes de interesse.

3.1 Estrutura da Arquitetura da Informacao

Para organizar websites, Rosenfeld e Morville (1998), em seus estudos sobre
Arquitetura da Informagdo, destacam a forma de interacdo do usuario e apresentam uma
estrutura com alguns elementos considerados importantes classificados em sistema de
organizacdo, sistema de navegagdo, sistema de rotulagem e sistema de busca. Straioto
(2002) destaca trés elementos adicionais como o Conteudo da informagado, Usabilidade e
Tipos de Documentos.

O Sistema de organizacao - Rosenfeld e Morville (1998), tem como finalidade
distribuir o contetido no web site, utilizando as formas de organizagao através de Esquemas
¢ Estruturas. A organizacao dos esquemas podem ser:

- Exatos: alfabética, cronoldgica ou geografica;

- Ambiguos: por topicos ou assuntos; por conjuntos e fungdes e processos, orientados
por tarefas, direcionado a um publico especifico, dirigidos as metaforas,

- Hibridos: combinam esquemas exatos e ambiguos;

A organizagao das estruturas contempla a cole¢do de informacdes que podem ser de um

mesmo assunto ou um mesmo objetivo e podem ser organizadas de forma:

- Hierarquica: obedece a ordenacdo de classes subordinadas, ou seja, do geral para

especifico;
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- Hipertextual ou Base relacional: podem ser organizadas do especifico para o
geral.

Para complementar a estrutura do website ¢ dar maior visibilidade, proporcionando
qualidade e interagdo, utiliza-se o Sistema de navegacio, que permite uma interagdo do
website com o usuario favorecendo caminhos que facilitem a obten¢do da informacao
procurada.

Camargo (2004, p.33) aponta que “para desenvolver um site, deve-se seguir
algumas diretrizes como: identificar a necessidade do usuério, possuir uma equipe com
profissionais multidisciplinares, analisar o comportamento dos usudrios e explorar as
possibilidades de navegacgao”.

Um sistema de navegagdo pode conter alguns elementos integrados. Como
elementos integrados t€ém-se o:

- Hierarquico, onde a pagina principal do website proporciona ramificagdes com
opgoes secundarias que serdo subdivididas;

- Global, que permite a navegacdo rapida de uma secdo a outra através de
movimentos laterais e verticais;

- Local, onde se acessa uma se¢do dentro do site com conteudo especifico sendo
representado por uma lista de topicos ou de itens relacionados entre si;

- Ad Hoc, segundo Sarmento e Souza (2002), sdo /inks em forma de palavras ou
frases, inseridos no corpo do texto com outras informagdes adicionais.

Como Elementos complementares de navegacdo observam-se: Barra de
navegacgao, onde estad localizada uma colecao de /inks de hipertexto podendo estar na forma
grafica ou como imagem; Frames sdo janelas que se abrem na maioria das vezes em um
mesmo local determinado no website; Menus ou sumadario apresentam os niveis de
hierarquia com os assuntos mais importantes; indice, na forma de palavras chave ou frases;
Mapa do site que ¢ a relagdo de todos os itens contidos no site.

O Sistema de rotulagem possui informagdes que podem ser acessadas através de
palavra ou icone que auxiliam na identificagdo o conteido. O acesso pode ser via rétulo
Textual localizado no inicio da pagina, por termos de indexacdo ou cabecalhos de

assunto, ou por elementos Iconograficos com navegaciao e cabecalhos.
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O Sistema de busca ¢ responsavel pelo acesso rapido a informagdo contida no
website. A recuperacgao pode ser feita por meio da representagdo por metadados.

Alguns elementos adicionais devem ser considerados na composicdo do website
como o Contetido das informacgdes. Para alcancar a Objetividade do website deve-se
utilizar uma linguagem que proporcione o acesso € a recuperagao da informagdo. Na
Navegabilidade a preocupagdo esta voltada em que o usudrio recupere de forma amigavel
0 que procura; ¢ quanto a Visibilidade trata-se da organizacdo visual, com recursos
tecnologicos para melhor visualizagao das informacdes.

Os principios de Usabilidade sao responsaveis pela interacdo do usudrio com o
website, de maneira que consiga recuperar e acessar as informagdes sem obstaculos.

Os Tipos de documentos, conforme Straioto (2002), sdo considerados também
elementos adicionais em ambiente digital cada tipo de documento tem uma linguagem e um
formato especifico que proporciona maior seguranca e recuperagdo da informacdo. Os
documentos podem ser textos, sons e imagens que podem ser estdticas ou em movimento,
assim, cada tipo de documento tera melhor apresentagdo em um formato especifico
correspondente a sua natureza. As TICs oferecem vdarios formatos digitais para os
diferentes tipos de documentos. Sao classificados em: a) Formatos de arquivo, b) Formatos
de apresentagdo, ¢) Formatos estruturados, d) Formatos de imagens, e¢) Formatos de video,
f) Formatos de sons.

Com a selecdo adequada dos elementos da Arquitetura da Informagdo pode-se
organizar um website que proporcione a interagdo do usudrio de maneira satisfatoria,
garantindo o acesso ¢ a usabilidade, bem como a recuperagdo do material armazenado no
ambiente informacional digital.

Os elementos da Arquitetura da Informacao sdo utilizados para determinar pontos
importantes sobre acessibilidade e usabilidade, enfocando o acesso a informacdo em
ambiente digital, favorecendo a inclusao digital.

Para Dias (2003, p.103), “acessibilidade ¢ a capacidade de um produto ser flexivel o
suficiente para atender as necessidades e preferéncias do maior nimero possivel de pessoas,
além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com necessidades

especiais”.
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Algumas vezes este termo ¢ confundido, pensa-se em dar acesso a deficientes
fisicos ¢ mentais, mas nem sempre as razdes de impedimento do acesso podem ser apenas
por esses motivos. Com o envelhecimento, também podem ocorrer alteracdes fisioldgicas
como a perda de alguns fatores: auditivos, visuais, de memoria e cognitivos.

A acessibilidade esta relacionada ao contexto de uso. Os fatores de usabilidade sao
flexibilidade e eficiéncia de uso, controle do usuario e consisténcia dentre outros. Assim,
acessibilidade na Web visa ampliar as formas de acesso aos ambientes informacionais com

o uso de tecnologias assistivas para intera¢ao e navegagao no web site.

4 TERCEIRA IDADE E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

As descobertas da medicina favorecem a longevidade e com isso cresce a
necessidade de acompanhar as transforma¢des do mundo em que vivemos. Surgem, assim,
acoes voltadas para o viver bem, com saude e disposi¢do, acompanhando as transformagodes
tecnologicas.

Os idosos, considerado pelo Estatuto do Idoso Lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de
2003 (Brasil, 2003), sdao os individuos que alcangaram os 60 anos, ¢ merecem atengao,
respeito e amparo legal. At¢ bem pouco tempo os idosos na maioria das culturas eram
discriminados, ndo eram reconhecidos como cidadaos ativos, e inexistia a preocupagao em
criar servigos especiais e assisténcias diferenciadas para essa comunidade.

Kachar (2001, p.58), autora que estuda sobre a Terceira Idade e a inclusdo digital
diz que “na sociedade contemporanea, a socializagao incorpora as relagdes produzidas pela
rede de interconexdes de pessoas entre si, mediadas pelas Tecnologias de Informagdo e
Comunicacgio”.

Estudos apontam que o idoso atualmente pode ter grande vitalidade e anseia por
projetos de vida em curto prazo como viagens, aquisi¢do de imoéveis, lazer e
entretenimento, contribuindo com o progresso econdmico e social como também nas
mudangas sociais e politicas. Preocupando-se com a inser¢ao social deste publico algumas
universidades abriram suas portas e oferecem curso de informatica e atividades que

envolvem novas tecnologias.
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Existem varios websites que oferecem servigos, lazer, entretenimento, publicagdes
culturais, indicagdes de livros, artigos especializados para essa faixa etaria e também listas
de discussao sobre assuntos pertinentes a essa comunidade.

A Internet pode trazer uma variedade de informagdes que, segundo Maciel (1995
apud GARCIA, 2001, p. 37), “o idoso estard exercitando a memoria, observando imagens
que estao disponibilizadas no sites e textos de interesse pessoais dentre outros”.

A inclusdo digital das pessoas idosas passa a ser uma preocupagao atual. Como
podemos notar, existem agdes voltadas para esse publico através de cursos, atividades e
capacitacdo que favorecem a interagdo homem-maquina. Isso reforgado pela necessidade
do dia a dia, pois enfrentar novas situagdes como, por exemplo, receber a aposentadoria via

caixa eletronico faz com que se desperte a importancia de estar apto a utilizar as TICs.

4.1 Aulas de informatica a Terceira Idade da UNATI de Marilia

O Nucleo UNATI envolve professores pesquisadores, alunos e servidores técnico-
administrativos da UNESP ¢ interessados em desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Sendo que todas as atividades oferecidas estdo vinculadas a projetos em parceria
com as universidades da rede.

Atualmente, as atividades desenvolvidas sdo: palestras, curso de francés,
fisioterapia, terapia para a voz em conjunto com o curso de fonoaudiologia, oficina de
teatro, oficina de leitura e produgdo de texto, interpretacao de filmes, pintura, jardinagem,
Tai Chi Chuan, curso de informatica, vale salientar que as atividades estdo vinculadas a
projetos de pesquisa de graduagdo e pds-graduacao das unidades da UNESP.

O curso basico de informatica para os alunos da UNATI ¢é uma atividade
desenvolvida desde 2004. A partir de 2007, para alguns alunos que participaram deste curso
e que tiveram interesse em aprofundar conhecimentos com a tecnologia de informagao e
comunicacdo, foram oferecidas uma vez por semana aulas complementares abordando os
assuntos sobre o funcionamento dos websites de busca; a criagdo de contas de e-mail; a
utilizagdo do Google e de palavras-chave utilizadas na recuperagdo de enderecos e

websites; e utilizagdo do PowerPoint.
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Aproveitando a oportunidade das aulas foram apresentados websites direcionados a
Terceira Idade, previamente selecionados pelos professores/bolsistas, e que sao objetos de
estudo desta pesquisa:

- Biblioteca virtual em Satde — Satide e envelhecimento (BVSE Brasil) — URL:
http://www.unati.uerj.br:81/

- Centro de Referéncia do Envelhecimento (CRE) — URL:

http://www.gerontologia.com.br

- Maisde50 - URL: http://www.maisde50.com.br

- Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia — URL: http://www.sbgg.org.br

- Universidade Estadual do Rio de Janeiro — Universidade Aberta a Terceira

Idade (UERJ-UNATTI) — URL: http://www.unati.uerj.br

Para a analise e o levantamento das dificuldades relacionadas ao acesso e uso dos
referidos websites, foi determinada uma série de tarefas para que os alunos executassem em
aula e sendo observadas e rastreadas as acdes através de um software que registra e grava
passo a passo o caminho percorrido pelo usudrio até alcancar o objetivo desejado, o
software livre Quick Screen Recorder 1.5. Este software oferece o recurso de visualizacao
de todo o percurso exploratorio do usuario recuperando a gravacdo dos caminhos
navegados, ¢ através desse registro e da visualizagdo das agdes através do cursor
conseguimos entender qual foi o percurso que o usudrio executou.

Durante a execu¢do das tarefas também aplicamos a metodologia de observacao da
interagdo homem-computador anotando os pontos de dificuldade e as sugestdes para o

desenvolvimento do website da UNATI de Marilia.

5 ARQUITETURA DA INFORMACAO NO WEBSITE DIRECIONADO A
TERCEIRA IDADE DA UNATI DE MARILIA

A Arquitetura da Informagao pode tornar um portal web mais acessivel por varias
razdes: econdmica, técnicas, legais, pessoais ou pelas necessidades de seus usuarios. Com
design acessivel, a garantia da recuperacdo da informagdo torna-se um ponto forte nao

apenas para os usuarios com necessidades especiais, mas para o publico geral.
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Na constru¢ao de websites para a Terceira Idade ndo se deve desprezar a hipotese de
que, com o envelhecimento, algumas deficiéncias aparecem, portanto alguns elementos
devem ser repensados a fim de oferecer a esses usuarios um website para que proporcione
acessibilidade, usabilidade e incentive a navegacao e busca de informagao.

Dias (2003) apresenta algumas solugdes para alguns tipos de necessidades especiais:

- Problemas visuais moderados necessitam de mecanismos para aumentar 0s
caracteres ¢ imagens na tela do computador. Enquanto que os problemas visuais
sérios necessitam de mecanismos para traduzir os textos oferecendo estimulo
auditivo ou pelo tato;

- Problemas auditivos necessitam de mecanismos para aumentar o volume do audio
ou equivalentes textuais iguais da percepcao de uma pessoa de audi¢do normal.

- Problemas fisicos moderados podem sofrer modificagdes no uso do teclado, e ou do
mouse para proporcionar eficiéncia na utilizacdo do computador. No caso de
problemas fisicos sérios pode-se recorrer a mecanismos de voz ou por movimentos
de cabega.

De acordo com os elementos da Arquitetura da informagdo e a observagao da
interacdo homem-computador na navegagao dos sites direcionados a Terceira Idade, foi

elaborada a seguinte avaliagdo apresentada no Quadro 1 abaixo.
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ELEMENTOS DA
ARQUITETURA DIAGNOSTICO DE SITES ASPECTOS ASPECTOS
DA INFORMACAO PESQUISADOS POSITIVOS NEGATIVOS
- Foram encontrados websites com | -Os alunos -Percebeu-se que nas
sistemas ambiguos e com o gostaram do estruturas com
conteudo organizado por topicos; sistema de hipertexto € necessario

SISTEMAS DE
ORGANIZACAO

- Alguns websites apresentam a
separagdo entre 0s usuarios
profissionais, pesquisadores
cientificos e o publico geral que se
incluem os usudrios da Terceira
Idade;

-A estrutura da maioria dos
websites esta organizada no sistema
hierarquico (Top-down) - geral para
o especifico;

- Estruturas utilizando hipertexto
também foram encontradas.

organizagdo com a
separacdo por
topicos
(interesses),

sendo que foi
percebido que a
maioria dos alunos
da Terceira Idade
ndo sentiram a
necessidade de
conhecimento
aprofundado na
area cientifica.

diferenciar através de
cor ou outro tipo de
marcagdo os enderegos
jé acessados com a
finalidade de ndo
repetir o percurso ja
executado.

SISTEMAS DE
NAVEGACAO

- A barra de navegagdo na maioria
dos websites foi apresentada de
forma textual;

- Quando acessado um /ink externo,
em alguns websites sao
apresentados na mesma janela,

- Na maioria dos websites 0 menu
utilizado era do tipo Pull-down
(clicar no item);

- Encontramos a apresentagdo de
mapa do site em alguns websites.

-A forma textual
da barra de
navegacao
possibilitou uma
melhor interagao
com o usuario;

- O tipo de menu
favoreceu a
navegacao;

- Apresentacgao do
mapa do Site pela
maioria dos
websites foi um
ponto positivo,
mas alguns
usuarios tiveram
dificuldades em
descobrir a relagdo
dos itens com o
contetdo do
website.

- Alguns links
acessados foram
abertos em outros
websites € nao
permitiram o retorno
para o ponto inicial;
-Notamos a auséncia
de botdes do tipo
voltar.

SISTEMA DE
ROTULAGEM

- Os websites apresentaram
identificacdo iconografica e textual,
prevalecendo a forma textual.

- O sistema de
apresentacao
textual foi melhor
aceito pelos
usuarios.

SISTEMA DE
BUSCA

- Foram encontrados sistema de
busca por linguagem artificial,
frases, tipos especificos de itens e
légica boleana.

- Constatou-se
dificuldades com o
recurso de busca e a
auséncia dele em
alguns websites.
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ELEMENTOS DA
ARQUITETURA DIAGNOSTICO DE SITES ASPECTOS ASPECTOS
DA INFORMACAO PESQUISADOS POSITIVOS NEGATIVOS
- O conteudo da informagao - O conteudo foi - Em alguns websites
encontrado foi considerado satisfatorio e verificou-se
apropriado e consistente; pertinente as dificuldade de
- As informagdes cientificas sdo pesquisas dos visibilidade do
confiaveis com publicagdes sujeitos; contetido em algumas
comprovadas em periodicos da - A interface foi ocasides;
area; considerada - Poucos websites
- Contetido dos websites satisfatorio | amigavel e a apresentam suporte
na opinido dos sujeitos favorecendo | navegabilidade para ajuda;
a questdo de usabilidade; satisfatoria. - O item de contato
ELEMENTOS - Os artigos encontrados estdo em com um dos websites
ADICIONAIS formato PDF e HTML; exigiu a utilizagao do

- As imagens visualizadas, na sua
maioria, sdo estaticas;

- Ha pouca utilizagdo de sons na
maioria dos websites.

Outlook o que
dificultou a
comunicagao,
considerando que nem
todos utilizam esse
programa;

- Nao foram
encontradas opgdes de
alterar tamanho de
fonte e textos narrados.

Quadro 1 - Diagndstico dos Elementos da Arquitetura da Informagao em Web sites da Terceira

Idade.

Fonte: Elaborado pelos autores, de acordo com os relatérios de pesquisa desenvolvidos.

O Conteudo dos sifes analisados mostram a preocupacao com a informagao voltada

ao idoso, mas a construgdo dos espacos destinados a esse publico merece maior atengao

com vistas a acessibilidade e usabilidade dos websites.

Algumas sugestdes para a construcao do website da UNATI da UNESP de Marilia

foram listadas:

- A fonte utilizada nos textos deve ser com formato claro e dar a possibilidade de

trabalhar com diferentes tamanhos;

- Os textos devem ser curtos e explicativos tornando-os objetivos;

- Os links devem estar diferenciados por cor para que, quando acessados, seja

identificada a operagao;

- Identificar os caminhos percorridos evitando o comprometimento da navegacao;

- Cores muito carregadas/fortes deverdo ser evitadas, pois problemas com a visao

podem dificultar o acesso. Isto ndo quer dizer que as tonalidades devam ser

claras, na sua maioria;
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- Evitar, sempre que possivel, textos ou desenhos em movimento, pois pode
prejudicar a funcionalidade do ambiente informacional;
- Oferecer recursos de textos narrados para pessoas com dificuldade de visao.
Durante as aulas foram selecionados os assuntos de maior interesse do grupo da
Terceira Idade de Marilia e que deverao fazer parte do conteudo do web site que estd sendo

projetado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os elementos da Arquitetura da Informagdo ofereceram suporte para analise dos
websites selecionados a Terceira Idade, proporcionando uma visao de quais elementos sao
relevantes e devem estar presentes num website direcionado a esse publico. Esses
elementos oferecem subsidios para a proposta do website da UNATI — UNESP — Campus
de Marilia que esta sendo projetado para atender as expectativas de seus alunos e de seus
administradores.

As aulas de informatica do Nucleo da Terceira Idade da UNESP de Marilia
possibilitaram que os alunos contrubuissem com consideragdes importantes. O grupo de
alunos que participou das atividades teve grande comprometimento com a pesquisa € estao

ansiosos por novos conhecimentos nesse campo.
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