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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo tracar algurentgmentos sobre tarceirizacao
dentro do Espaco Publico, partindo do setor dedimapas escolas estaduais no municipio de
Marilia. Nesse trabalho partiremos das analiseinpmares do trabalho da pesquisa de
Iniciacdo cientifica: A Terceirizagdo no Espaco IRdb o setor de limpeza das escolas
estaduais paulistas no municipio de Marilia — . @ientacdo do Prof. Dr. Francisco Luiz
Corsi. No artigo fazemos alguns apontamentos sabterceirizacdo dentro do aparelho
estatal, que ganhou forca principalmente ap6s arRef do Estado na década de 1990,
iniciado apos a eleicdo de Collor, e aprofundaddqeonando Henrique Cardoso, Em seguida
discutiremos as técnicas utilizada pelos gestaiegidrma do Estado de S&o Paulo no setor

de Limpeza das escolas estaduais no municipio dididtaSP.
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ABSTRACT

This paper aims to outline some notes on outsogiwithin the Public Space, starting
from the cleaning sector of the state schools éndity of Marilia. In this study depart from
preliminary analyzes of the work of scientific rasgh Initiation: The Outsourcing in Public
Space: the cleaning sector schools in the city @ Baulo state Marilia - SP. Under the
guidance of Prof. Dr. Luiz Francisco Corsi. In thdicle we make some notes about
outsourcing within the state apparatus, which ghim@mentum especially after the Reform
of the State in the 1990s, started after the eleatf Collor and Fernando Henrique Cardoso
of depth, then discuss the techniques used by reemagform of the state of S&o Paulo in the
cleaning sector of the state schools in the cityafilia - SP.
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1. A Terceirizagdo, uma pratica japonesa com certar

A terceirizacdo é algo muito comum nos dias atuaisie uma grande parcela dos
empregos brasileiros seja no setor publico ou @gav& composto por trabalhadores
terceirizados. Essa expressdao fenoménica pode evatar, mediante a um estudo mais
aprofundado uma esséncia da (nova e precaria) fodeneanprego, que em muitos casos, nada
mais € do que uma maneira de aumentar supostamenqt@lidade do servico oferecido,
aliado a uma reducéo do custo de trabalhadoresraando o poder de competitividade das
empresas, que gracas a globalizacdo — ou mundi@tizdo capital — a concorréncia se
aprofunda, passando a exigir dos governos desragaotacéo das atividades econdmicas para
permitir a entrada de capital internacional.

N&o é possivel falar sobre a terceirizagdo sencuonsrmos sobre a organizacao do
trabalho, dessa maneira, vemos que a terceiriza;mna possivel principalmente a partir do
chamadotoyotismo Mas como foi possivel que toyotismo uma forma de organizacéo
japonesa conseguiu amplo respaldo no “mundo o@t@nfo longo dessa primeira parte
vamos responder a essa questao.

Conforme aponta Druck existem elementos centrass§o presentes na conceituacao
sobre a terceirizacdo, “como a ideia de transfésiéog de repasse a outro, a um terceiro,
assim como a referéncia a necesséria flexibilidateo alternativa para reducdo dos custos e
para atender a ‘urgéncia produtiva” (DRUCK, 200726 — 27). A terceirizacdo pode ser
considerada como um fenbmeno que se generalizaugoase todas as atividades e de tipos
de trabalho dentro das industrias, no comérciej@®, no setor publico e privado. Mas para
além da prépria forma de reorganizacéo da produceirizacao so € possivel pelo fato de
vir juntamente com diversas formada (des)regulagilegislacéo trabalhista, ou seja, séo as

condicOes objetivas e subjetivas. Portanto agoinceito de terceirizacao:

Caracteriza-se como um fenémeno novo porque passapar um lugar central nas
chamadas novas formas de gestdo e organizagdalddhio inspiradas no “modelo
japonés” (toyotismo) e implementadas no bojo datreturacdo produtiva como
resposta a crise do fordismo em ambito mundialeles duas ultimas décadas do
século passado. (Druck, 2007, p.28)

A terceirizacdo que surge no modelo de produc&mnfs aoyotista ganhando forca

nos paises centrais do capitalismo com a crise9d@8. ICrise essa que € demasiadamente



complexa para desenvolvermos nesse momento, maemaeemos mostrar de forma bem
sintética, para assim podermos compreender quaespestas para essa crise, possibilitando
compreender como a terceirizacao passa a seradtlizo espaco publico.

A crise de 1973 recebe o nome de crise estrutoialfpram sobreposi¢cdes de varias
crises, tendo como estopim o primeiro choque dmjeet de 73, no qual os precos dos barris
passaram de pouco mais de 4 ddlares para algo rem de 12 délares em 74. Como o
petréleo era a base energética de varios paiseseocama elevacdo geral de precos,
evidenciando uma crise energética. Além disso,redambém uma crise monetaria, quando
o ddlar abandona o lastro ouro, fixado no acord®m¢on Woods adotado no pos guerra, e
dessa forma o délar passou a ser uma moeda flatuentmercado internacional. Outro
aspecto dessa crise foi a crise da hegemonia aamggicana evidenciada na derrota no
Vietnd. A economia norte-americana também perdewettividade, sendo ultrapassada em
varios setores pelas economias do Japao e da Atem@ periodo também foi caracterizado
pela ascensao das lutas de classe tanto no censistdma quanto na periferia. Observa-se
também o esgotamento do chamado modelo fofdista

Uma das alternativas a crise estrutural de 1973afothamadareestruturacéo
produtiva que engloba em si, uma série de fatores, como anwdagao flexivel e
flexibilizacdo além do toyotismo. A assim chamadamulacao flexivegbode ser entendida

como.

Um confronto direto com a rigidez do fordismo. Bk apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de traball®,pdmdutos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento dos setigeproducdo inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servipasdeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de idmvagomercial, tecnolégica e
organizacional. [...] envolve rapidas mudancas padrdes de desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regidegrgfcas, criando, por exemplo,
um vasto movimento no emprego no chamado “setoseteicos”. (HARVEY,
2003, p. 140)

A acumulacgéo flexivelmplica em novos padrdes de extracdo da mais-VRtide-se
notar que a reorganizacao do processo produtivdevancontro com as vitorias obtidas pelos
trabalhadores a duras penas desde o periodo dyupds. Qtoyotismo podemos dizer que &
o complemento desse novo padrdao de acumulacdo pmlealcadA acumulacdo flexivel

prossegue Harvey, “implica niveis relativament®sltle desemprego “estrutural”’, rapida

2 Para maior detalhamento sobre a crise do fordi@méntunes, 2002, p. 29 — 30.



destruicdo e reconstru¢do de habilidades, ganhaestus de salarios reais e retrocesso do
poder sindical” (HARVEY, 2003, p.141), portanto potbs entender esse periodo como uma
completa reestruturacéo, ou reorganizacao do tapita

A acumulacéo flexivainarca uma ruptura entre a organizacao altamentiealzada
da producao fordista/taylorista, para uma formasrharizontal, sob o modetoyotistg pois
€ justamente sob esse novo modelo produtivo quie pessivel que ocorra a chamada
terceirizacao

O chamaddoyotismose caracteriza — entre outros aspectos — com updaigio em
série, com poucas variedades das mercadorias. iglcseama producdo mais flexivel num
sentido mais amplo, com uma maior variedade dasaderias, e assim busca recuperar uma
concepcao de trabalho mais flexivel (ANTUNES, 2(G035).

O toyotismo tem como caracteristicas: vincular tpaaducdo a demanda, atendendo
as exigéncias mais individualizadas do mercadowuomor. Fundamentam o “trabalho em
equipe” com uma multivariedade de funcgles, fazexaio que o trabalhador passe a operar
varias maquinas ao mesmo tempo, mostrando o caflétdvel nessa nova forma de
organizacdo do trabalho. Além disso, um ponto forefdal para esse novo modelo € o
chamadaJust-in-time ou seja, um melhor aproveitamento do tempo ndygdo, utilizando
como fundamental para esse processo o chakadian que seriam placas ou senhas para a
reposicao das pecas de estoques, pois uma dagedstams do toyotismo € operar sempre
com o minimo possivel de estoques. E por fim, gaesas toyotistas possuem uma estrutura
muito horizontalizada, sendo que as empresas sEmmreaveis por 25% da producao
somente, priorizando o que é central em sua edilacia no processo produtivo, transferindo
a terceiros grande parte do que antes era proddeigtno do seu espaco produtivo. Assim a
flexibilizacdo e a terceirizacado sao ampliadasnoocgsso produtivo (ANTUNES, 2008).

Portanto podemos notar como foram expostas acina@s (as caracteristicas do
modelo toyotista, e vemos como a partir dessa Mmovaa de producdo e organizagdo do
trabalho se torna possivel a terceirizacao.

As décadas de 70 e 80 representaram um conturbadodp, marcado pela
reestruturacdo produtiva e por reajustes econdnmeca®ciais, dando espaco para novas
experiéncias de organizacgéo industrial, politicasass. Observa-se uma profunda ruptura dos
modelos governamentais que existiam desde o pdsagueulminando no processo de
Reforma do Estado.

Conforme aponta Harvey, “a crise de 1973 — 197Walerem parte de um confronto

com a rigidez acumulada das praticas e politicagoderno implantadas no periodo fordista-



keynisiano” (HARVEY, 2003, p 157). Segundo Harveg tedricos que idealizavam a
reforma do estado, as politicas econémicas do pésay se mostraram inflacionarias. Ao
passo que aumentavam as despesas publicas a ealgaftsdal se estagnava, prossegue ainda
“a grande retirada do apoio ao Estado do bem-sstiéal e 0 ataque ao salario real e o poder
sindical organizado, que comecaram como necessigeai@gdmica na crise de 1973-75, e
foram simplesmente transformados pelos neoconsamscuma virtude governamental”
(idem, p.157 — 158). Vemos que, na medida os gastocos aumentavam com o chamado
estado do bem estar social implantado no periontbsta, ha uma decrescente arrecadacéo,
levando a um desequilibrio das contas publicas.

Reduziu-se 0 espacgo, para as crescentes mobil&zdo8drabalhadores fazendo que o
Estado e os capitalistas buscassem novas formasgdaizacdo do trabalho. Somando-se
ainda a crise de superacumulacéo. O Estado soubedi®o resolver tais “problemas” que
surgiram se modificando. Aqui seguiremos a concepgd Harvey, mas vamos ficar
centrados apenas na questéo do estado, ja quenpo ca producdo, estamos vendo como o
modelo fordista foi sendo modificado para o toyabs e quais as implicacdes e diferencas
entre tais modelos.

No campo politico governamental, essa crise ecar@mipolitica do periodo fordista
keynesiano, ganharam for¢ca os tedricos que rebandim um liberalismo, uma néo
intervencdo do Estado na economia em favor de wmaoenia de mercado. Dessa maneira
também o Estado deveria passar por uma reestraturac

Com a crise de 1973, a reestruturacao produtivgitsubmo uma resposta, afinal foi
um conjunto de mudancas que possibilitaram uma poyanizacdo das bases produtivas. A
reestruturacdo produtiva “se desenrola tanto naadrbicroecondmica quanto no ambiente
econdmico, diz respeito as transformacfes estistntaambito da producéo e do trabalho”

(Filgueiras, 2003, p.53) Essas transformacdes pagemistas sob dois aspectos, no:

Primeiro, [...] expressa na reorganizacdo e reasieedos setores industriais, que
se caracterizam pela realizacdo de grandes in\egdid® nos setores de ponta, pela
modernizacdo dos setores dinamicos, e pelo dedwsosetores tradicionais. E no
segundo, tendo por referencia o processo de t@balth se concretiza na adogéo de
um novo paradigma tecnoldgico e organizacional, aantrodugdo por um lado de
novas tecnologias de base microeletrbnica e, pdroownovos padrées de
gestao/organizacao do trabalhmyptism9, acompanhados por um processo de
individualizacdo das relacBes estabelecidas entapitat/trabalho, com o

consequente enfraquecimento dos sindicatos. (Idef8 — 54.)



Conforme apontado acima, a terceirizacdo ganhacesmancipalmente apos a crise
estrutural de 1973, no bojo dessa transformacéppliticas do wlfare statepassam a ser
questionadas com mais contundéncia, principalmenmteautores de tendéncia liberal, como
por exemplo, Milton Friedman, que viam as politidasbem estar social, como uma grande
causadora dos desequilibrios econémicos, inflagaeles elevados impostos (FRIEDMAN,
1985).

Assim, havia uma necessidade de reestruturacaocstdmld; que ficou cada vez mais
evidente com as eleicbes de Ronald Reagan e M#rgimatcher, de tal modo como, com o
declinio da Unido Soviética, 0 movimento operadfsess um duro impacto. Além disso, essa
crise é tdo profunda, que levou o capital a dedeevsegundo Mészaros, praticas materiais
da destrutiva autorreproducdo ampliaddo capital, fazendo surgir inclusive o espectro da
destruicdo global, em vez de aceitar as restrigdssivas requeridas no interior da producao
para a satisfacdo das necessidades humanas (MESZ/ARQR).

Assim, essa complexa relagdo acaba por sua veztamg® o Brasil, que também
passava por um periodo histérico muito complexan @ fim da ditadura militar, num

periodo chamado de redemocratizacéo.
2. As reformas do estado brasileiro, “antes tardeaque nunca”.

O Brasil em fins da década de 70, por reflexo dusmjoes — 1° e 2° - do petroleo,
elevacdo da taxa de juros americanos, a econorafldira passava por um processo de
grande instabilidade, inflagdo a taxas altas, #tigas econdmicas do Brasil no contexto em
questdo, era basicamente acabar, ou fazer com gu#lagdo voltasse a um patamar
“aceitavel”. Era um periodo de grandes incertera®s crise aguda no cenario internacional,
e no Brasil.

O Brasil passou a partir da década de 70 um gravefendo periodo, pois o Brasil, ao
passar pelo seu periodo de pesada industrializagéito como preferem outros autores, a
“revolucdo burguesa do Brasil”, partindo do inicia ‘revolucdo de 30’, com o golpe de
Getulio Vargas, até meados de 70, com o ‘milagesil@iro’ — algo em torno de 40 anos,
houve uma industrializacdo do Departamento Ill,sbda consumo duréaveis, como carros,
eletrodomésticos, entretanto o Departamento bengrdducdo, como siderurgica, por
exemplo, ndo tiveram grandes investimentos, porsntpie o Estado financiasse a

industrializacdo, ndo houve essa preocupacao (ORXEL984.)



Na primeira metade dos anos 80 o pais passougfictivas transformacdes, fim da
ditadura militar e redemocratizacdo, mas ao mesengpd®, mostrava-se 0 prendncio da
enorme crise da divida externa que foi gerado ptitigas de ajustes das taxas de juros
americanas por um lado, e por outro por crescamgséstimos de capitais estrangeiros. As
principais politicas econémicas adotadas durantsegunda metade dos anos 80 que
buscavam equilibrio das contas externas atravéandeajuste monetario do balangco de
pagamentos gerou um periodo de estagflacdo. Tedaditicas econémicas que sucederam a
giravam em torno desse problema, como foi chamaoFpgueiras, “era dos planos de
estabilizacdo, com sucessivas trocas de moedastieta tratamentos (todos fracassados)
para o problema inflacionario, que acabaram pordefontar com o estrangulamento
cambial.” (FILGUEIRAS, 2003, p.27).

Durante processo de redemocratizacdo — lenta eigradque o Brasil passava, 0
movimento operario cresceu e se fortaleceu, angiias bases que pressionavam para o fim
do regime militar. Assim, houve um processo deraciento na correlagao de forcas, por um
lado fracGes de classe defendiam o aprofundamestpaliticas intervencionistas e por outro
lado fracdes de classes queriam uma liberalizacgmlecdo do tamanho e intervencao do
Estado.

As respostas internacionais que perpassaram asladécde 80 e 90 globalizacdo
financeira, neoliberalismo e reestruturagdo prodatiforam levadas a cabo no Brasil na
década de 90, com a eleicédo de Collor, mas queretuadaram de fato no governo Fernando
Henrique Cardoso. As desregulamentacdes das atesdacondmicas, que permitiram a
entrada de capitais financeiros, especulativosvapracoes de empresas estatais, realizar
reformas estruturais, de natureza liberal em muwetementos, como na previdéncia social,
administrativa e trabalhista, tinha como objetiwsmdamental criar novos espacos para
acumulacéo e novas oportunidades de investimemt ggcapitais privados, considerados
mais eficientes.ld, ibidem

Todas essas reformas estavam sendo sustentadaanemte pelo chamad@onsenso
de Washingtonque buscavam um ‘ajustamento’ das economiasépert, tendo como
planos de acdo o combate a inflacdo, com a dot@iizda economia, associada a um grande
ajuste fiscal, acompanhados com reformas no EstiERyegulamentacdes dos mercados e
liberalizacdo comercial e financeira. Dessa petsgec o Consenso de Washington
aprofunda ainda os efeitos da globalizacéo.

Do ponto de vista fiscal, o “Consenso” prop6s “ung@rosa disciplina orcamentaria,

através da contencdo dos gastos publicos, queia®evee restringir a manutencdo de um



‘Estado minimo’, e a realizacdo de uma reformaitéba” (d, ibidem p. 95). Com essa nova
politica de contencdo de gastos o Estado aprofurmioda mais a contratacdo de
trabalhadores terceirizados, acarretando o quenfaruin chama deuperterceirizacéo

A reforma do Estado segundo Bresser Pereira desstida assentadas em quatro pilares

basicos:

a) delimitacdo das funcdes do Estado, reduzindo tsemanho em termos
principalmente de pessoal através de programasridatipacéo, terceirizacdo e
“publicizagdo”; b) reducdo do grau de interferéndia Estado ao efetivamente
necessario através de programas de desregulaca@umuentam o recurso aos
mecanismos de controle via mercado, transformanBetado em um promotor da
capacidade da competicdo do pais a nivel intemakiao invés de protetor da
economia nacional contra a competicdo internaciamaumento da governanca do
Estado, ou seja, da sua capacidade de tornarafets/decisdes do governo, através
do ajuste fiscal, que devolve autonomia financesa Estado, da reforma
administrativa rumo a uma administracdo publicaegerl (ao invés de
burocratica), e a separagédo, dentro do Estadoivabdas atividades exclusivas do
Estado, entre a formulagdo de politicas publicassaa execugéo; e finalmente; d)
aumento da governabilidade, ou seja, do poder dergo, gracas a existéncia de
instituices politicas que garantam uma melhorinéeliacdo de interesses e tornem
mais legitimos e democraticos os governos, apedemo a democracia
representativa e abrindo espaco para o controléalsoo democracia direta.
(BRESSER PEREIRA, 1997, P. 18 — 19).

Podemos ver que uma das metas da reforma do Estgolssa pela reducao de pessoal
atraves da terceirizacdo. No Brasil a terceirizaygitha notoriedade na década de 80 — apesar
de j& constatar a terceirizacdo e subcontratacgaede década de 60 do Brasil nas industrias
automobilisticas — principalmente no setor privat® producdo. Conforme ja foi dito
anteriormente, a terceirizacdo, ganha corpo ndg@ségerenciais administrativasyotistg
em contraposicdo ao modelkaylorista/fordista Do mesmo modo como houve uma
“superacdo” — com continuidades obviamente — décpardaylorista/fordista, pelo modelo
toyotista, as politicas do Estado também tiveram “superacdo” do modelo do Estado do
bem estar, nacional desenvolvimentista, interventr movimento de reformas da
administracédo publica teve seu principio na adrmag8o descentralizada, moderna, flexivel,
eficiente, horizontalizado.

Segundo o‘Plano diretor da reforma do Estadg”a nova administracdo publica,

gerencial, “inspira-se da administracdo de emprefa$ o paradigma gerencial



contemporéneo [..] exige formas flexiveis de gesthorizontalizacdo de estruturas,
descentralizacdo de fungbes, incentivos a criaded (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 1995, p. 18).

Veremos agora como a terceirizacdo passou a deraddi cada vez mais com a

Reforma do Estado ocorrido na década de 90.
3. A terceirizacao e a Reforma do Estado, uma “un@perfeita”.

O movimento de reformas da administracdo publicaEdtado Brasileiro, que se
aprofunda na década de 90, na verdade tem suaslbgais desde a ditadura militar onde, no
ano de 1967, por meio do Decreto Lei n.200/196pré&ia descentralizar as atribuicdes da
maquina publica, de maneira muito semelhante aaefala década de 90. Nao vamos entrar
no mérito das semelhancas, mas cabe ressaltaregse, Decreto Lei, previa exortar o
administrador ao uso da subcontratacdo de atividddas apesar de possibilitar um amplo
movimento de terceirizacdo, essa medida nao fdizadea como na década de 90,
principalmente devido a facilidade de contratagéipessoal sem a necessidade constitucional
de concurso publico. Isso permitiu que os 6rgaddigns contratassem diretamente o pessoal
necessario para as atividades, dessa maneiragedritcdo ndo figurou nesse momento —
década de 60 — como algo “interessante” para orastnaidor publico. (AMORIN, 2009, p.
62)

A terceirizacdo passou a ser implantada com magmnr\somente na década de 90,
segundo Bresser Pereira, era necessario delinotarctareza as fun¢des do Estado para que
pudesse ter uma administracdo racionalizada deafefiniente. As atividades principais do
Estado sao: legislar, regular, julgar, policiascélizar, definir politicas, fomentar. Enquanto
que as atividades ou servicos auxiliares sdo: mampeigilancia, transporte, coperagem,
servicos técnicos de informatica e processamentalatks. Essas atividades auxiliares
deveriam ser terceirizadas, sendo submetidos aacbes publicas para contratacdo dos
servicos. Dessa maneira esses “servicos de mercgdessam a ser realizados
competitivamente, com substancial economia parasouro. (BRESSER PEREIRA, 1997,
p. 29)

Nesse novo cenario, Amorim aponta dois fatorescqgusolidaram uma nova cultura de
terceirizacdo no servico publico: “primeiramente, fator pragmatico, decorrente das
contingencias impostas pela reforma constituciasalovas admissdes de servidores publicos

estatutarios, em forma de limitacdo aos gastosdespesa de pessoal’. Em segundo lugar, “a



reforma administrativa [...] instigou doutrinariami& 0 novo gerente publico a empreender
uma batalha da eficiéncia contra qualquer modelomativo burocratico e ineficiente”
(AMORIN, 2009, p. 69).

A eficiéncia passa a ser o “dogma fundamental” eles®s/o0 modelo, idealizado na
maximizagdo dos resultados econOmicos por meio affescdo de admissdo de novos
servidores e da maxima racionalizacdo do uso dade&dbra.

Esses modelos de eficiéncia e maximizacdo dostadssl sdo passados a todos os
setores da terceirizacdo dentro do Espaco Pulljwds a introdutdria mas devida abordagem
sobre a terceiriza¢do no espaco publico, analissenais de perto a terceirizagdo do setor de
limpeza das escolas estaduais.

3.1 A terceirizacao do setor de limpeza do ambiengsscolar.

Vemos atualmente que grande parte das escolas d&ipio de Marilia, possuem
funcionarias terceirizadas no setor de limpeza.a&gwaticas sdo realizadas de forma
conjunta, em uma tentativa de ‘descentralizar’pbdescratizar, dessa maneira, 0 objetivo era
melhorar a qualidade do servi¢o oferecido, nas atted Escolares, de forma que o servico na
escola ndo pode ser interrompido.

Os gestores responsaveis pelo processo de “mode@iniz do setor de limpeza
orientaram e criaram normas a serem seguidas,uss @ objetivo Ultimo era a reducao de
gasto para o Estado. A padronizacdo dos procesdastdcao foi realizada através de pregéo
eletronico, redundando num aprofundamento da cofloora interempresarial. Nesse
processo licitatorio simples vence a empresa geiecdér o servico ao menor preco, ou seja, a
livre-concorréncia entre as empresas geram umaoptarainda maior ao Estado. Na cidade
de Marilia, todos os processos licitatorios queobmram 19 das 25 escolas do municipio
(das 25 escolas, 19 possuem o setor de limpezirieado) de Marilia foram vencidos por
uma mesma empresa, a RCA, que possui sede no piardei Santa Barbara D’Oeste.

As Unidades Escolares formalizam um pedido a Diigetbe Ensino para ter o setor de
limpeza terceirizado. A Diretoria de Ensino avalipedido da escola e se aprovado, abre um
edital realizando através do site Bolsa EletrédigaCompraswww.bec.sp.gov.hro Pregao

Eletrénico, vencendo a empresa que oferecer o nlanoe pelo servico oferecido. Com a
contratacdo da empresa a equipe gestora da Uriikmtéar se torna a responsavel por aferir

a qualidade do servico.



Essa atitude demandou uma articulagdo entre osorg&ntrais, gabinete e
coordenadoria de ensino, e das unidades desceatiadi, diretorias de ensino e Unidades
Escolares, pois, todos passam a estar envolvidsi#o eco-responsaveis pelo “sucesso” da
implementacéo da terceirizacdo Assim, a respondatié fica dividido entre diversos atores,
a area de administracdo que formaliza as instrugéssautos; a area de financas, que deve
assegurar a prestacdo de contas; as Unidades feéscajae garantem o acompanhamento a
execucao da prestacao dos servicos; as CoordeasderEnsino, pelas orientacfes técnicas e
por fim, a chefia do Gabinete, com a tomada desdesj diretrizes gerais e a articulacdo do
plano de implementacédo. (NOVAES,al).

As praticas de terceirizacdo, tem se aprofundada gaz mais, tendo em vista que, a
grande parte das Unidades Escolares que possuecorfanos do setor de limpeza
concursados, esta sendo remanejados para outess deeatuacdo, para adequar as novas
politicas de terceirizagdo. Afinal, a terceirizacBdo pode ocorrer se houver algum
funcionério efetivo atuando no setor de limpezaat&®las, dessa maneira, 0S remanescentes
sao removidos a outras areas para abrir o espag@pérabalhadores terceirizados.

Os tedricos que entendem a terceirizacdo como fetigseemodernizacdo argumentam
gue existem consequéncias a curto, médio e lorggppEm curto prazo, a efetividade e o
impacto de dar respostas imediatas a demanda danatade escolar. No médio prazo, a
simplificacdo e o empoderamento possibilitam o swes a tomada de decisbes pelos
responsaveis pelo acompanhamento e avaliacdo dhsatos fiscais, em nivel local com
suporte dos niveis centrais, na transparéncia g¢géssa Em longo prazo, uma efetiva
modernizacao dos servicos como um caminho dinaenicavel. (NOVAES et a)).

Os servicos de limpeza em ambiente escolar tenolgetivo o processo de “localizar,
identificar, conter, remover e desfazer-se de foadeguada, de substancias indesejaveis, ou
seja, poluente de superficie ou ambiente” (SECRERARA GESTAO PUBLICA, 2011, p.

2). Além disso, a secretaria da gestao publicandebeeu um caderno - SECRETARIA DA
GESTAO PUBLICA Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Esoola2011. —
especificando as atividades a serem desenvolvelas prabalhadores terceirizados, para que
assim, segundo a secretaria, nesse processo deenapento das varias instancias, a equipe
gestora da escola possa ter uma referencia de gual servico desses trabalhadores
terceirizados, para que assim, possa inspeciosanvg;o oferecido.

Segundo o caderno em questédo, os faxineiros témlgpetivo limpar toda a area interna
e externa, sendo especificado em trabalho didemasal, mensal e trimestral. As areas

internas sdo: salas de aula, sanitarios e vesti@igdministrativo, de alunos e funcionarios)



salas de atividades complementares (informatidagrédérios, oficinas, video, grémios),
bibliotecas, salas de leitura, &reas de circuld¢cé@oedores, escadas, rampas e elevadores),
patios cobertos, quadras poliesportivas, refeitdéieas administrativas (diretoria, vice-
diretoria, secretaria, sala de coordenador e @atenés pedagogicos, sala dos professores),
almoxarifados, depdsitos e arquivos. Ja as areasnas sdo: patios descobertos, quadras,
circulagbes externas, calgadas, coleta de degitopatios e areas verdes. (SECRETARIA
DA GESTAO PUBLICA, 2011, p. 2).

Se olharmos mais de perto alguns dos deveres sliguie é estipulado no caderno em
guestao, podemos ter ideia da dimensao do quaerésmesse trabalho. Vamos aqui somente
apontar alguns dos deveres diarios desses trabaffsadnostrando primeiro, algumas das
areas internas e depois de areas externas.

As salas de aulas devem receber o seguinte trataniiempeza diaria; remover o po,
passar pano Umido embebido em agua, sabdo ou edemeutro, visando eliminar, papéis,
migalhas e outros nas seguintes areas; superfiocgeporta livros, mesas, assentos e encostos
de cadeiras, prateleiras de armarios e estantésrgie e caixilhos e lousa; devem também
varrer o piso do ambiente, passar pano Umido rm pisceto em pisos de madeira; manter
cestos isentos de residuos, acondicionando o fixtoeal indicado pela contratante e por fim
executar demais servigos considerados necesséraxgu@ncia diariald, ibidem,p.9)

Esses servigcos devem ser realizados em horariprqaede o inicio de cada periodo de
aulas e outras vezes se necessario. E ai que temgsande problema, principalmente no que
toca a intensificacdo do trabalho, pois, o horddsaida da turma da manha para entrada do
periodo da tarde, existe um intervalo de dez m@uia seja, os alunos do periodo da manha
saem 12h20min, enquanto os alunos do periodo da ¢stram 12h30min. Pegando um caso
especifico, na escola “E.E. Reiko Uemura Tsunokawad dez salas de aulas, para dois
faxineiros, ou seja, eles tém 1 minuto para lingaata sala de aula, conforme o especificado
pelo caderno dos gestores — pensando que os aloshem juntos — ou entdo 2 minutos cada
um se for dividir em cinco salas de aula para cada

No caso dos sanitarios e vestiarios, os deveresosliZéonstituem-se em: limpar
espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umidoneaste domissanitatio desinfetante,
realizando a remocdo de sujidades e outros cordzweis, mantendo-os em adequadas
condi¢cdes de higienizacdo durante todo o horarevigio de uso, em especial apos 0s
intervalos das aulas. Lavar pisos, bacias, assemtostorios e pias com saneante
domissanitatio desinfetante, mantendo-os em adagqueahdi¢cdes de higienizacdo durante

todo o horéario previsto de uso, em especial apomtesvalos de aula. Manter os cestos



isentos de detritos, acondicionando-os em locataalh pelo contratante. Recolher os sacos
de lixo do local, fecha-los adequadamente e deplisitem local indicado pelo contratante.
Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo. Regosacos de lixo. Repor os produtos de
higiene pessoal (sabado, papel toalha e papel iBglem ser fornecido pelo contratante.
Executar os demais servigos considerados necessdiiequéncia diariald, ibidem,p. 13).

J& em outra area, os patios cobertos, quadrastasbesfeitorios e areas de circulagéo,
seguem os deveres diarios: remover o po e passarjmido embebido em agua e sab&o ou
detergente neutro eliminando residuos tais compéipasacos plasticos, migalhas, etc.,: nos
peitorais e caixilhos, nos bancos e demais molaiianos telefones, extintores de incéndio.
Varrer o piso dos ambientes (quadras, pétios,toei@ie areas de circulacdo), eliminando
residuos tais como: papéis, sacos plasticos, naigaletc. Passar pano Uumido nos pisos.
Manter os cestos isentos de residuos, acondicionandixo em local indicado pelo
contratante. Remover os residuos acondicionandxoceim local indicado pelo contratante.
Lavar e higienizar lavatorios e bebedouros. Lingparobiliario (mesa e bancos) do refeitdrio
apos cada periodo de utilizagdo. Executar os desaiscos considerados necessarios a
frequéncia diaria.ld, ibidem p. 17 — 19).

Nas areas externas vamos somente especificar igosediarios a serem realizadas
duas vezes ao dia, antes do inicio do periodo @iemoturno, nas areas: patios descobertos,
quadras, circulacfes externas e calcadas. Saogasites tarefas: varrer o piso das areas
externas. Retirar os papéis, residuos e folhagaemdicionando-os apropriadamente e
colocando-os no local indicado pelo contratantedseterminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situadare® circunscrita de propriedade da
escola, observada a legislagcdo ambiental vigente enedicina e seguranca do trabalho.
Remover o po de capachos e tapetes. Manter osdsstios de residuos, acondicionando o
lixo em local indicado pelo contratante. Removeressduos, acondicionando o lixo em local
indicado pelo contratante. Executar demais servaprsiderados necessarios a frequéncia
diaria. (d, ibidem p. 25).

Vemos dessa forma, como o trabalho desses teamgzdo setor de limpeza € arduo,
intenso e desgastante. Todos esses trabalhos fesms acima sdo s6 uma parte do que
devem ser realizados diariamente, portanto, poder&rs que no setor publico, a
intensificagdo do trabalho no setor de limpeza e&las estaduais ocorre pelo préprio
trabalho diario, somado ainda com mais duas egisatéconforme aponta Dal Rosso, a
elevacdo do ritmo e da velocidade do ritmo de thaba cobranca de resultados. (DAL
ROSSO, 2008, p.193).



4. Conclusao

Podemos ver que, a terceirizacdo passou a sexadtliprincipalmente nos setores
produtivos de mercadorias no chamaolgotismo— que surge no Japao ja na década de 50,
mas que gragas a grande crise estrutural que amamiécada de 70, essa estratégia passou a
ser adotada por grande namero de paises ocidaentdissive o Brasil.

No setor publico, a terceirizacdo da os primeimoais ja na legislacao da década de 60,
durante o governo militar, que apesar de ser umog®ide grande contradicdo, onde o Estado
garante o desenvolvimento industrial, com conssamtervencdes, a0 mesmo tempo em que
tenta diminuir seu tamanho, com a tentativa daamtplcao da terceirizacao.

Durante a década de 90, com a eleicdo de Coll@rasil passa por uma fase de
reestruturacdo do estado, reconfigurando suas ésnodima tentativa de melhorar os servigos
oferecidos sob um principio de uma gestdo modétnaetanto, € somente no governo FHC,
com o ministro da Reforma do Estado, Bresser Rgrgire essas reformas ganham corpo,
passando da “administracdo publica burocratica” admniinistracdo publica gerencial”,
bebendo e muito nos modelos e exemplos das précasea da administracdo de empresas.

O governo do Estado de Sdo Paulo, no caminho apeltogoverno federal, também
faz suas reformas, redefinindo o papel do Estazfinindo seu campo de atuagdo, em nome
de uma eficiéncia e modernizacdo. Dessa maneirgstado amplia a contratacdo de
trabalhadores terceirizados, reduzindo gastos cessoal. Essa estratégia segundo Alves,

pode ser visto como uma corrosao do espaco publico:

A ampliacdo da presenca de trabalhadores teradiszano setor publico é a plena
manifestacdo da corrosdo do espaco publico quetedza o capitalismo neoliberal. No
plano da instituicdo publica, é a expressdo desuatizacdo enddgena, contribuindo tanto
para a degradacdo dos servicos prestados quardorpagdo de direitos trabalhistas. No
tocante ao trabalho vivo, é a exacerbacdo da ghenem sua forma extrema,
fragmentando coletivos de trabalhos pelo constraagio de mercado. Mas a terceirizacao
possui um conteldo politico: além de ser mera ¢dcde administracdo de recursos ou
estratégia de reducdo de custos, é principalmengearma politica da luta de classes que
reestrutura coletivos de trabalho, criando as baaesnovas formas de “dessubjetivacéo de
classe” (Alves, 2010, p. 18).

Segundo Dal rosso séo trés os indicativos para veeficado para auferir a
intensificacdo do trabalho: ritmo e velocidade, té@spor resultado e polivaléncia do
trabalhador (DAL ROSSO, 2008). Estes trés indicatigdo presentes no cotidiano desses



trabalhadores de tal forma que, o ritmo e velo®@ddd trabalho sdo determinados pelo
caderno da secretaria da gestdo publica (2011).estdg por resultados ocorre pelo
empoderamento da equipe gestora das escolas e adeedir e quantificar a qualidade dos
servicos prestados e por fim a polivaléncia doaltesmor terceirizado que além de executar
diversos servigos. Diante deste processo é posaviftar a intensificacdo do trabalho dos

faxineiros terceirizados.

Portanto a terceirizacdo enquanto uma politiceedagdo de gastos do estado, pode ser
visto por uma lado como uma estratégia “eficienf@lis segundo Agune e Ferragino, o
namero de trabalhadores terceirizados no Estad®ddePaulo passou de 2,8 mil em 1995,
para 8,97 mil no ano de 200@nquanto houve uma reducédo de 29,26% dos gastestaddo
com as licitagbes no sistema de pregdo eletréritas se observarmos na Otica dos
trabalhadores terceirizados do setor de limpezayrhd clara e evidente intensificacdo e
precarizacdo do trabalho, pois esses trabalhadamegprem as jornadas mais longas e
exaustivas, ndo sendo assistidos pelas legislacdteslhistas que os funcionarios publicos
sao atendidos, muitas vezes esses trabalhadaresizados n&o podem faltar, pois correm o
risco de perder seu precario emprego.

Através dessa (inicial) pesquisa de iniciacdo ffieaf podemos concluir que, a
terceirizacao do setor de limpeza das escolaswstado municipio de Marilia, completando
um ciclo que se iniciou ha década de 90 com asemas terceirizacoes, pois as seis escolas
localizadas no municipio que ainda ndo possuenaltraiores terceirizados (das 25 escolas)
estdo em processo de analise das demandas poseassm, e depois de concluido e
contratado os servicos, todas as escolas ter&orodselimpeza terceirizado, esse aspecto que

entendemos por finalizacdo do ciclo da terceiriaal@setor de limpeza.
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