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RESUMO

Este estudo integra o Projeto de Pesquisa Esta@oceedade na Educacdo da
Juventude: perspectivas educacionais de jovensapedas médias e camadas populares.
Teve a pretensdo de colaborar com a escassa poodigg#iifica sobre bullying no meio
universitario, verificar possiveis diferencas da swanifestacdo na escola e na universidade,
fornecer dados para auxiliar na elaboracdo de tpsope prevencédo e também de reducao de
bullying, ndo apenas no ensino superior e por ¢domtribuir para conscientizar a sociedade
da importancia e gravidade deste fendmeno. Apdsalisa dos dados, verificou-se que o
bullying existe no ensino superior e precisa seistido, afinal,bullying € violéncia em

qualquer contexto.

Palavras-chave:Bullying, Universidade.

Introducao

Este estudo integra o Projeto de Pesquisa Esta@oceedade na Educacdo da
Juventude: perspectivas educacionais de jovensag@das médias e camadas populares,
vinculado ao Grupo de Pesquisa Educacao, Joversnodacia da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT) e tem como tema central a ooareé(ou ndo) déullying no ensino
superior. Constata-se através de levantamentoobiBfico a massiva producao cientifica
sobre o bullying no ensino fundamental e médio, ou seja, situagfies envolvem

principalmente criancas e adolescentes. O objelidgba investigacao consiste em verificar a
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existéncia ddoullying na universidade e com isso procurar contribuir eoescassa producao

cientifica acerca deste fenbmeno no contexto usitéeio.

Este € um tema envolto por polémicas, a comecar f&h conceituaca®ullying
define todas as atitudes agressivas, intencionaapetitivas adotadas por uma pessoa ou um
grupo contra outro(s), causando dor, angustiararserito. Tal forma de violéncia ocorre em
uma relacdo desigual de poder, caracterizando @aasituacdo de desvantagens para a

vitima (OLWEUS, 2001).

Esta denominacdo nado foi adotada sem motivos. iportada da lingua inglesa, e
nao foi traduzida devido a amplitude do conceito.adlotar uma palavra em portugués para
denominar o fendbmeno, corria-se o risco de ndoobagltodos os aspectos do mesmo, por
isso preferiu-se manter a palavra em sua origef&BQA, 2005; LISBOA & KOLLER,

2004).

O psicélogo Dan Olweus da Universidade de BergarNoruega, foi provavelmente
0 primeiro pesquisador a pensar sobudlying e dar ao fendbmeno a devida importancia.
Pioneiro neste campo, sua pesquisa é hoje refar@@acha os estudiosos do assunto e foi
publicada, podendo ser encontrada sob o tiAdoessions in the Schools. Bullies and
Whipping Boys, ainda sem traducdo para o portugués. E precisdizfajue esta foi a

primeira grande investigacdo sistematica sobrena.te

Até a década de 90, nota-se que nao havia mudcesde da comunidade de maneira
geral acerca desta tematica. A praticebdéying era vista pelos adultos, sejam eles pais ou
professores, como brincadeiras inocentes, infamtigoprias da idade. Hoje o cenario é
diferente (ou pelo menos, deveria ser). Além daubBlga, temos nos Estados Unidos, em
Portugal e na Espanha grandes centros de estullos kedlying, verificando através de

vastas pesquisas que de inocentes e infantis, gwstisas ndo possuem nada. As



consequéncias dbullying, especialmente para as vitimas (mas ndo s6 pas), &ao
demasiadamente graves e duradouras para que sénueonacreditando em sua

inofensibilidade.

Através de investigacOes cientificas extensas, iparae compilar uma série de
possiveis consequéncias, a curto e longo prazolagpor todos os envolvidos em situacdes
de bullying. Dentre estas varias, existem algumas comumeniptagas pelos estudos e
facilmente constatadas no cotidiano. Séo elasabairto-estima, baixo rendimento e evasao
escolar, estresse, ansiedade e agressividade.eDiigsg0, as pesquisas apontam que a
presenca ou ndo de um bom suporte familiar poddesgsivo para a superacao das situacoes
traumaticas vivenciadas ou, ao contrario, entreguae isolamento social como uma forma
de fuga e protecéo contra as agressdes. Nao poddsn@s de dizer, que situagcdes como

estas podem progredir para quadros mais sérios fanas, depressdes e ideacdes suicidas.

Martins (2005), sugere queballying pode ser dividido em trés grandes classificagcdes.
No primeiro deles estd os comportamentos “diretiisi@s”, onde entraria a agressao fisica,
o roubo ou danificacdo de objetos alheios, extod@adinheiro, forcar comportamentos
sexuais, obrigar a realizacao de atividades sajuispesmo a ameaca de qualquer uma dessas
acOes. A segunda classificacdo envolve comportarmediretos e verbais”, como insultar,
apelidar, “tirar sarro”, fazer comentarios racistaemofobicos ou que digam respeito a
qualquer diferenca no outro. E por fim, os compodatos “indiretos” sdo uma terceira
classificacdo. Nesta inclui-se atos como excligtesnaticamente uma pessoa, fazer fofocas
ou espalhar boatos, ameacar excluir alguém de upograra obter algum favorecimento ou,

de maneira geral, manipular a vida social de outrem

No que diz respeito a prevaléncia do fendbmeno, rermmos uma outra polémica. Os

dados existentes para medir esta prevaléncia sdtoocersos, visto que estes dependem



diretamente da definicdo e da freqUéncia dos ajosssivos que cada pesquisa adota para
circunscrever a ocorréncia ou ndao do fenémeno. KasiB foi a Associacdo Brasileira
Multiprofissional de Protecdo a Infancia e JuveatadABRAPIA, o 6rgao responsavel pelo
primeiro grande levantamento de dados sbblying. A pesquisa foi realizada entre 2002 e
2003, e envolveu 5.875 estudantes de 52 a 82 siiemze escolas do Rio de Janeiro e
revelou que 40,5% dos entrevistados estavam diegtrenvolvidos em atos dbellying,

sendo como vitimas (16,9%), agressores (12,7%vos/autores (10,9%).

Outra pesquisa mais recente, realizada no ano@® a@ravés de uma parceria entre o
Ministério da Educacdo (MEC), a Fundacéo InstitlgoPesquisas Econdmicas (FIPE) e o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaisiohnisio Teixeira (INEP), abordou
18.599 respondentes em 501 escolas de 27 estadlos, edes estudantes, professores,
diretores e pais. Os resultados apontaram paracomeeito latente nas instituicdes de ensino.
As vitimas destas praticas discriminatorias sdolbgtas por motivos como: serem negras
(19%), serem pobres (18,2%) e, em terceiro lugarsprem homossexuais (17,4%). Entre os
professores, as principais vitimas sdo: os maisoge{8,9%), os homossexuais (8,1%) e as

mulheres (8%).

Variaveis importantes sobre a prevaléncigbdidying precisam ser observadas. Entre
elas destacam-se a idade destes jovens, 0 sexdoeais de ocorréncia. Quanto a idade,
grande parte dos estudos mostram qumilbtying € mais freqiente quanto mais novos 0s
estudantes. Francisco e Liborio (2009) puderantiiitear diferencas no comportamento dos
entrevistados conforme a idade: na 52 série, démdi@s aparecem mais como ameacas

fisicas, enquanto que nos discentes da 82 sédemieam 0s insultos e provocacoes.

No que diz respeito ao sexo, os dados apontamsgjaeeninos vitimizam mais que as

meninas. Eles se utilizariam mais da agressaoafigsioverbal, enquanto que para elas a



agressao se da de forma indireta e relacional, cespalhar rumores e excluir alguém.
Gomeset al (2007) ao realizarem um estudo bibliografico sabbellying identificaram que
meninos sdo mais agredidos por meninos, enquartaonguminas podem ser agredidas tanto
por meninas quanto por meninos. Obviamente que m&sO mostra o quanto devemos
considerar nesses resultados a grande importaosipapeis de género, ou seja, a construcao

histérica da masculinidade e feminilidade.

Quanto aos lugares onde se observam as pratichsllgiing, os mais comumente
citados sdo os patios dos colégios, em horaried®io mais especificamente e na propria
sala de aula, inclusive com a presenca de professOrque ja nos da noticia da certa omisséo

ou desconhecimento destes profissionais.

Cabe destacar que nédo foi encontrada nenhuma pasmuievantamento de qualquer
orgaolinstituicdo que forneca dados sobre a pneo@édo bullying em populacdo

universitaria no Brasil de maneira geral, ou emauexr um de seus estados.

Feito este breve panorama sobre o que é possbadiziar atualmente a respeito do
bullying de forma geral, podemos tentar refletir acercarda série de questdes colocadas em
meio a essas informacdes antes de comecarmosaa sodire obullying na universidade
especificamente, ja que independente do conteo@meno é antes de mais nada, um tipo

de violéncia.

Parece que a questdo da conceituacdo vista anterite é bastante importante e
merece ser discutida. Se procurarmos na litergtaraonceitos, a grande parte do material
encontrado diz que bullying ocorre “sem causa ou motivo aparente”. Ainda qu@assa
compreender ou supor o sentido dessa expressé@leqaagao de seu uso € questionavel, ja

que todo agressor acredita piamente ter razesotivapdes suficientes para aquilo que faz.



Séao, sem duvida, razdes preconceituosas, entret@icse pode subestimar seu forte poder

de estimular o comportamento violento.

Sabe-se também que os papéis sociais dos envobndasna situacdo drillying sado
freqlientemente alvos de discussdes nos artigashjicados sobre este tema. Os atores, sao
usualmente classificados ou vivem os papéis dmasti agressores (ou bullies) e testemunhas
(ou espectadores). Entende-se que esta classdiqapde ser util para alguns estudos e
provavelmente para a clarificacdo e explanagdoetdnieno, no entanto é preciso que
lancemos um olhar critico e sistémico sobre esategarias, haja visto que elas tendem a
apresentar perfis altamente estanques e esteidmdiplos sujeitos envolvidos e da dinamica

do problema.

Na literatura, percebe-se que o0s agressores, pemm@® Sd0 comumente
caracterizados como fisicamente mais fortes qus pawves, dominantes, impulsivos, néo
seguem regras, possuem baixa tolerancia a frustrdedafiam a autoridade e apresentam boa
autoestima. As vitimas, por seu turno, seriam msey Sensiveis, pouco assertivas,
fisicamente mais débeis, com poucas habilidadesispcom poucos amigos e em geral,
bons alunos. Finalmente, haveriam as testemunhgiselas que assistem ao drama

silenciosamente, com medo de serem as proximasagti

Este tipo de classificacdo dos papéis dos indiéneslvidos neste cenario, nos faz
refletir: sera possivel afirmar que a realidadeentiada nas escolas (ou na universidade, ou
em qualquer outro contexto) reflete de fato essm@m? E provavel que ndo. Se pensarmos
que em situacBes da vida cotidiana os papéis sotigrpretados por cada sujeito na
sociedade nunca sdo tdo fixos como essas catedadasn crer, se tornaria possivel

considerar que um Unico individuo pode ser por yeZiima e por outras vezes agressor, ou



gue um espectador ao mesmo tempo que “apenasteassia também, ao mesmo tempo,

agredindo.

Neste sentido, cabe mostrar que muitos estudos rovarp que obullying € um
fenbmeno que costuma provocar um ciclo perversoquad muitas vitimas em uma dada
situagdo acabam se tornando os agressores de BO®®S em outras oportunidades,
gerando uma progressao crescente da violéncia.pNBE@caso, alguns autores incluem a
tipologia “bully-vitima” ou “alvos/autores” para gsaltar que o0s papéis podem ser

intercambiaveis, dependendo da situacao e dasgsesswolvidas.

Ainda na discussdo sobre os papéis sociais prascad situacdo deullying, &
importante ressaltar a relevancia das chamadatertieshas” na ocorréncia e permanéncia
desta violéncia. A principio, € comum imaginarmgsagressores/vitimas como principais
envolvidos e responsaveis pela cena, no entarfendi=se a hipétese de que as testemunhas
podem ser ndo so tdo responsaveis quanto esseaindasnotivadoras e mantenedoras de tal
violéncia. E simplista pensar que a maior parte eogolvidos somente assiste a esse
espetaculo cruel, em um misto de resignacao —efr@nima forma de violéncia banalizada —,

e 0 temor de ingressar, como vitima, nesse trat®p

Segundo vem se percebendo, as testemunhas infloemiietamente na inibicdo ou
estimulo ao agressor. Consta nos dados obtidos aiarian das pesquisas que um dos
principais motivos da agresséo € a aceitacdo duogil nesse sentido, € importante que 0s
programas de prevencao hdllying tenham esse grupo como um dos principais publicos-

alvo.

Vale notar, igualmente, que o0 uso de estereoti@iasna caracteristica prépria do
comportamento de “bullies” (apelidar, fazer gozacéeum comportamento que demanda a

criagdo de estereotipos). E certo supor, entdo,uquérabalho de conscientizagdo contra o



bullying em salas de aula e em outros contextos, feitastica de tipologias (tais como o
binarismo “agressores populares” contra “vitimasdsi®, acabara reproduzindo as
estereotipias que alimentambaollying e, por conseguinte, surtindo o efeito contrario ao
desejado, na medida em que sustentara a idenfifigatanto-juvenil a modelos que induzem

a segregacao e ao preconceito.

Continuando com a andlise critica do conceito da tale questionar o habito, cada
vez mais comum, de se cunhar novos nomes a fen@neenigos. Se, por um lado, essa
atitude traz evidéncia e destaque ao que quereprapreender, por outro, também pode
dificultar a visualizacdo do problema em um cordexiais amplo. E possivel aplicar essa

reflexdo ao fendmeno dmillying.

Ainda problematizando o conceito #allying encontrado na literatura, Antunes &
Zuin (2008) alertam para o fato de que este camctl como utilizado na maioria dos
estudos baseados tdo somente em dados estatéstimosliagnostico de sua ocorréncia, faz
parte de uma ciéncia instrumentalizada, servinddagptacédo das pessoas para a manutencao
de uma ordem social desigual. Para os autoresprassédoullying, prontamente importada
da literatura internacional para o quadro de estldasileiros, pode representar uma tipologia
da violéncia que, na verdade, mascara 0S processwEs responsaveis pela sua eclosdo —
seria, pois, uma forma de alienacdo. Nesse pomie, wma citacdo oportuna de um dos
expoentes da chamada Escola de Frankfurt, o sgoiéldneodor Adorno: “Por vezes o
fundamental é falseado, quando ndo completameniéado, pelas definicdes obtidas pelo

meio da abstracao”.

Neste rumo de raciocinio, explanar sobre os fatecesdmicos, sociais, culturais e
individuais que dao base ao aparecimento e perrm@néabullying, ndo é suficiente ou nédo

contribui de maneira expressiva para a contencaeducao desses processos. Desta forma,



as influéncias familiares, de colegas, da escala eomunidade, as relacdes de desigualdade
e de poder, a relacdo negativa com o0s pais e aamocional frio em casa parecem
considerados naturais e apartados das contradichisrais que o0s produziram. A
consequéncia légica € que os programas de prevencambate ao problema sao vistos em
um contexto limitado, desembocando geralmente empernativos morais ou na defesa

genérica do “educar para a paz”.

Assim, ao repensar 0s questionamentos acerca donsmto dobullying, pode-se
dizer que apesar da expresséall{ying” ser ainda novidade para muitos, olhando por esta
Otica, o fenbmeno é muito antigo, sendo mais unsatdada violéncia que impregna as
relagbes humanas em todas as sociedades, estam@dmtq intrinsecamente relacionado a
intolerancia, descriminacdo e ao preconceito, semios dificeis de abandonar, por serem
fenbmenos demasiado humanos, perpassados por @msensistoricas, politicas e
psicolégicas complexas. Sem dizer, que tratanddeseum pais como o Brasil, essas
instancias estardo sempre atreladas a problemdtoasclusédo social e desigualdade, ou pelo

menos, na atual configuragéo vivenciada pela saded

Métodos

Este estudo esta orientado por uma perspectivaajiva e transcorreu por um ano.
Para melhor entendimento, dividiremos a pesquisadeas etapas. Na primeira delas foi
realizada uma coleta de dados através de levantareeestudo bibliografico da producéao
cientifica existente hoje sobkeillying no ensino fundamental e médio. Para esta fase, foi
descartado o material encontrado sobre o cybdying, um fenbmeno que vem sendo

discutido recentemente e também sobre o asseédial miwr contexto de trabalho, algumas
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vezes denominado pdwllying. Estas duas tematicas foram excluidas no levantanpsr
nao serem consideradas pertinentes ao objeto deipasNa segunda fase, foi realizado um
novo levantamento e estudo bibliografico, mas dessa das obras sobraullying em
contexto universitario. Concluido este estudo ecemplemento a esta etapa da pesquisa,
iniciou-se o0 processo de selecdo de sujeitos, deglé entrevistas semi-estruturadas com os
mesmos. No total foram realizadas cinco entrevistas académicos da Universidade Federal
de Mato Grosso. Para a selecdo dos sujeitos ndevimo em consideracdo nenhum critério
de exclusdo, sendo assim, qualquer pessoa podgrensevistada para esta investigacao.
Todas as falas foram gravadas e transcritas cartoazacao dos entrevistados para uso nesta
pesquisa. Os dados coletados através da entrdorsta analisados em conjunto com 0s
dados obtidos através das duas etapas ja expdisit&l por fim foi possivel realizar uma
comparacao entre a bibliografia referente a popotagvo “ensino fundamental e medio” e
populacdo-alvo “ensino superior”, e certamente,trdmurir para esta Ultima por meio das

entrevistas realizadas.

Resultados e Discussao

Através das entrevistas fica evidente a presendmltiong no cotidiano universitario.
Constatou-se através das falas dos sujeitos sésai€bullying vinculadas ao denominado
trote universitario e também atitudes agressivagdatas, ou seja, foram apontadas pelos
voluntarios ocorréncias de exclusdo, ameacas, hagdib e intimidacdo, por exemplo. Mas

nao foram citadas formas de violéncias mais diret@®o a agressao fisica.

Em uma andlise psicanalitica destas constataciessével admitir que o preconceito

e a intolerancia podem ser localizados em cadaweano, sem excecédo, o que significa que
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nestas atitudes de agressao, ha algo instintaaf ao humano. Freud chamaria esta energia

direcionada ao outro com finalidades destrutivapudsdo de morte.

Em termos logicos, se todos tém uma “imagem de ésifjorque essa identidade
construiu suas fronteiras em delimitacdo a um 63wy a partir disso, basta apenas mais um
passo para se imaginar esse outro como intrinsetanmeau e rechaca-lo. A psicandlise,
diga-se a propdsito, demonstra que €é exercicio wonatribuir ao “outro” todas as
caracteristicas supostamente ruins que rejeitamasde mesmos — trata-se do mecanismo de
defesa psiquica denominado “projecdo”. Ndo poracBeeud demonstrou, em conhecido

artigo, que o “estranho” €, paradoxalmente, aqyile® temos de mais intimo.

Quanto ao processo civilizatorio, entende-se quia cser humano € obrigado a
renunciar grande parte de suas tendéncias pulsienamorosas ou agressivas — em prol da
constituicdo de um “bem maior”, qual a seja, arasfia vida social e do mundo da cultura.
Mas é certo, segundo Freud, que ha um “mal-estaivil@acdo”, pois essa “troca” nunca é
plenamente satisfatéria para cada homem ou mu#feers impulsos mais intimos buscam
expressdo de alguma forma, apesar de toda a reamsacial. Nesse sentido, o sofrimento é
inevitavel, e uma forma simples de tentar aplacselaelaciona com a projecdo na base do
preconceito: ao ndo reconhecer em minha pesso&rsamentos e sentimentos que julgo

negativos, projeto-0s no “outro”, que passa a sFeaedor de meu 6dio e desdém.

Sendo assim, considera-se que a criacdo de iddesidpessoais e sociais €,
essencialmente, um fenbmeno narcisico, ou sejéadmlpara processos egocéntricos que
resistem ao reconhecimento da alteridade em sdautivel diferenca. Destarte, a diversidade
do outro pode até mesmo ser reconhecida, mas garam vista, comparativamente, como

inferior ou abjeta.
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E claro, pois, que no contexto social contemporanede valores como estética e
consumo sdo cultuados, € de fato muito tentadaa parjovens, quererem afirmar suas
identidades (formacfes narcisicas) rechacando oluiedo aqueles colegas que néo se
enguadram neste modelo hegemdnico, ao invés devabs@, neles mesmos, a angustia e a

inseguranca de nunca poderem corresponder, tptahamente, a tais padrbes perversos.

Apesar da forte tendéncia humana ao preconceitmmlarancia e a adeséo forgcosa
ou ndo, aos padrées e modelos sociais, € inegéechs sociedades sao, cada vez mais,
fragmentadas por identidades dissonantes, respEiaggw uma explosédo da diversidade em
varios ambitos. Em um espag¢o configurado dessa imarte exercicio da tolerancia e do
respeito tornam-se claramente imprescindiveis. diier este dificil e até mesmo doloroso,
demanda certa relativizagcdo de nossos valores sno@ssas crencas e, saliente-se, em uma
atenuacao de nosso narcisismo, diante da diveesidasl experiéncias humanas — nenhuma

melhor ou pior do que as outras.

Partindo desta discusséo, pode-se pensar em qoéssaga € a compreensao de que
grande parte da riqueza humana é justamente seisidizde, e que todos tém direito de viver
com dignidade. Trata-se de fomentar uma atitudeadgperacéo, reciprocidade e respeito
mutuo, necessaria a uma Educacéo para a Cidaganéaa Democracia e para o respeito aos
Direitos Humanos. Acreditamos que projetos nesteidke possam contribuir de maneira

significativa para a reducao das ocorrénciasutlging no contexto escolar.

Enfatiza-se também que esta conscientizacdo prpessar, necessariamente, pelos
pais, professores e por todos aqueles que de alfprma estdo envolvidos com a educacao
das criangas e dos adolescentes. Nossos joverarpaatem exemplos, muito mais do que
em palavras vazias. Assim, ndo ha beneficio de fodizer através de licdes morais,

palestras e “broncas” sobre a ndo-violéncia, agéanoral e agbes para o bem, sendo que no
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dia-a-dia as atitudes s&o contrarias, em situagg@®® desmerecer as pessoas de baixa renda,
as mulheres, os negros e os homossexuais, ou mithauos torcedores do time de futebol

adversario, entre varios outros exemplos habitleigtolerancia.

Ainda sobre projetos de prevencdo, ndo podemosardéi® pensar em acdes que
envolvam o treinamento de habilidades sociaisygrgcursos como estes podem auxiliar os
jovens a encontrar alternativas no momento de gaj&nno grupo, para que esta necessidade

de aceitabilidade do outro ndo seja permeada el@si violentas.

Conclusao

Sendo assim, trabalhar a respeito de esteredtgmgreconceito e discriminacao
embutidos nos jovens e 0 prejuizo que trazem paxdersa maneira de reduzir as ocorréncias
do fendbmeno na escola e na universidade e tambérmaummho para o psicélogo pensar

intervencgdes eficazes junto aos diretores, reit@megessores, pais e discentes.

Deseja-se que as diferencas sejam enxergadas congueza de ser humano e
respeitada em seu valor. Que comecemos a repersaestereétipos e modelos
hegemonicamente adotados para nossas criancasescatbes. Que voltemos nossa atencéo
as atitudes de todos os envolvidos indiretamembddan na ocorréncia de bullying como os
diretores, pais e professores, para que estesbaenceua importancia na dinamica destes
acontecimentos e responsabilizem-se de fato, n@naapno discurso. Que entendamos o
bullying n&o como algo novo e desconhecido, masocomis uma forma de violéncia,
preconceito e descriminagdo, que como todas aasofgrem o direito de todos os homens e

precisa ser combatida. E que projetos numa perggentais global de atuagdo sejam
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fomentados com contribuicdo dos psicologos, paeapgpssa se investir em prevencao e nao
tanto no “tratamento” da situacao ou esperandcegteeja esteja colocada de forma alarmante

e causando indignacao para que seja combatida.

E também salientar que bullying existe ndo apenas envolvendo criancas e
adolescentes, mas também jovens universitariosueE agsituacdo, independentemente do
contexto, precisa ser assistida e consideradaariey pois trata-se em sua esséncia de

violéncia.

E por fim, enfatiza-se a importancia de mais invesbitos e pesquisas nesta area,
principalmente no que concerne ao contexto uni&isj jA que 0 mesmo apresenta um

ndamero muito escasso de investigacdes ao seutespei
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