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RESUMO

A recuperagdo da informagdo vem sendo estudada sob duas visdes: da drea da Ciéncia da Informacao e
da Ciéncia da Computagdo. A discussido fundamenta-se em uma breve revisdo de literatura, buscando
contemplar os precursores das temdticas de tratamento informacional (organizacio e representacdo),
recuperacgdo da informagdo, bem como, as Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do. Com o objetivo
de estabelecer as relagdes e contribui¢des entre as dreas de Ciéncia da Informagdo e Ciéncia da
Computagdo, em relacdo a recuperacdo da informagdo, destaca-se uma contribuicdo mitua entre as
areas, no intuito de garantir acessibilidade e usabilidade 6timas dos ambientes informacionais
diversos.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informagdo. Ciéncia da Computacdo. Recuperacdo da Informacio.
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo. Organiza¢do Informacional.
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ABSTRACT

The information retrieval has been studied under two visions: from the Information Science area, and
the Computer Science area. The discussion has its fundamentals on a short literature revision, trying to
contemplate the precursors of the informational treatment thematics (organization and representation),
information retrieval, as well as the Information and Communication Technologies. Having the goal of
establishing the relations and contributions between the Information Science and Computer Science
areas, relating to the information retrieval, a mutual contribution between the areas stands out, with the
objective of guaranteeing the optimal accessibility and usability of the diverse informational
environments.

Keywords: Information Science. Computer Science. Information Retrieval. Information and
Communication Technology. Informational Organization.

1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a recuperacdo da informacdo vem de épocas remotas e passou a ser
amplamente abordada e discutida em diversas dreas do conhecimento. Ganhou atualmente maior
destaque devido a quantidade crescente de informagdes disponibilizadas e pelo uso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo — TIC’s, constituindo-se em um tema comum entre areas tais como a
Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacéo - CL

A CI é uma drea que busca investigar, entre outros assuntos, a geracio, a organizagio, o
processamento, a recuperago e o uso da informacio, em diversos ambientes. E, por natureza, uma
area interdisciplinar, por isso seus estudos recebem contribui¢cdes de vdrias dreas, a0 mesmo tempo
em que seus produtos sdo subsidios para as outras dreas do conhecimento. Além disso, estd
intimamente ligada com as Tecnologias de Informacio e Comunicag@o vigentes.

Deste modo, € nitido que a CI estabelece uma relagdo com a Ciéncia da Computacédo no que
se refere a recuperacdo da informag@o. Assim, a discusso estd fundamentada em uma breve revisao
de literatura da CI, buscando contemplar os precursores das temdticas de organizacio e
representacdo da informacgdo, da recuperacdo da informacfo, bem como das Tecnologias de
Informac@o e Comunicagao.

Lembrando que a preocupacido com a recuperacdo da informagdo é uma constante na CI e
também sendo contemplada nos estudos de Ciéncia da Computacio, o objetivo a ser tratado estd em
estabelecer as relacdes e contribui¢des da CI para a drea de Ciéncia da Computagdo e vice-versa, no
que se refere a recuperagdo da informacao.

Tendo em vista que a organizacdo, representacdo e recuperagdo da informacdo sempre
estiveram atreladas ao uso das tecnologias vigentes, propde-se abordar os principios e metodologias

de organizagdo e representacdo da informacdo estabelecidos na CI, bem como as ferramentas e
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TIC’s da 4drea de Ciéncia da Computacdo para facilitar os processos de recuperacdo, as quais
procuramos enfocar na Web Semantica.

Para isso, ter-se-4 como base de andlise as idealizacdes de Paul Otlet com a questdo da
organizacdo do conhecimento; as idealizagdes de Vannevar Bush na questio das tecnologias para a
recuperacdo da informacdo; e o atual estudo da Web Seméntica proposto por Tim Berners-Lee, que
busca uma melhor recuperagdo baseada ndo sé em tecnologias avangadas, mas também com uma

melhor organizacgio e representacéo do contetdo disponibilizado.

2 PRECURSORES E FATOS HISTORICOS DA CIENCIA DA INFORMACAO: ALGUNS
ASPECTOS SOBRE RELACAO COM A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O desenvolvimento humano tem proporcionado inovagdes tecnoldgicas que contribuiram
para que todas as dreas do conhecimento, tanto tedrica como prética, se desenvolvessem mais
rapidamente e com resultados mais expressivos. Neste sentido, as novas tecnologias criadas nas
ultimas décadas, em especial as TIC’s, tornaram-se ainda mais evidentes nos tltimos anos.

Seus reflexos podem ser percebidos na CI por ser uma area intimamente ligada as
tecnologias de informacdo. Vdrios tedricos, tal como Saracevic [1996], consideram a tecnologia
como elemento chave no desenvolvimento desta ci€ncia, pois a criagdo de ferramentas tecnoldgicas
subsidia o desenvolvimento das teorias no propésito de alcancar os objetivos estabelecidos na CI em
relacdo aos problemas aos quais ela se dedica resolver. Contudo € importante ressaltar algumas
caracteristicas da CI, tal como sua origem, caracteristicas e relagdes com as tecnologias de
informagao, para que possam ser criadas bases para uma posterior discussao.

Pode-se dizer que a CI é uma ciéncia recente, sua origem € marcada pela revolucdo
cientifica e tecnoldgica ap6s o periodo da Segunda Guerra Mundial [Messias, 2005]. A origem da
CI, de acordo com Pinheiro [1999, p. 175], advém de suas raizes,

[...] de um lado a Documentagdo e, de outro a recupera¢éo da informagdo. Na primeira o
que importa € o registro do conhecimento cientifico, a memdria intelectual da civilizagio e,
no segundo, as tecnologias de informagdo. Ciéncia e Tecnologia foram os elementos
fertilizadores e propulsores de seu nascimento, fruto do crescimento de equipes cientificas,
do aumento do nimero de cientistas e pesquisadores, e da aceleracdo de pesquisas,
portanto, de conhecimento, além dos desenvolvimentos tecnoldgicos, esforcos decorrentes
sobretudo da 2* Guerra Mundial. E as tecnologias, principalmente os computadores a
fazem emergir.

Uma definico freqiientemente retomada na literatura € a do teérico Borko. Este, por sua
vez, fundamentou-se nas discussdes e primeiras tentativas de diferenciar a CI tanto da

Biblioteconomia como da Documentacio, ocorridas no Georgiatech entre 1961 e 1962.

Ciéncia da Informac@o € a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informagcio, as forgas que governam seu fluxo de informagdo, e os meios de processar a
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informacdo para otimizar sua acessibilidade e uso. Esta é relacionada ao corpo de
conhecimento relativo a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagio,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizagdo da informacdo [...] [Borko, 1968,
tradug@o nossa].

Ha que se considerar esta uma das defini¢des mais importantes, pois corrobora com as
afirmacdes de que a area € interdisciplinar e que tem influéncias de outras dreas sob o prisma
pelo qual percebe os problemas relacionados a informacgdo, bem como todas as formas de
trabalho realizado sob o ciclo informacional. Nesse contexto, a abordagem sobre as
tecnologias da informagdo torna-se de particular interesse para os objetivos da presente
discuss@o, uma vez que ndo se trata apenas de novidades de informdtica, mas sim das
principais ferramentas tecnoldgicas e métodos que venham a contribuir para o tratamento da
informacao.

Pode-se dizer que a preocupagdo em organizar e tornar acessivel por meio da
recuperacdo os registros do conhecimento se constitui um tema antigo na CI. Isso pode ser
notado nas primeiras tentativas do homem de armazenar, organizar e recuperar a informacao
registrada, sendo que em cada época utilizava-se das tecnologias disponiveis para que a
recuperacdo da informacgdo pudesse ser realizada. Essa vertente da origem da CI ¢ utilizada
por alguns autores, tal como Shera apud Messias [2005].

Ainda em relacdo a origem, destacam-se alguns autores que estdo diretamente ligados ao
desenvolvimento e uso tecnolégico na CI em seus respectivos tempos, autores conhecidos e que tem
papel decisivo na histdria da drea; sdo eles o belga Paul Otlet e o americano Vannevar Bush.
Atualmente destaca-se o inglés Tim Berners-Lee, que serd abordado nessa discussio no intuito de
confrontar os estudos anteriores com os atuais. Estes tedricos utilizaram, direta ou indiretamente, as
tecnologias de informagdo e métodos de organizacdo e representacdo da informagdo no
desenvolvimento de suas pesquisas, contribuindo fundamentalmente para o desenvolvimento das
areas de CI e Ciéncia da Computagao.

O cientista belga Paul Otlet, reconhecido como o “pai” da documentag@o, representa um
marco dentro da histéria relativa dos precursores da CI. A visdo ampla de Otlet revolucionou o
modo de trabalhar com a informagdo em sua época, pois ndo sé sistematizou as questdes tedricas
presentes no problemadtico crescimento exponencial dos documentos, mas principalmente
estabeleceu metodologias e técnicas na tentativa de solucionar a questio da recuperagfo, acesso e
circulagdo da informacfo [Santos, 2006]. Otlet fez se valer das tecnologias disponiveis na época
para que pudesse colocar em pratica suas idealizagdes de universalizacdo do acesso ao

conhecimento'. Juntamente com Henri La Fontaine, Otlet foi lider do Movimento Bibliografico
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ocorrido na Europa no final do século XIX e inicio do XX, no qual procurou desenvolver meios de

acesso ao conhecimento. Seus estudos foram de grande contribuico para,

[...] a ampliacdo do conceito de documento; o estabelecimento de sistemas de tratamento e
recuperagdo da informaciio como sdo entendidos atualmente; a estruturacdo de redes
internacionais de cooperacdo para a coleta e disseminacdo da informacdo e o
estabelecimento da Documentacao [Santos, 2006, p. 14].

Contudo, € no estabelecimento de sistemas de tratamento e recuperacio da informacao que
se concentra seu trabalho. Otlet e outros pesquisadores envolvidos fundaram em 1895 o Instituto
Internacional de Bibliografia — IIB e iniciaram uma revolucdo nesta drea. Ao contrdrio dos
bibliotecarios, basicamente centrados no documento, Otlet buscou desenvolver técnicas e métodos
de organizagdo baseado no contetido dos documentos.

Pretendiam uma organizacdo mundial da informacéo e para isso suas pesquisas voltaram-
se para o desenvolvimento de um sistema de informacao especializado e de produtos, tais como o
Repertério Bibliografico Universal que contemplava a producio cientifica da época. Outra
importante ferramenta desenvolvida por Otlet em 1899 foi a Classificacdo Decimal Universal -
CDU, técnica que ainda € utilizada por grande parte das bibliotecas do mundo. Para Otlet a CDU era
uma representacao sistematica do conhecimento que, por meio de cédigos padronizados, estabelecia
os relacionamentos e vinculos entre os assuntos representados e posteriormente com 0s objetos.
Deste modo, pode-se dizer que a grande contribuicio de Otlet foi o enfoque dado ao conteido
informacional e as técnicas e métodos de tratamento informacional desenvolvidas para a
disponibilizag@o, acesso e recuperacdo da informacao.

Em fins da Segunda Guerra Mundial destacou-se Vannevar Bush [1945], cientista
americano que coordenou mais de 6000 cientistas, bem como a aplica¢do da ciéncia para o
desenvolvimento de sistemas armamentistas. Contribuiu para avaliar o estado da ciéncia e da
tecnologia e preocupou-se em tornar o conhecimento humano mais acessivel. Fez comentarios que
se identificariam diretamente com os interesses da futura CI e sua interdisciplinaridade com
profissionais dedicados a tecnologia da informag#o.

Diagnosticou a dificuldade cada vez maior do desenvolvimento cientifico em fungéo de
ineficientes sistemas de producio, organizacgdo, acesso, recuperagio e disseminacdo da informagéo
devido ao crescimento do conhecimento humano. Alertou para a perda de conteddos
importantissimos em meio a uma imensidade de outros textos e conseqilente duplicacido de
pesquisas. Mas o problema ndo se restringia ao quantitativo aumento de informagdes, e sim na
maneira de processd-la, na demanda de pesquisas e experiéncias que pediam processamentos que
fizessem circular eficazmente um volume infinito de informacgdo. Para gerenciar este problema,

havia a necessidade de novas tecnologias (novas metodologias, instrumentos e maquinas).
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Ja naquela época Bush abordou preocupagdes atuais da comunidade cientifica e da
humanidade como um todo: Qual a maneira eficiente de armazenar e recuperar o conhecimento
humano? Como fazer uso apropriado do crescente volume de informagdes? Como impedir que uma
informagdo relevante passe despercebida em meio a uma abundante geracdo de conhecimento?
Como mecanizar o registro de idéias e experiéncias de forma a nao estacionar no tempo em fungéo
da limitada capacidade de memoria?

Bush explicava que a mente humana funciona por associa¢do de idéias e elaboracdo de
trilhas que levam uma idéia a outra, e afirmava que o homem néo poderia duplicar artificialmente tal
processo, mas poderia aprender com ele [Bush, 1945]. Ao sugerir a forma do pensar para
transformar informag@o em conhecimento inseriu a no¢do de associag@o de palavras/conceitos na
organizacdo da informag@o. Acabou por descrever a idéia do que conhecemos hoje por hipertexto.

Mencionou que o registro feito por meio da escrita, fotografia e gravacdo com suportes e
recursos que envolviam papel, filme, disco, lapis e maquina de escrever, se aperfeicoaria e evoluiria,
fazendo surgirem novos meios de transmissdo do conhecimento. Expds que o registro de idéias
precisava, além de estar armazenado em algum lugar, ser consultado. Sugeriu a redu¢io de espago
para disposicdo de informacdes contidas em uma enciclopédia e em todo um acervo de biblioteca,
minimizando espaco, custo e aumentando a possibilidade de acesso [Bush, 1945].

Sua visdo € imensamente importante para a CI, pois além dos aspectos ja citados, falou em
facilitar e agilizar o registro, a busca e recuperacio da informagao, alertando para o problema de
localizagdo da informacdo, ligado a superficialidade dos sistemas de indexacdo adotados
(normalmente ordem alfabética ou numérica).

Bush idealizou um mecanismo para automatizar as agdes de armazenar, indexar e
recuperar conhecimento, chamando esse aparelho de Memex (Memory Extension). Foi uma das
principais contribui¢des que levaram ao desenvolvimento tedrico de um equipamento que tinha por
principio reproduzir a capacidade de associacdo das idéias humanas. Essa era a caracteristica
essencial do Memex, qual seja, a possibilidade de se estabelecer associagdo de idéias, ligacdes entre
um item e outro. O Memex, caso chegasse a existir, seria uma maquina hipertexto, um precursor do
computador pessoal, seria um misto de arquivo e biblioteca. Um dispositivo onde se armazenariam
livros, publicacdes, registros, anotacdes e fotos, e que poderia ser consultado com extrema
velocidade e flexibilidade, como se fosse uma extensdo da memoria humana.

Infelizmente a tecnologia da época ndo acompanhou o conhecimento teérico de Bush e
assim ndo permitiu o desenvolvimento do Memex, porém € fécil perceber que sua idéia deu origem
a relac@o hipertextual, utilizada hoje em dia em grande escala pela internet. O pensamento em forma

z

de conexdes é realmente algo diferenciado na época de Bush, visto que todas as teorias e
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pensamentos eram construidos linearmente. Com tamanha visdo e imaginagfo, pode-se afirmar que
Bush foi um pioneiro de uma idéia que tantos anos depois originou a World Wide Web.
Apresenta-se, no quadro abaixo, um breve resumo cronoldgico com os estudos de tedricos e

suas principais contribui¢des para a CL

TEORICO(S) ESTUDO(S) CONTRIBUICOES
Paul Otlet Organizar a informagdo para posterior | - criou a Documentacio;
1895-1934 recuperacio do contetido dos documentos. - Classificagdo Decimal Universal (CDU); e

- repertério Bibliografico Universal (RBU)

Vannevar Bush Buscar solugdes para o problema da explosdo |- criou o analisador diferencial, primeiro

1939-1945 informacional. calculador analégico completo.

contetddo informacional.

Tim Berners-Lee | Criador dos protocolos HTTP, URL, da|Desenvolveu conceitos da Web Semantica
Década 90 linguagem Html que formam a tecnologia
WWW.

QUADRO 1: Quadro de tedricos da drea de Ciéncia da Informacao e Ciéncia da Computacio, seus estudos e
contribuicdes.
FONTE: Elaborado pelos autores.
Observa-se neste quadro que os estudos desde Otlet a Berners-Lee sustentam o objetivo de

desenvolver um método/técnica de recuperacdo da informacio que atenda ao usudrio de maneira

facil, rapida e eficiente”. As relacOes entre esses estudos serdo abordadas a seguir.

3 VELHOS PRINCIPIOS, NOVAS ABORDAGENS: o Repertério Bibliografico Universal e
a Web Semantica

Conforme ja apontado a recuperac@o da informag@o ¢ uma questdo de interesse de duas
areas, a CI e a Ciéncia da Computacdo, € o ponto de convergéncia de técnicas, métodos e
tecnologias para um fim comum.

Os avangos tecnoldgicos modificaram o modo de realizar as tarefas em diversos ramos de
atividade, contudo, conforme aponta Alvarenga [2001] "Mudam-se os meios, sofisticam-se 0s
instrumentos e surgem nomes novos para designar coisas velhas. Entretanto, a esséncia das coisas
permanece”. Em outras palavras, € preciso destacar que as atuais Tecnologias de Informaco e
Comunicagdo possuem principios de organizacio, representag@o e recuperacio da informagao, os

quais ja foram pensados e até mesmo utilizados em outros contextos.
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Podemos visualizar essa inter-relacdo quando tratamos, por exemplo, do Repertério
Bibliografico Universal e da Web Seméntica. Duas tentativas de se oferecer acesso ao
conhecimento mundial, tendo como caracteristicas épocas e contextos distintos, porém, com alguns

principios semelhantes.

3.1 Repertorio Bibliografico Universal

O desenvolvimento de técnicas de organizacéo e difusdo da informacdo sao ideais buscados
por muitos estudiosos, tal como Paul Otlet, que se destaca por tentar reunir teoria e pratica na
criacdo de metodologias para andlise e sintese do conhecimento, no intuito de viabilizar seu amplo
acesso. Partindo desse ideal, Otlet se dedicou a projetos de socializagdo do conhecimento; como por
exemplo, a Enciclopédia Documentaria, o Mundaneum e o Repertério Bibliografico Universal
(RBU) ou ainda Bibliografia Universal; e teve como base o tratamento, andlise e sintese do
conhecimento registrado. Porém, o mais importante para o presente trabalho € o RBU, o primeiro
repertério criado pela equipe de Otlet que se caracteriza como um inventdrio de todo o
conhecimento disponibilizado.

Podemos considerar o RBU o primeiro sistema de recuperag@o da informagao criado, sendo
que “A metodologia empregada nos repertorios combinou trés elementos: a) a Classificagdo
Decimal Universal; b) as fichas 7,5x 12,5 e folhas soltas de tamanho padronizado; e c) o principio
monografico” [Santos, 2006, p. 53]. Esses trés elementos compdem os conceitos, técnicas e
metodologias para a construgio do sistema de recuperag@o da informago por meio dos Repertdrios
Bibliograficos. O sucesso do sistema de recuperagdo da informag@o elaborado por Otlet, por meio
do RBU, ndo se deve somente a padroniza¢do adotada tanto no tamanho das fichas, mas também
em seu preenchimento e principalmente nos métodos e técnicas adotados para o tratamento do
conteido informacional [Santos, 2006]. Os métodos e técnicas adotados foram: o Principio da
monografia, o Principio da continuidade e da pluralidade da elaboracdo, o Principio da
multiplicagdo dos dados.

O principal fator de éxito do RBU proposto por Otlet foi o Principio da monografia, mais
conhecido como Principio monografico, no qual o conteido informacional do documento era
seccionado e separado em fichas ou folhas soltas padronizadas. Esse processo garantia a sele¢@o
das informacdes mais significativas para serem tratadas posteriormente pelos outros principios. O
Principio de continuidade e pluralidade consistia na elaboragdo das fichas e folhas soltas em campos

de dados padronizados, garantindo a inclusdo de dados e informacdes tteis para a representacdo e
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localizagdo do documento. O Principio da multiplicagdo dos dados consistia na multiplicagio das
fichas para que pudessem ser incluidas em diversos pontos de acesso do sistema [Santos, 2006].

Observa-se claramente que os principios estabelecidos, juntamente com o uso da CDU,
compdem uma estrutura para a representacido das informagdes em um sistema de recuperacio da
informagdo. E apesar de incipientes quando comparadas com sistemas de recuperacdo da
informacdo contemporaneos, os principios elaborados por Otlet comportam um valor significativo,
pois formam a base para os sistemas modernos.

Ainda que trouxessem contribui¢des para todas as dreas do conhecimento, os projetos
de Otlet esbarravam em questdes técnicas como a falta de ferramentas tecnoldgicas que
otimizassem a recuperagdo da crescente massa informacional que estava surgindo. Assim, a
efetivacdo das idealizacdes de Otlet sé iria ocorrer com 0s posteriores avancgos tecnolégicos
na drea de informdtica e o desenvolvimento das TIC’s. Embora muito dos principios de
tratamento informacional ndo tenham sido utilizados, vé-se hoje em dia uma retomada de
velhos principios, tais como os estabelecidos por Otlet e Bush, em uma nova abordagem

marcada pelo avango tecnolégico atual.

3.2 Web Semantica

As TIC’s originaram novos ambientes de disponibilizagdo da informacdo, tal como a Web.
Entretanto, a0 mesmo tempo em que trouxeram solugdes, intensificaram ainda mais o niimero de
informagdes disponibilizadas e, consequentemente, os problemas de recuperacdo da informacdo.
Contudo, presencia-se atualmente uma mudanca de paradigma onde o conteido informacional
passa a ser o foco e ndo mais o documento em si ou o suporte informacional no qual estd veiculado
[Robredo], 2004). Neste sentido, vém sendo desenvolvidas novas ferramentas, técnicas e métodos
para tentar melhorar a questdo da recuperagio da informacdo, um exemplo dessas propostas refere-
se ao surgimento da Web Semantica.

Desenvolvida por Tim Berners-Lee e liderada pela W3C a Web Semaéntica é um projeto a
ser implantado e vem sendo apontada como um caminho para solucionar os problemas de
recuperacgdo da informac@o na web, pois conta em sua estrutura de implantacio com métodos mais
adequados de tratamento informacional (representacdo e organizag@o), bem como o estabelecimento
do contexto seméantico em que a informagfo se insere para que sejam desenvolvidas técnicas mais
eficazes de recuperacio [Alves, 2005].

O problema enfrentado com as atuais ferramentas de busca na web € que néo sdo capazes

de “raciocinar” sobre os dados e informagdes, como os seres humanos que fazem associacdes de
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idéias. Partindo desse principio a Web Semantica traz em seu escopo, ferramentas tecnoldgicas,
como os agentes inteligentes, capazes de raciocinar e inferir sobre os dados, na tentativa de melhorar
a recuperacdo. Mas para isso € preciso que o contetido informacional seja devidamente tratado, em
outras palavras, a Web Semantica propde uma nova forma de organizacao informacional para tornar
o conteddo dos recursos mais significativos aos raciocinios das maquinas [Alves, 2005; Santarem
Segundo, 2004].

A estrutura da Web Semantica se assemelha aos sistemas de recuperacido da informagdo,
pois também trata do armazenamento, representacdo, organizacio € acesso aos Iecursos
informacionais, [Souza; Alvarenga, 2004] com o diferencial de possuir nova estrutura tecnoldgica e
organizacional que proporciona uma recuperacdo mais eficiente. A Web Semantica se constitui
como um caminho na busca de solu¢des para os problemas ja mencionados e € dificil prever seu
futuro, pois promover a “compreensdo” do significado das informagdes requer a implantacio de
estruturas complexas, tais como os agentes inteligentes, ainda em desenvolvimento na 4rea de
Inteligéncia Artificial [Alves, 2005].

A Web Seméantica estabelece uma relacdo com a CI pela utilizacdo das teorias de
organizacdo informacional, ou seja, todo embasamento tedrico, filosdfico, metodologico e
conceitual da Web Semantica se relaciona ao nicleo duro da area [Souza; Alvarenga, 2004]. Além
disso, a Web Semantica tem como base o uso de ferramentas tecnoldgicas para a implantacio de sua
estrutura e sob esse aspecto se relaciona com a Ciéncia da Computagfo, tal como os sistemas de
recuperacgdo da informag@o presentes na CI.

Como podemos perceber, a Web Semantica se constitui de duas formas, de um lado a
estrutura tecnoldgica que viabiliza a recuperac@o da informacdo de modo mais 4gil, e de outro a
estrutura organizacional da informacéo que efetiva o funcionamento da recuperagdo, com base no

tratamento do conteudo informacional.

4 CONSIDERA COES FINAIS

Analisando as propostas dos estudiosos abordados neste trabalho: Paul Otlet com a questio
da organizacdo do conhecimento; Vannevar Bush na questdo das tecnologias para a recuperacao da
informagdo; e Tim Berners-Lee com o atual estudo da Web Semantica, pode-se verificar que essas
propostas apresentam uma estreita relacdo no que se refere a recuperacdo da informacgdo e
consequentemente com a drea de CI e Ciéncia da Computacdo. Mais do que isso, as propostas

mostram que os principios, métodos e tecnologias adotadas sdo comuns entre elas, porém, foram
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estabelecidas em contextos diferentes devido ao avanco das tecnologias da informag@o. Em outras
palavras, trata-se de uma nova abordagem para principios j4 estabelecidos anteriormente.

A Web Semantica engloba muito dos principios e idéias elaboradas por Vannevar Bush e
Paul Otlet. A associacdo de id€ias tal como a mente humana, elaborada por Bush, estd contemplada
na Web Semantica, que estabelece em sua proposta que a recuperagdo seja mais significativa por
meio da associacdo de idéias entre conceitos a serem compreendidos pelos agentes inteligentes.
Além disso, toda contribui¢do dada por Bush para o desenvolvimento das tecnologias, como a teoria
de hipertexto, por exemplo, atua direta ou indiretamente na constru¢do da Web Semaéntica, que pode
ser considerada como um progresso a caminho das propostas idealizadas por Bush na questio de
recuperacdo da informagao.

Ja em relagdo as idealizacGes de Otlet observa-se que a Web Semantica também se preocupa
com o conteudo do documento, tal como existiu no RBU. O foco no contetido permite na Web
Semantica toda a aplicacdo da estrutura tecnoldgica necessaria para seu estabelecimento e
consequentemente, um tratamento informacional mais detalhado e adequado de acordo com os

principios que estabelece. Além disso, quando falamos em tratamento informacional, nota-se na

Web Semantica alguns principios estabelecido por Otlet, tal como o principio monogréfico, com o
foco no contetido informacional e ndo no suporte ou formatacao (representado na estrutura da Web

Semantica pela linguagem XML - Extensible Markup Language); o principio de continuidade e

pluralidade, com a representacdo padronizada de informacgdes e a inclusdo de informagdes
complementares ou adicionais (representado na estrutura da Web Semantica pelo uso de

metadados); e o principio de multiplicagdo, proporcionado pela representacdo e descrigdo ampla do

recurso e a diversidade de pontos de acesso a eles (representado na estrutura da Web Semantica
pelas ontologias e associagdes entre conceitos). A grande diferenca € que os principios ji elaborados
por Otlet se apresentam aperfeicoados em uma nova abordagem tecnoldgica.

Em se tratando de contribui¢des da CI para a Ciéncia da Computacdo, bem como da Ciéncia
da Computacdo para a CI, identifica-se, a partir do exposto trabalho que isso se dd mediante a
recuperacdo da informacdo, com a aplicacdo das tecnologias da informag@o e da organizacio
informacional. A Ciéncia da Computacdo fornece o meio, as ferramentas tecnoldgicas para o
desenvolvimento do ambiente de recuperacdo da informacio; ja a CI fornece os métodos e técnicas
de tratamento informacional (organizacfo e representacdo) dos documentos disponiveis e faz uso
das aplicagdes tecnoldgicas em seu fazer. A atuagfo conjunta das duas dreas favorece a constitui¢do
de uma estrutura tecnoldgica e informacional, que contempla as metodologias de tratamento
informacional sedimentadas na area de CI e as aplicacdes tecnoldgicas desenvolvidas na érea de

Ciéncia da Computacdo. Sendo assim, uma 4rea complementa a outra para que suas ferramentas e
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métodos atuem em conjunto no intuito de garantir a acessibilidade e usabilidade Gtima nos mais

variados tipos de ambientes informacionais.

NOTAS:

(1) Otlet nao distingue informagdo e conhecimento, mas utiliza o termo conhecimento para designar toda a
informacdo registrada fruto de uma produ¢do humana (um documento, que poderia ser um livro, ou um mapa,
um boletim, um periddico etc). Neste trabalho nos referimos ao termo conhecimento, tal como utilizado por
Otlet.

(2) Destacam-se ainda os seguintes autores que contribuiram para a recuperacdo da informacao: Claude Elwood
Shannon (1949), Calvin Mooers (1950-1951), Hans Peter Luhn (década de 50), Maron e Kuhns (década de 60),
Gerald Salton (década de 70 e 80) e McGill (década de 80).
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