INFORMATICA E
PRODUTIVIDADE
INTELECTUAL®

A necessidade de desenvolver
capacidades comunicativas,
mesmo com codigos
diferenciados, coloca-se,
portanto, como elemento
comum da ciéncia e da
produgdo contemporaneas.

A teoria da “produgio de mer-
cadorias por meio de mercadorias™
avangada por Sraffa nos anos ses-
scnta, para além do scu valor estrita-
mente técnico, descreve de maneira
eficaz a produgio de bens nas socie-
dades contemporaneas do capitalis-
mo desenvolvido. onde a criagio de
produtos pelo mercado baseia-se de
modo sempre mais evidente na agio
preventiva de uma mercadoria parti-
cular: a inteligéneia informatica.

O manuseio tecnologico das in-
formagdes permite as empresas mo-
dernas, dessa forma. desempenhos
produtivos absolutamente inéditos.
Basta pensar, como exemplo, a eco-
nomia nos custos de gestdo das em-
presas organizadas de forma descen-
tralizada conforme o modelo dos
network telematicos just in time, ou
na possibilidade. com relagio aalgu-
mas empresas japonesas, de evitar
produgdes excessivas perigosas gra-
cas ao sistema Kanban, que permite
uma comunicagio constante ¢ em
tempo real entre as linhas de produ-
¢do e as linhas organizativas volta-
das para a conservagao e a distribui-
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¢do das mercadorias produzidas.

Com a mformatizagio dos ci-
clos de trabalho ¢ possivel separar.
pelo menos parcialmente, a criagio
do lucro das caracteristicas téenicas
da produgio em sentido estrito. Pes-
quisas recentes. conduzidas em em-
presas de alta densidade tecnologica.
por exemplo a Olivetti, efetivamente
mostram que do ponto de vista
organizativo o nucleo téenico, a
fabrica, sctorna periferia” ' 'ao mes-
mo tempo que o centro da empresa.
entendido como o lugar onde se pro-
duz o valor agregado. desloca-se em
dircgioas fronteiras da propria orga-
nizagdo, isto ¢. as fungdes relaciona-
das com a comercializagio dos pro-
dutos ¢ em dircgdo as fungocs de
pesquisa ¢ desenvolvimento tecno-
logico.

Nos ciclos produtivos torna-sc
procminente a importancia de ativi-
dades etarefas substancialmente ndo-
matcrais, ou s¢ja, de atividades que
ndo produzem nenhum bem concre-
to. mas somente idéias, ntuigdes.
conhecimentos ¢ capacidades orga-
nizativas. O que conta ¢ a habilidade
de compor de forma sinérgica estas
atividades, ao ponto de cmpresariose
quadros sindicais concordarem em
afirmar que hoje “o valor agregado
consiste na intcgragio dos siste-
mas”, ¥

Esta integragio baseia-se. de
outro lado, no movimento polidire-
cional de fluxos informativos, ¢ a
informatica adquire, com isso, uma
fung¢do de ponte entre a automagio e
aintelectualizagiodos processos pro-
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dutivos. Nesta perspectiva, a analise
do funcionamento das cmpresas
mformatizadas pode constituir uma
arca deobscrvagdo privilegiada para
uma compreensio mais ampla das
caracteristicas das sociedades do ca-
pitalismo cvoluido,

Teoricamente se coloca o pro-
blema de superar os reducionismos
opostos. mas complementares. que
caracterizam uma boa parte das ana-
lises atuais. ou seja, a redugdo da
questdo as consideragocs de nature-
za estritamente organizativa. técnica
¢ cconomicista. ou a sua generaliza-
¢do em termos de anotagocs filosofi-
cas abstratas sobre a subjetividade
dos trabalhadores

O que parece que falta ¢ uma
especiedemobihidade intelectual que.
acompanhando as coordenadas da-
das pcla evolugio historica dos pro-
cessos produtivos, esteja em grau de
deslocar o raciocinio para fora dos
dois pontos que constitucm as consi-
deragoes “somente” téenicas ¢ as
extrapolagdes “somente” gencricas.
De forma que. s¢ pensarmos a atual
informatizagio da produgio como
conscqiiéneiade um processodeevo-
lugdo historica dos modos de produ-
¢do capitalistas, podemos evidenciar

* Traduzide por Giovanni Menegoz da
revista Scienzasocieta, n® 53, maio/agosto
de 1992,

1 F. Consoli, Carriere professionali e governo
delle imprese. Rosenberg & Sellier, Torino,
1991, p. 186.

2 I, Consoli, op. cit., p. 224.



A automagao flexivel
evidencia, portanto,
claramente como a
informatizagdo da produgao
representa a variante
historica mais evoluida dos
processos de intelectnalizagdo
do trabalho.

o valor meta-cspecialistico das nu-
merosas pesquisas feitas sobre a or-
ganizagdo téenica da produgdo ¢. ao
mesmo tempo. a natureza historica-
mente determinada das catcgorias
interpretativas utilizadas nas indaga-
¢ocs filosoficas sobre a atual “meta-
morfosc do trabalho™.

Esta colocagio permite. tam-
bém. evidenciar uma analogia extra-
ordinara cntre as exigéneias atuais
do conhecimento cientifico ¢ as das
empresas de alta densidade tecno-
logica. A produtividade da ciéncia,
entendida como capacidade explica-
tiva do desconhecido. toma-se abso-
lutamente inseparavel de sua interdis-
ciphinandade ¢. portanto, da necessi-
dade de “poder dispor tempesti-
vamente de uma informagdio nio so-
mente abundante. mas sobretudo
policdrica™ ' Assim como. de for-
ma analoga. a produtividade econo-
mica das cmpresas modemas parece
cstar bascada inteiramente sobre a
necessidade de poder disporde recur-
sos de forga-trabalho em grau de
estabelecer relagdes ¢ conexdes entre
* know-how diversos”, de desempe-
nhar “papcis integrativos” ! entre
espagos profissionais distintos. o que
significa capacidade de receber, ela-
borar ¢ transmitir informagoes de
tipo diferente. A necessidade de de-
senvolver capacidades comunicati-
vas. mesmo com codigos diferencia-
dos, coloca-se, portanto, como cle-
mento comum da ciéncia ¢ da produ-
¢io contemporancas.

Trata-se de compreender seisso
constitul somente uma analogia oca-
sional ou o resultado de um longo
processo de transformagdo historica
dos ciclos produtivos, centrado na
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propria evolugdo téenico-cientifica.

A automacio dos
processos de trabalho

A forma paradigmatica dos atu-
ais processos de trabalho ¢, sem du-
vida. expressa pela automagao dos
ciclos de produgdo. Para superar a
tradicional policromia semantica do
termo ¢ os problemas quederivam de
uma distribuigdo desigual dos pro-
cessos automatizados de trabalho no
mundo da produgio. parece util ado-
tar o conccito de automagio com
base no scu postulado metodologico
fundamental que F. Pollock - desde a
segunda metade dos anos cingtienta -
identificou claramente na “integra-
¢iodos processos individuais de pro-
dugdo. at¢ agora descontinuos. em
um processo continuo... dirigido ¢
controlado por aparclhos cletréni-
cos”, 12

Esta defini¢ao de Pollock. segu-
ramente, sofre o desgaste dos anos ¢
o seu limite maior ¢ o de sc referir a
uma visiio excessivamente mecani-
cista da automagdo. Assim. nos anos
cingiicnta ¢ sessenta, via-se na auto-
magdo o instrumento através do qual
s¢ pode coordenar o funcionamento
de aparclhos mecanicos diversos, li-
mitando ou excluindo totalmente a
intervengdo da forga-trabalho huma-
na tamb¢ém nas arcas de reposigao de
materias-primas para as maquinas e
dos controles sobre a qualidade final
dos produtos.

Permanece absolutamente vali-
do. porém, o principio da integragio
de sistemas diversos, através do flu-
xo continuo ¢ conectado de informa-
¢oes. Esta idéia, na conceituagio de
Pollock, assume um relevo muito
grande, ndo somente porque ele colo-
ca “aclaboragiode dados através de
calculadores cletronicos™ ou "o con-
trole de processos inteiros de acaba-
mento... por meio de calculadores
cletrénicos™ “'entreas pré-condigoes
fundamentais da automagdo dos ci-
clos produtivos, mas sobretudo por-
que coloca as origens da propria
automagdo em conexao estreita com
oprincipiocibeméticoda “retroagio”
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que permite exatamente a compara-
¢io entre mformagoes de entrada ¢
saida no interior de determinados
sistemas,

A possibilidade de comunicar
“dados™ em tempo real €, portanto,
a verdadeira constante do frend
evolutivodaautomagioque, nas eco-
nomias contemporineas desenvolve-
sc ao ponto de permitir a existéncia
de fabricas inteiramente automatiza-
das (como. por exemplo, o estabele-
cimento “integrado” da FIAT em
Termoli) ou de empresas organiza-
das (como, porexemplo. a Benetton)
“*com pouco mais de 1.500 trabalha-
dores internos ¢ mais de 12,000 tra-
balhadores indirctos™. !

Do conceito de automagio me-
cinica passa-sc¢ ao da automagdo
“flexivel ™. que além de ter se toma-
do uma verdadeira ¢ propria “ten-
déncia planctaria™, obriga a uma
revisdo critica de diversas categorias
utilizadas nas analises dos processos
de trabalho.

As cstratégias da flexibilidade
exigem, com efeito, “uma capacida-
de sempre maior de transformar um
trabalho ¢ uma produgio “a fazer”
(informagdo) em um trabalho ¢ uma
produgdo “feitas” (produgdo)”. A
capacidade produtiva das empresas
¢. portanto, “favorecida pela centra-
lizagdo ¢ accleragdo das informa-
¢oes '™, ¢ o projeto e programagao
dos ciclos produtivos tendem a coin-
cidir, sempre mais, com o projetoea
programagdo dos fluxos informa-
tivos.

A automagdo flexivel eviden-
cia. portanto. claramente como a
informatizagdo da produgio repre-
senta a variante historica mais evo-

3 UL Cerroni. “Problemi nuovi dell’indagine
sociale”, in Scienzasocield. maggio-agosto.
1991, n. 50, p.4.

4 F. Consoli, op. ait, pg.210.

5 F.Pollock. Awromazione Einaudi, Torino,
1956, p. 6.

6 F.Pollock, io., et p. 21

7 C.Caiboni. Lavoro e culture del lavoro,
Laterza, Bari. p.65.

8 G.Bonazzi, “Cittadini salariati ¢ capitale™.
in Rinascita, 16 dic. 1990, n. 44, p.41.

9 C.Carboni, op.cit.. p. 50.

10 Thidem



Habermas , porém, tem
demonstrado claramente,
mesmo a partir de um ponto
de vista estritamente técnico,
que a teoria do valor-trabalho
ndo pode dar conta de forma
correta da relagdo inversa
entre saldrios e lucros sempre
que se tome em consideragdo,
também, a produtividade do
capital constante, ou seja, de
trabalho intelectual
objetivado.

luida dos processos de intelec-
tualizagdo do trabalho. Esta encon-
tra seu ponto de origem - intuido de
forma feliz na categoria marxista da
mais-valia relativa - na objetivagio
de saberes e conhecimentos em meios
automatizados de produgdo, os quais
conservam, inicialmente, uma rela-
¢do imediata ¢ dircta com a mate-
rialidade do mundo sensivel. A fase
da automagio mecanica representa,
em outras palavras, a sedimentagio
de bens imatenais - inteligéneia hu-
mana ¢ capital cientifico - em meios
de produgdo que, porém, sio ainda
destinados a tratar de bens reais e
materiais. O que, teoricamente, vem
a ser exautorada ¢ a mediagdo da
forga-trabalho puramente manual,
enquanto que na entrada e saida do
sistema produtivo ainda encontra-
mos “coisas” concretas.

Na fase sucessiva de desenvol-
vimento, torna-se possivel uma total
desmaterializagdo dos processos pro-
dutivos. Desaparece, comefeito, todo
bem matenial e, na entrada do siste-
ma, podemos ter informagdes sob
forma de dados, cifras, estatisticas,
modelos matematicos e, na saida.
ainda, informagGes elaboradas, po-
rém conforme o algaritmo da maqui-
na. E suficiente pensar nas empresas
especializadas em consultorias eco-
némico-financeiras, nos institutos
para pesquisas de opinido, para as
pesquisas de mercado, ou, de forma
absolutamente paradigmatica, nas
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software house, as quais ndo ofere-
cem outra mercadoria que ndo a ca-
pacidade de formular e gerir infor-
magoes.

Os exemplos mencionados po-
deriam fazer pensar na sobreposigio
conceitual indevida entre dois setores
produtivos que a sociologia econd-
mica mantém exatamente scparados:
osctordaindustriae odotercidrio, no
qual a imaterialidade do trabalho ¢
muito evidente, Trata-se, na realida-
de, de uma tendéncia evolutiva gene-
ralizada que também diz respeito aos
setores mais tradicionais da produ-
¢do. A construgdo de maquinas-fer-
ramentas, por exemplo, € com certe-
za um segmento produtivo tipica-
mente industrial, mas em uma pes-
quisa recente feita na Alemanha es-
creve-se que neste setor “os pard-
metros de fabricagdo devem ser de-
senvolvidos, preliminarmente. de for-
ma teorico-sistematica, ou seja, atra-
ves de um trabalho mental abstrato. .
Para acompanhar esta transforma-
¢do € necessario se apropriar de uma
nova ferramenta: a logica da progra-
magdo e o know-how relativo a sua
aplicagdo™ """ Exemplos como este
podem ser encontrados em analises
conduzidas em sectores produtivos
igualmente tradicionais como o auto-
mobilistico ou quimico.

A identificagdo desta tendéncia
ndo deve induzir, porém, adefesa de
uma total e indistinta desma-
terializagdio do trabalho. Com eftito,
€ preciso lembrar que existem ainda,
também em paises tecnologicamente
muito evoluidos, amplas areas de
trabalho exclusivamente manuais que
dificilmente, mesmoemtermos quan-
titativos, poderiamser definidas como
residuais. Em outros termos, ¢ preci-
so “aprender a conviver, ndo somen-
te com a complexidade, mas com a
presenga simultanea... de condigdes
de trabalho extremamente degrada-
das, da marginaliza¢do e impossibi-
lidade de crescimento profissional e,
de outro lado, com situagdes de mo-
dernidade, tecnologia sofisticada,
perfeigdo e realizagdo profissio-
naj". (12}

Estes elementos evidenciam com
clarezaabsolutacomo,emnossa épo-
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ca. as relagdes de trabalho entre tra-
balho manual e trabalho intelectual
estaose modificando. Trata-se deum
processo fluido, no sentido do porvir.
ndo coercivel em argumentagdes ri-
gidas ¢ de tipo técnico-econdmico
(como a modifica¢io dos mercados
de trabalho com relagao ao emprego
ou aos niveis de qualificagdo profis-
sional de novos trabalhadores). mas
que faz parte de um sistema de refe-
réncias mais amplo, constituido pela
mctamorfose das formas ¢ dos mo-
dos desocializagiio dos individuos na
sociedade contemporénca complexa.

Trabalho e socializaciio

Um dos processos através do
qual os individuos colocam em um
contextode relagdes sociaisa propria
“unicidade” étradicionalmente iden-
tificado no trabalho. O trabalho ¢,
com efeito, um instrumento de rela-
¢do entre homem ¢ natureza que. ao
s¢ dar, determina formas diferentes
de relagdes sociais entre os proprios
homens.

Este desdobrar-s¢ da sociali-
dade, a partir dos mecanismos de
reprodugdo fisica, ¢ uma caracteris-
tica “especifica” do género humano
que sucessivamente s¢ objetiva em
cadeias longas de interconexdes de
individuos cagdes sociais. cujos “ca-
deados™ - segundo a expressio de
Elias - sdo as institui¢oes politicas ¢
Juridicas.

Na ¢poca da informatizagio da
produgdo. a centralidade do traba-
lho para a construgédo da identidade
social dos individuos. porém, ¢ con-
testada por muitas partes. André
Gorz, por exemplo, escreveu recen-
temente que “o trabalho ndo pode
mais servir como fundamento a inte-
gragdo social”. "

O ponto de partida da analise de

11 H.Kern - M.Schumann, La fine della
divisione del lavoro?. Einaudi, Torino, 1991,
p. 244,

12 A.Dina, Intreduzione a F.Consoli,op.cit.,
p.12.

13 A.Gorz, La metamorfosi del lavoro, Bollatti
Boringhieri, Torino, 1992, pg 83,



Para a reestruturagdo dos
processos produtivos atuais
concorrem ndo somente as
inovagoes tecnologicas mas,
com efeito, também a
passagem intencional da
economia de escala para a
ecomonia da flexibilidade, a
progressiva terceiriza¢do das
Sungoes e das modificagoes
profundas da estrutura social
total dos ciclos de trabalho.

Gorz ¢ “a dimensdo publica do tra-
balho™, considerada uma aquisigio
do mundo moderno. Na Gréeia Anti-
ga. por exemplo, o trabalho cra uma
“questdo privada” ou seja. uma ati-

vidade necessaria somente para a
satisfagdo das demandas clementa-
resdesobrevivéncia. Exatamente por
este motivo. esta atividade era trans-
fenda para os escravos ¢ as mulhe-
res. 1sto €, aqueles considerados “in-
dignos™ de participar da gestio da
polis. A dimensdo publica dos ho-
mens era inteiramente dedicada a
politica e o trabalho era ngorosa-
mente mantido na esfera das necessi-
dades privadas. O prevalecer desta
concepgdo privatista do trabalho tor-
nava impossivel sua permutabi-
lidade: oque se comprava ¢ se vendia
era dirctamente o corpo dos escravos
¢ ndo a sua capacidade comum de
realizar um trabalho.

Somente com a chegada do ca-
pitalismomanufatureirodoséc. X VIII
¢ que a situagdo se inverte, Todo
individuo deve, comefeito, permane-
cer, fundamentalmente. dono de seu
proprio corpo ¢ de seu fisico para
poder vender a sua capacidade abs-
trata de realizar um trabalho em tro-
ca de um salario. E a genceralizagio
do mecanismo de troca ¢ do corres-
pondente igualamento juridico dos
individuos a trazer, em primeiro pla-
no. adimensio social dotrabalho. ou
seja. o seu “ser uma atividade que se
da na esfera pablica, uma atividade
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solicitada. definida e reconhecida util
por outros que. devido a isso, a retri-
buem™. "%

Deixando de lado o problema
historico da progressiva expropria-
¢do dos mceios de produgio. ¢ possi-
vel notar que, desde um ponto de
vista estritamente logico, o que toma
permutavel o trabalho ¢ a sua pro-
gressiva depuragdo de conotagdes
concretas ou especialistas. Assim, ¢
somenteatravés destadepuragdo que
tipos de trabalho diferentes tormam-
se quantificaveis. mensuraveis ¢ com-
paraveis, conforme uma mesma uni-
dade de medida. A dimensio publica
dotrabalhose conecta, portanto, com
a sua mensurabilidade matematica,
sua traduzibilidade em quantidades.
numeros ¢ relagoes. A complexidade
do trabalho sc reduz a estratagemas
formais. ¢ ao concreto mundo sensi-
vel sobrepbe-se a sua representagio
simbélico-matematica.

A socializagiio informatica

Esta conexdo entre a generali-
zacdo da troca ¢ a formalizagdo sim-
bolica da matenalidade do trabalho.
na realidade. ¢ deixada um pouco de
lado por Andr¢ Gorz. que prefere. ao
contrario. desenvolver a idéia da
mensurabilidade do trabalho como
premissa do processo de “racionali-
zagdo’ da civilizagdo ocidental.

A mensurabilidade do trabalho.
em termos quantitativos, aparece -
em Gorz - no pressuposto fundamen-
tal de sua inser¢do em uma concep-
¢do contabil do mundo onde “todas
as esferas da sociedade ¢ a propria
vida dos individuos ¢ dirigida de
modo racional, previsivel e calcula-
vel”, Estaforma de racionalidade. de
derivagdo webenana evidente, leva
depois a uma diferenciagio social de
tipo funcional, baseada em “uma
subdivisdo sempre maior de capaci-
dades e fungdes... de papéis sempre
mais especializados™,

Conseqiiéncia desta forma de
diferenciagio ¢ uma racionalidade
social hétero-dirigida ou uma hétero-
direcdo da racionalidade social, em
outras palavras. “uma conduta pre-
determinada ¢ rescrvada ao ator so-
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cial da organizagdo que o engloba™,

Esta tendéneia chega ao apice
na “divisdo macro-social do traba-
lho™ contemporaneo. pela qual “a
quantidade de conhecimento incor-
porado ¢cm um produto industrial -
mesmo em um produto de uso cor-
rente - supera em muito as capacida-
des de um individuo ou até de milha-
res de individuos™. Gorz julga esta
tendéncia “irreversivel " einseparavel
deuma “especializagio sempre mais
avangada dos conhecimentos ¢ das
disciplinastéenico-cientificas™ Desta
capacidade de combinar estes conhe-
cimentos diversos ¢ que deriva a
riqueza da sociedade industrializada
¢. sobretudo - conforme Gorz -, a
dissolug¢do de uma cultura comumdo
trabalho.

Esta conclusio ¢ interessante
porquc entrecruza aquisigoes teori-
cas importantes com reducionismos
conceituais nem sempre aceitavels.
A dissolugio de um tecido cultural
comum paraostrabalhadores ¢ inter-
pretada como a superagdo de “con-
cepeoes que. derivadas de uma expe-
rineia pensada como comum, per-
mitem unificar através de praticas
comuns uma condigdo operaria ex-
tremamentediferenciada™ Estas pra-
ticas comuns, porém, sido reduzidas -
segundo Gorz - a prestagdes do tra-
balho de tipo exclusivamente ma-
nual. a uma for¢a poiética do mundo
matenal sensivel pelo qual “pedrei-
ros. marreteiros, fundidores... tinham
em comum uma relagdo direta coma
matéria na qual se afirmava uma
inteligéneia manual impossivel de ser
formalizada™,

A tese de Gorz, segundo a qual
o homem tem ““o seu irmdo gémeo, a
sua sombra: o trabalhador informati-
zado™, assume, deste ponto de vista,
um valor tedrico capaz de expressar
contemporancamente as potenciali-
dades inovativas ¢ os principais limi-
tes teoricos de sua visio de “meta-
morfosc do trabalho™ contempora-
neco. Tomando em causa as analises

14 A.Gorz. op.cit., p.21. Per le seguenti
citazioni di Gorz vedi pp.21-98.



A informagao torna-se,
portanto, uma mercadoria
que pode ser introduzida, a
pleno titulo, nos processos de
valorizagdo economica e, com
isso, desaparecem as
diferenciagoes tradicionais
entre trabalhos produtivos e
trabalhos improdutivos,
baseados na simples
materialidade dos bens
produzidos.

de Kem ¢ Schumann sobre a indus-
tria quimica alema, Gorz afirma que
nos ciclos atuais de trabalho “a mate-
nalidade da produgdo ¢ colocada
entre parénteses, adiada paraumalém
invisivel em diregao ao qual o opera-
rio, torado operador. comunica-se
por meio de simbolos numéricos:
bate no teclado, I¢ nimerono video™.

Os processos comunicativos
inter-humanos, naturais das relagdes
deprodugdotradicionais, sofremuma
transformagdo radical em virtude da
adogdo de um codigo do tipo alfa-
numeérico.

A comunicagdoématematizada,
isto¢. padronizada conforme alogica
¢ a linguagem do processamento ele-
tronico das informagoes. Esta idéia
encontra confirmagdo também em
numerosas analises dos sociologos
dotrabalho ¢ sua organizagao segun-
do as quais “o dispositivo eletronico
entra na oficina...ndo produz nada,
mas ao se¢ colocar entrc o homeme a
maquina operadora modifica todas
as condigdes da produgao™ 'Y

Gorz conceitua a desmateria-
lizagdo da produgéo dizendo que “o
trabalho como atividade matenal ¢
eliminado. Permanece somente uma
atividade puramente intelectual, ou
melhor, mental™'®_ e coloca este pro-
cesso como o “triunfo final, absolu-
to, do que Husserl definia... a
matematiza¢do da natureza™.

A consequiéncia principal desta
situagdo ¢ que “verdadeiras” sdo
somente as propriedades matemati-
cas ¢ somente elas existem na nature-
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za ¢, da mesma forma como, em
outro nivel, a “verdade de qualquer
coisa ¢, para o pensamento economi-
co. o prego que cla possui (o valor de
troca) enquanto mercadoria. ““Ver-
dadeiro” ¢ somente o que ¢ calcula-
vel. quantificavel e que se expressa
com niimeros. Dai a simetria menci-
onada cntre homem econdmico ¢ tra-
balhador informatizado.

A vontade exasperada de colo-
car estas afirmagdes sobre o plano
ontologico da verdade parece. po-
rém. conduzir o filosofo emdire¢doa
uma perspectiva que, ao lhe obscure-
cer o significado historico de suas
intui¢des. leva-o a perder de vista a
possibilidade de expandir posterior-
mente a sua intuigdo ¢ a resumir de
forma acritica - apesar das intengdes
- os limites classicos da teoria do
valor-trabalho.

A correspondéncia estabeleci-
da entre trabalhador informatizado ¢
homem econdmico poderia, comefei-
to. ser um otimo ponto de partida
para a analisc da relagdo existente
entreaintelectualizagio da produgio
ea universalizagio domecanismoda
troca econdmica. Gorz ndo enxerga
as consegiiéneias desta relagdo por-
que pensa o trabalhador informati-
zado como a uma degeneragdo insu-
portavel das praticas produtivas tra-
dicionais. bascadas no “poder sobe-
rano do homem sobre a matcria”™

Esta concepgao naturalistica da
produgdo. para a qual o trabalho ¢
puramanualidade. pura forga poictica
dosensivel, obriga Gorza utilizarcm
sua analise um conceito de
racionalidade econoémica redutiva-
mente bascado somente na produti-
vidade do trabalho manual. O agir
racional. do ponto de vista cconomi-
co. ¢ voltado para a obtengdo do
lucro maximo com base no custo
minimo ¢ este agir, em sua trajetoria,
encontra um suporte fundamental na
teoriaclassicado valor-trabalho. Uma
vez definido que o valor de troca das
mercadorias depende da quantidade
de trabalho necessario para produzi-
las, torna-se possivel estimar de ante-
mao as margens de lucro existentes
para uma determinada produgdo.

A mensurabilidade e quantifi-
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cabilidade em termos numeéricos - ¢.
portanto. as aquisi¢oes da teoria do
valor-trabalho - representam os pres-
supostos de umagir economico racio-
nal que se concretiza. mais tarde, na
identificagio das modalidades ne-
cessarias a redugio dos custos de
produgdo. ou através da diminuigdo
do tempodctrabalho necessario para
produzir um determinado produto
ou. de forma analoga. através do
aumento das unidades realizadas no
mesmo ciclo de tempo. Habermas,
porém. tem demonstrado claramen-
te. mesmo a partir dc um ponto de
vista estritamente téenico, que a teo-
ria do valor-trabalho ndo pode dar
conta de forma correta da relagdo
inversaentre salarios e lucros sempre
que se tome em consideragdo. tam-
bém, a produtividade do capital cons-
tante. ou s¢ja. do trabalho intelectual
objetivado."" " Sobre estes pressu-
postos a determinagdo da propria
racionalidade ccondmica resulta. por-
tanto. substancialmente problemati-
ca.

A ndo compreensio da impor-
tancia da produtividade do trabalho
intelectual nas sociedades de capita-
lismo evoluido conduz Gorz a redu-
zir a informatizagdo da produgdo a
um processo de dissolugdo das “ve-
lhas profissdes™. responsavel pela
profunda incomunicabilidade atual
das interioridades subjetivas ¢ exis-
tenciais dos individuos. Logica, por-
tanto. ¢ conclusiva a exortagido de
Gorz da necessidade de uma reva-
lorizago ludica. quase marcusiana.
da corporalidade simples dos traba-
lhadores.

Além disso. resta. porém. de-
senvolveraideia da conexdo existen-
tc entre a progressiva intelectua-
lizagio da produgdo ¢ a universa-
lizagiio do mecanismo de troca.

15 P.Ferraris. Sfida tecnologica e innovazione
sociale: sistema economice amhity di vita
condizioni di lavoro. Rosenberg & Sellier,
Forine, 1986.p. 17.

16 A. Gorz, op.cit,, p98, Anche le seguenti
citazioni di Gorz si riferiscono a p.98

17 J.Habemas. “Tra filosofia ¢ scienza, 1l
maxismo come eritica’” inid. Prassi politica e
teoriacriticadella societa, 11 Mulino, Bologna
1973



A produtividade
do trabalho intelectual

Nas linhas precedentes notou-
se¢ como a informatica constitul uma
caracteristica de umido entre automa-
¢do ¢ a intelectualizacio dos proces-
sos do trabalho ¢ a hipotese defendi-
da por Gorz sobre a informatizacdo
da producdo como resultado conclu-
sivo da matematizacdo da natureza
parece conduzir-se na mesma dire-
¢ao

O gue na anmalise de Gorz nio
aparece com clareza suficiente € que
tambeém o “pensamento puro” tor-
nou-sc hoje uma atividade produtiva
€. em comscguencia. as relagoes de
producdo sofrcram modificagoes
substanciais. Deixando de lado cle-
mentos particalares. como o finan-
ciamento das estratégias empresari-
ais capitalistas. o papel econémico
desempenhado diretamente por nu-
merosos Estados nacionais do Oci-
dente ou pela desmassificagio dos
bens produzados. parcce, com efeito,
que a lmha divisona fundamental
entre o capitalismo do séc. XIX co
contemporanco constitui-se sobretu-
do na afirmacdo indiscutivel da pro-
dutividade do trabalho mtclectual

Deve-se notar. porém. que a
atuagdo da ciéncia € da técnica nos
processos produtivos contempora-
neos constitul a manifestacio histon-
ca ¢ fenomenologica da capacidade
dopensamentoabstratode scobjetivar
em mais-valia econdomica. ¢ ndo a
sua determinante genética.

Da mesma forma, a inser¢do do
trabalho intelectual nas relagdes ca-
pitalistas de troca ndo pode ser redu-
zida somente a capacidade do capital
de, voluntariamente, direcionar a for-
¢a intelectual dos produtores no sen-
tido do lucro privado.

Federico Butera semantém mui-
to longe das malhas deste determinis-
motecnologico e voluntarismo politi-
zado. Ele defende ndo somente que
“atecnologia ¢ somente um dos fato-
res que desestruturam os sistemas
organizativos ¢ os sistemas profissi-
onais”"*_ mas sobretudo que “so-
mente processos sociais embasados
em projetos reestruturama organiza-
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¢do do trabalho™. Para a reestrutu-
ragao dos processos produtivos atu-
als concorrem nio somente as inova-
¢oes teenologicas mas tambéma pas-
sagem intencional da economia de
escala para a economia da flexibili-
dade. a progressiva terceirizagio das
fungoes ¢ das modificagdes profun-
das da estrutura social total dos ci-
clos de trabalho.

A colocagiio teorica de Butera
insere-se naquilo que Paola Mana-
corda chamou de “cenario progres-
sista”’, ou s¢ja. naquele conjuntomul-
tifacctico de reflexdes ¢ analises ba-
scadas nos aspectos inovadores das
tecnologias contemporaneas, que
buscam “imaginar ou, em alguns
casos. implementar finalidades
libertarias ou pelo menos progressis-
tas, sem por causa disso aderir a um
entusiasmo ingénuo ¢ do tipo fideis-
ta”""" com relagio ao desenvolvi-
mento cientifico. Nesta perspectiva,
o conceito deautomagdo ndo ¢ consi-
derado um fato exclusivamente téc-
nico com eventuais ¢ sucessivas re-
percussdes sociais, mas como um
“evento societario emsi” =" ¢ o pro-
prio projcto tecnologico da produ-
¢io constitul um "exercicio socio-
téenico ¢ ndo somente uma atividade
téenica

A idéias da possibilidade de
implementagdo de solugdes tecnolo-
gicascorganizativas levaarepercus-
sdes interessantes de tipo sociologico
(quem sdo os sujeitos sociais envol-
vidos em tal implementagdo? A qual
cultura pertencem. oude qual cultura
devenam ser portadores? Em quais
segmentos produtivos se concentram?
Ainda podem ser caracterizados nos
termos classicos da estratificagdo
social?) e o politico (em quais insti-
tuigdes publicas estas decisoes de
implementagdo podem ser assumi-
das? Através de quais mecanismos
legislativos € possivel concretizaresta
implementagio consciente? Que me-
canismos de representagio politico-
juridica podem ser acionados com
relagdo aos sujeitos envolvidos na
implementagiio?) sobre as quais sera
oportuno voltar mais a frente.

Desta particular reflexdo teori-
ca da tecnologia informatica ¢ possi-
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vel extrair elementos tteis para uma
redefinigdo conceitual do trabalho
produtivo. Se, com cfeito, o trata-
mento cletronico das informagdes
permite integrar tecnologia ¢ organi-
zagdo. entdo. as tentativas de traba-
Iho individuais tenderio para uma
integragdo progressiva. Com 1sso.
porém, toma-se sempre mais dificil
distinguir claramente as atividades
de tipo téenico das de tipo organiza-
tivo, ou s¢ja, entre fungdes produti-
vas em sentido estrito ¢ fungdes
gerenciats. Uma gestdo coordenada e
inteligente do movimento de infor-
magoes no interior de uma empresa.
ou na entrada ¢ saida com relagdo ao
ambiente, pode permitir. para iguais
niveis de produtividade matenial. uma
ampliagiio das margens de lucro.
As teorias mais recentes da em-
presa saliecntam o surgimento dos
assim chamados “processos de
husiness™. ou seja. dos “processos
de transformagdo ou distribuigio de
servigos que possuem um papel de
valorizagaoeconomica™, ' Aocres-
cimento destas fungdes produtivas
corresponde. do ponto de vista dos
papé¢is do trabalho. o desenvolvi-
mento de tarefas e atividade de coor-
denagdo, porque - como escreve
Rouvery - “aumenta a capacidade ¢
a conveniéneia (que depois se toma
uma necessidade com relagdo a 6tica
do mercado ¢ do lucro) de interligar
entre si produgdes diferentes™ ' E
claro que a informatica € o “instru-
mento cessencial para poder geren-
ciar, conforme tempos ¢ quantidades
necessarias, as informagoes funda-
mentais para a realizagio destas ati-
vidades de coordenagao™. Y

18 F. Butera, “Economia della flessibilita,
terziarizzazione ¢ tecnologie informatiche; le
implicazione sull organizzazione del lavoro™,
in Studdi Orgamzzativi, n:2. 1987, p. 3.

19 P. Manacorda, “Gli scenari della societa
microelettronica™, in AA. VV., La memoria
del futuro. NIS, Roma, 1986, p.29.

20 F. Butera. “L’automazione industriale ¢ il
futuro del lavoroe operaio™, in Studi
Orgamizzativi. n. 2. 1982, p. 5.

21 F. Butera, “Economia...('it.".p.5.

22 L. Rouvery. "Tecnologie mformatiche ¢
lavoro mtelettualle” m AALVV., LaMemoria
cit., p.02

23 Thidem.



A informagao torna-se. portan-
to, uma mercadoria que pode ser
introduzida, a pleno titulo, nos pro-
cessos de valorizagiio econdmica e,
comisso, desaparecemas diferencia-
¢oes tradicionais entre trabalhos pro-
dutivosetrabalhos improdutivos, ba-
seados na simples materialidade dos
bens produzidos. O proprio “proces-
so de valorizagdo aparece... mais
complexo e ndo facilmente
definivel”*" e, em qualquer caso,
inseparavel de atividades puramente
mentais, como coordenar trabalhos
diversos, inovar procedimentos ou
integrar tarefas. Nao ¢ casual, por-
tanto, que os estudiosos de teorias da
organizagao queiram “que a integra-
¢do se torne o objetivo principal dos
planos organizativos para os anos
noventa”, %%

Seé verdade - comoescreveu C.
Stoffaes - que "a entrada de uma
atividade no reino da mercadoria €,
em larga medida, uma questdo de
costume, de cultura e também de
legislagdo™ ** entdo torna-se neces-
sario um esfor¢co imponente de
criatividade intelectual para chegar a
uma real e completa compreensido
dos processos produtivos do capita-
lismo evoluido.

Conclusdes

Portanto, a analise da informa-
¢do e da automagdo dos processos de
trabalho, se conduzida fora de
esquematismos técnicos rigidos, per-
mite fixar de maneira objetiva a pro-
dutividade do trabalho intelectual.
Superam-se, assim, ndo somente as
distingdes entre trabalho manual e
trabalho intelectual, baseadas somen-
te na capacidade do primeiro tipo de
trabalho produzirumamais-valiaeco-
némica, mas problematizam-setam-
bém as tradicionais “identidades de
classe, as estratificagdes sociais, 0
poder contratual dos trabalhadores,
as organizagdes sindicais ¢ as nor-
mas que regulam as relagdes de tra-
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balho™ ", queem base aquela distin-
¢do se fundamentavam.

Isso ndo quer dizer, porém, que
as sociedades ocidentais marchem a
passos largos em diregio a uma rea-
lidade pos-capitalista caracterizada
pela total superagdo dos modelos
produtivos tayloristas ¢ das proprias
atividades industriais, mas significa.
ao contrario. que ¢ preciso ter plena
consciéncia da complexidade sem-
pre maior que caracteriza a atual
produgdo mercantil de bens.

Previsdes sobre o emprego em
1995, feitas pelo Departamento de
Trabalho dos Estados Unidos ** fa-
lam de uma estrutura ocupacional
fortemente dualista. na qual, ao lado
de “uma massa sempre maior de
pessoas que perderam o emprego na
produgdo industrial, que encontram
trabalho part-time, precario, de bai-
xa qualificagdo ¢ nenhum conteudo
teenologico™. ha um “segmento de
pessoas bastante limitado que encon-
tra emprego em trabalhos de alta
qualificagdo. bem remunerados ™.

Estc dualismo ¢ confirmado na
Italia pelas analises de Butera sobre
0s processos deautomagio, nas quais
aparece de forma muito clara que as
atividades industriais ndo desapare-
cemmas setransformam. assumindo
niveis de qualificagao profissional as
vezes muito altos, as vezes inexis-
tentes. Paraalémdetudoisso, a coisa
mais importante que surge destas
pesquisas ¢ uma profunda transfor-
magao do trabalho humano que “de
uma constelagio de fungdes ¢ profis-
sOes ndo integrados entre si” passa a
um “trabalho total, onde ¢ exigida
uma elevada integragdo cultural ¢
social conde emergem critérios total-
mente novos de diferenciagio profis-
sional”. >

Estas exigéncias de integragio.
somadas a mencionada concepgao
dos processos técnicos como proces-
sos imediatamente sociais, introdu-
zemotemaimportantedas conseqiicn-
cias institucionais da transformagio
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do trabalho. Com cfeito, sc sc quer
gerenciar de forma positiva, também
de um ponto de vista sociologico. a
introdugdo das novas tecnologias
produtivas, torna-s¢ necessaria -para
Butera - “acria¢iio de novas institui-
¢ocs publicas ¢ novos codigos de
relagoes industriais ™. " Trata-se. em
outros termos, de conscguir criar ins-
tancias apropriadas de projeto socio-
técnico. no interior das quais as par-
tes sociais envolvidas nos processos
de mudanga do trabalho possam con-
frontar as exigéncias diversas da pla-
nificagdo da mudanca, da qual sdo
portadores, com o objetivo de chegar
a uma construgio socictaria ¢ con-
sensual dos cenarios tecnologicos
futuros.

Como conclusdo. para Butera ¢
preciso “preparar culturas, méto-
dos. atitudes. para desenvolver sem-
pre mais situagdes em que o trabalho
¢ a tecnologia sejam projetados jun-
tosnomomentomaisantecipadopos-
sivel. no qual os objetivos scjam cla-
ros ¢ no qual os individuos e partes
sociais/institucionais tomem parte da
mudanga planificada enriquecendo-
a de eficiéncia e eficacia”™. "

A colocagio destes campos
institucionais nos edificios juridico-
constitucionais pré-existentes, a sua
compatibilidade com as instituigdes
publicas e com mecanismos decisio-
nais ja operantes, como também uma
sua definigdo mais precisa e concre-
ta, todas estas questoes teoricas estio
a espera de um desenvolvimento
maior.

24 L. Rouvery, op. cit., p.90.

25 F.Butera."Economia...(it."”" .p.20

26 C. Stollaes, “Ripensare la produzione,
ripensare il lavoro™, in AA. VNV, La
memoria,.eil., p.92.

27 L. Rouvery, op. cit., p.90.

2R Cfr. AA. VY., La memoria...cit..pp. 21-37.
29 . Butera. "L ‘automazione...cit.”, p. 10.
30 F. Butera. "L ‘automazione...cit.”, p. 12.
31 [hidem



