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O papel das inovagées
organizativas hoje ndo é
menor do que as inovagdes
tecnoldgicas, ao mesmo
tempo que vai crescendo
também o peso do fator
social da produgdo, do
desenvolvimento polimorfo
do trabalhador, como
produtos de processos
histéricos complexos.
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Traduzido de Scienzasocietd, setembro-
dezembro 1993, n°® 57, pp. 25-31 por

Giovanni Menegoz.

Superagdo do Determinismo
Tecnolégico

A maior parte dos estudiosos tem
abandonado, hoje, o determinismo
tecnolégico que com base na concep-
¢ao taylorista e fordista fundamen-
tava a divisdo do trabalho em “im-
perativos da técnica”. A autonomia
destes imperativos foi hoje abando-
nada, como também a idéia de que
as forgas produtivas se desenvolvem
exclusivamente com base em com-
ponentes técnico-materiais. O papel
das inovagdes organizativas hoje nao
é menor do que as inovagdes tecno-
légicas, ao mesmo tempo que vai
crescendo também o peso do fator
social da produgao, do desenvolvi-
mento polimorfo do trabalhador,
como produtos de processos histori-
cos complexos. O estudo do amplo
movimento para a “humanizagao do
trabalho”, que se desenvolveu nos
anos setenta nos paises evoluidos, e
o progresso cientifico no campo da
organizagéo do trabalho, trouxeram
a luz a importancia da escolha sub-
jetiva do “modelo de trabalho” e, em
particular, da especializagdo e articu-
lagao no interior da produgao (entre
servigos, reparticoes, locais de traba-
lho), como também das formas de
combinagao da produgao. Conscien-
temente ou nao, esta escolha esté
sempre presente no processo decisé-
rio do industrial engeneering.

Uma das principais escolas que
promoveram a “humanizacao dos
anos setenta”, isto é, a escola dos
“sistemas s6cio-técnicos”, que se
formou nos anos cinquenta e ses-
senta sob a marca das human rela-
tions em Londres, langou duas idéi-
as corajosas e substancialmente re-
voluciondrias. A primeira é a da
possibilidade de modelos alterna-
tivos de trabalho com base numa
mesma tecnologia (que o soci6logo
norte-americano MacGregor consi-
dera tao importante como a desco-
berta das “ilhas da produgao”),
contra o universalismo e a “exati-
dao tnica” de Taylor na organiza-
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¢do produtiva. A segunda, nasci-
da no decorrer da reorganizagao
alternativa que colidia com a tec-
nologia penosamente construida
com base no trabalho pouco qua-
lificado (e que permitia a rotativi-
dade dos postos de trabalho), é a
da tecnologia alternativa das fun-
¢bes produtivas que supde uma es-
pecializagao elevada do trabalha-
dor. Veio a tona, deste modo, a es-
sencialidade da escolha social, nao
somente do tipo de organizagdo
mas também da tecnologia do tra-
balho.

Tudo isso induziu os estudiosos
a refletir sobre o grau de autono-
mia do desenvolvimento técnico da
producao, sobre o grau de depen-
déncia dos homens deste processo
de desenvolvimento, sobre a pos-
sibilidade de influenciar a organi-
zacdo do trabalho tecnicizado e o
proprio carater da técnica. Eles fo-
ram levados até a tentar definir o
ambito de agdo do imperativo téc-
nico puro e a individualizar o anel
de interseccdo com a dinamica or-
ganizativa sob a influéncia dos fa-
tores sécio-culturais do desenvol-
vimento produtivo.

. As Grandes Ondas
Organizativas

E evidente o nexo entre as maqui-
nas especializadas (nascidas no ini-
cio do séc. XX e evoluidas depois,
durante o fordismo e a produgao de
massa até a automacao parcial) e a
especializagao do trabalho. A sim-
plificacao e a subdivisao das opera-
¢oes do trabalho tém sido a prépria
condi¢do da mecanizagdao, embora
na fabrica a combinagao técnica das
funcoes especializadas ja fosse pos-
sivel no comego do séc. XX e o de-
senvolvimento do aparelhamento
produtivo se realizasse no leito da
especializagdo da técnica. Neste en-
foque, padronizagao e simplificagao
do trabalho operam como condigbes
organizativas preliminares da tecni-
cizacdo do trabalho. Uma fungéo

40

https://doi.org/10.36311/0102-5864.11.vOn25.2051



simplificada é mecanizada e auto-
matizada mais facilmente!.

Por que o desenvolvimento da
técnica ndo acompanhou a via da
criagdo de estruturas “universais”
capazes de transformar o “operério
parcial” e realizar a subordinagio da
“velha divisao do trabalho” & pro-
dugdo mecanica em progresso con-
tinuo, como tinha previsto Max?, e
por que o proprio trabalhador par-
cial, e ndo o operdrio-universal, se
tornou a figura dominante? Eis um
problema interessante para os his-
toriadores do trabalho produtivo.

Hoje também, com o trabalho com-
putadorizado tanto das méquinas
como do homem, continua a domi-
nar o principio da divisao dos proces-
sos produtivos e de trabalho, inclusi-
ve 0s de natureza intelectual, para as
operacoOes e elementos individuais. A
automacao do projeto ji permite,
“transferir” estas operagdes para o
construtor ou para o computador,
mas o principio de simplificacio-pa-
dronizagao nao desaparece por cau-
sa da introdugado de instrumentos
complexos®. De qualquer modo,
avanca um novo modelo de trabalho
altamente complexo, polifuncional,
altamente qualificado. Nao h4 divi-
da de que o velho trabalho “de mao
em mao” se transforma tanto no as-
pecto técnico como organizativo. Este
desenvolvimento foi plenamente
compreendido em suas relacdes com
0s componentes socio-culturais da
produgao somente na metade do nos-
so século. Na idade pré-taylorista foi
enquadrado como elemento tradici-
onal ligado a concepgao do operario
como apéndice da maquina.

A oposigao feita ao taylorismo
por parte da “aristocracia operaria”
de fungdes qualificadas, por parte
de seus sindicatos e por uma parte
da opinido ptublica, foi provocada
pela légica do industrialismo cres-
cente, pelo emprego de recursos eco-
ndmicos e técnicos conforme os cri-
térios de concentragao e padroniza-
cao e pela hip6tese da produgio de
massa*. O fator subjetivo se perso-
nificou entéo na vontade do mana-
ger e do engenheiro de produgao. A
maior parte dos assalariados, foi
mantida nos niveis de satisfacio das
necessidades materiais essenciais,
embora o fordismo conjugasse pro-
dugdo de massa e consumo de mas-
sa, mesmo que em forma padroni-

Hoje também, com o
trabalho computadorizado
tanto das mdquinas como
do homem, continua a
dominar o principio da
divisdo dos processos
produtivos e de trabalho,
inclusive os de natureza
intelectual, para as
operagdes e elementos
individuais.

zada. De outro lado, a propria luta
operéria se concentrou por longo
tempo nas condigbes de venda da
forga-trabalho através do contrato
coletivo. O desenvolvimento lento
das necessidades nas diversas ca-
madas de trabalhadores determi-
nou uma polarizagio social do tra-
balho executivo e trabalho geren-
cial, e conferiu a este tiltimo o caré-
ter de trabalho externo e atomiza-
do e, ao primeiro, o carater de tra-
balho alienado * A critica que hoje
se faz ao taylorismo e ao fordismo,
porém, nem sempre é correta na
medida em que nao considera as
fases histéricas especificas e a evo-
lugdo que sofreu a idéia de “orga-
nizagdo cientifica”, de “racio-
nalidade” e de “progresso”.

O Fator Subjetivo

A importancia do fator subjetivoda
produgao se ampliou significativa-
mente quando a ascens@o da classe
operaria comegou a influenciar sensi-
velmente os indices econdmicosea or-
ganizagao da produgao. Isso estimu-
lou o estudo sobre a tipologia dos gru-
pos e das necessidades, e sobre o nexo
entre a satisfacao das necessidades e a
eficiéncia no trabalho®. A introdugéo
das human relations permitiu  clas-
se operdria influir progressivamente na
produgdo e na "mensuragio humana"
da atividade econdmica, influéncia
esta que se ampliou posteriormente,
até ser incluida nas grandes ondas “s6-
cio-técnico-organizativas”.

A nova onda considera que nio
ha nexo causal entre a revolugcéo téc-
nico-cientifica e o progresso organi-
2ativo, contrariamente aquilo que se
pensava antes, quando os sujeitos

capazes de decidir eram poucos. Este
nexo, com efeito, permanece media-
do precisamente pela subjetividade
humana. A nova técnica, portanto,
deve ser planejada sob a marca de
um “novo modelo de trabalho”.

A sueca Volvo, pioneira da “hu-
manizacao do trabalho”, sempre
determinou a prioridade de uma
estrutura alternativa de trabalho no
processo de modernizagao técnica
voltada para a “auto-realizagdo do
trabalhador”’”. Os autores de um li-
vro dedicado @ meméria do presi-
dente da Volvo, P. Gillenchammar,
resumem nestes termos a humani-
zagao realizada: em primeiro lugar,
foi escolhido um modelo de orga-
nizagdo e de técnica no qual, “o
controle dos préprios trabalhado-
res” sobre todo o processo é con-
servado, e em segundo lugar, este
tipo de modelo visa evitar aquelas
consequéncias da revolugao técni-
co-cientifica consideradas fatais e
“inevitaveis” pelos trabalhadores®

1. Nio por acaso os estudiosos encontram as
maiores dificuldades para a automacio do
trabalho na esfera dos servigos mais vinculados
ao cliente individual. Mas também aqui ests em
curso a modelagio das funcoes “residuais” para
que possam ser transmitidas s miquinas, Por
exemplo, a codificagdo das mercadorias no
comércio e a unificagio computadorizada do
tipo de produto deixa ao caixa uma fungio
técnica modesta: a de empurrar a mercadoria
sob o olho da miquina.

2. Cfr. K. Marx-F. Engels, Socienenija (Obras),
vol. 23, pp. 432, 433, 472

3. Agora muitos estudiosos acentuam a
essencialidade da padronizagio dos vérios
componentes da produgao também no caso de
grande flexibilidade, e pedem a especializagdo
correspondente dos instrumentos e das
aparelhagens técnicas (manipuladores, robots,
etc..)

4. Nos Estados Unidos, os protestos contra o
taylorismo no comego do século tiveram um
lugar de peso nos trabalhos das comissdes do
Congresso e da Corte Suprema. Na Europa eles
assumiram particular importincia nos anos
cingiienta e também nos anos sessenta.

5. A hierarquia das necessidades proposta por
vdrios sociélogos (desde as necessidades
existenciais até as necessidades de relagio,
desenvolvimento, autorealizagio) ndo é rigorosa
para os virios individuos e grupos, mas o é com
relagdo s massas porque a uma categoria de
necessidade segue-se outras tio logo as primeiras
estejam, de qualquer modo, satisfeitas,

6. A necessidade de uma avaliacio psicolégica
complexa do trabalhador j4 tinha sido
indicada por A. Smith, que tinha criticado a
idéia de uma estimula¢io puramente material
do trabalho.

7. Segundo o diretor de filial V. Johnson, a
reestruturagdo dos processos de trabalho com
base uma nova motivagio dos operirios, no
inicio dos anos oitenta, tornou possivel uma
forte automacio e robotizacio, Cfr. J. Balley,
Work design and work organization,
Englewood Cliffs 1983, p. 111.

8. Cfr. Dignity at work, Stockolm 1985, pp. 139,
455,
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A complicagao do nexo entre
componentes sociais, organizativos
e técnicos, induz os estudiosos a con-
cluir que é impossivel adotar prin-
cipios universais de organizago. No
melhor dos casos, admite-se a pos-
sibilidade de alguns “principios di-
retivos”, cuja eficiéncia deve ser ve-
rificada no contexto concreto (caré-
ter da demanda de mercado, presen-
¢a de mao-de-obra, etc..), como tam-
bém se admite a possibilidade de
ampliar o campo das manobras or-
ganizativas. Cresce também a im-
portancia das diferencas nacionais-
culturais no processo de efetivagdo
da revolugdo téenico-cientifica e a
compreensao da periculosidade que
apresentam tanto as ‘extrapolagdes
nacionais” como as “generalizagoes
metanacionais” no campo daracio-
nalizagdo. Por exemplo, os valores
tradicionais da qualificagao no tra-
balho e na aprendizagem explicam,
na Alemanha, o menor grau de des-
qualificagao do trabalho em compa-
ragao com a Inglaterra, a persistén-
cia de uma alta porcentagem de ope-
rarios qualificados e de operérios
“polifuncionais” entre os operarios
semiqualificados, a adaptagao mais
facil e o maior rendimento com re-
lagdo a automagdo eletrénica. Isso
explica também a respeitabilidade
das novas qualificagdes técnicas ale-
mas, enquanto que na Inglaterra e
Franga é mais forte a influéncia das
hierarquias formais. Ainda mais evi-
dente é a diferenga que a cultura ja-
ponesa do trabalho apresenta em
relacdo a cultura ocidental, que se
formou em valores individualistas.

Mas o imperativo tecnolégico na
esfera do trabalho se manifesta tam-
bém nas formas mais duras de de-
pendéncia do progresso técnico. Em
primeiro lugar, a transferéncia das
fungdes do homem para a técnica
depende, em larga medida, da di-
fusdo e do uso exaustivo da auto-
magédo. Em segundo lugar, asnovas
“altas tecnologias” tendem a mudar
as fungdes produtivas dos operdri-
os quando o homem produz menos
por via direta e mais através da cul-
tura materializada na tecnologia.
Aquelas fungdes passam a ser cen-
tralizadas na preparagao do proces-
so produtivo e em sua regulariza-
¢do e otimizagdo, a0 mesmo tempo
que o uso exaustivo da automacgao
influi na relacdo entre novas e ve-

Ndo é certamente possivel
subtrair totalmente o
trabalho da especificidade
da técnica e da logica da
mdquina, mas é realista e
necessdrio encontrar as
formas de sua
“humanizacdo”,
orientando-o no sentido da
superioridade do homem em
relagdo a técnica.

lhas formas “residuais” do trabalho.
O Potencial da Automagdo

A automagao integral possui um
grande potencial de desenvolvi-
mento para o trabalho e o trabalha-
dor: o controle computadorizado
torna possivel a programagao da
segao, enquanto que antes ela tinha
que se referir a um centro distante
do local de trabalho. O surgimento
de meios de informatizagao descen-
tralizados e de baixo custo amplia
as possibilidades de um trabalho
mais auténomo de operarios e em-
pregados, de modo que a dependén-
cia do trabalhador do imperativo da
“disciplina tecnolégica”, que os es-
tudiosos acentuavam na grande
produgdo seriada, tende freqtiente-
mente a se atenuar na produgao
automatizada’. Ao mesmo tempo,
cresce a liberdade do operério nas
fungdes de aferigao e controle™.

O trabalho com os novos meios
de informagao e com as novas apa-
relhagens de precisdo, como tam-
bém o didlogo com o computaor,
apresentam um potencial contradi-
tério: subordinagao do homem com
a “l6gica damdquina” eumanova
cultura do trabalho constituida de
um pensamento disciplinado e de
um desenvolvimento sensitivo, in-
telectual e moral. Nascem novas es-
pecializagdes, muito estimadas en-
tre os operérios e técnicos: opera-
dores, instaladores, projetistas de
sistemas técnicos e de novos tipos
de produgao, especialistas de mi-
cro-eletrénica, robética, etc.., ao
mesmo tempo que cresce o peso
especifico da forga-trabalho ins-
truida e qualificada.

Mas o progresso do trabalho de-
pende ndo somente das possibili-
dades oferecidas pela nova técni-
ca, mas também pela “incapacida-
de” que ela determina. Com efeito,
a fragilidade dos novos sistemas
técnicos valoriza as fungdes de
apoio (o conserto e ainda mais a
manutengdo preventiva); aumenta
o papel das especializagdes de des-
tino certo (cujo ritmo de desenvol-
vimento é dos mais intensos), ao
mesmo tempo que preserva, ao
lado do trabalho intelectualizado,
o trabalho fisico, enquadrado em
novos conhecimentos técnicos e
analiticos. Além disso, se nota sem-
pre mais uma insubstituibilidade
tendencial da capacidade humana:
intuicdo, sensibilidade mais refina-
da do que os intrumentos técnicos,
analise criativa da informagéao, de-
cisdes euristicas especialmente nas
situagdes que se afastam dos para-
metros normais. Nota-se, enfim,
que é impossivel criar um analogo
mecanico do homem e codificar
toda a riqueza do potencial huma-
no'l. Tudo isso rompe o ideal de
uma “produgido sem homens” e
acentua a necessidade de conservar
e desenvolver ulteriormente o tra-
balho vivo no processo da moder-
nizagdo produtiva. Portanto, do ni-
vel de desenvolvimento da técnica
produtiva dependem as fungdes do
operéario moderno mas também a
divisdo das fun¢des entre o homem
e amaéquina: transmissdo das “fun-
¢des taylorizadas” para a tecnolo-
gia e conservagao das fungdes pro-
priamente humanas no homem.

9. Cfr. por exemplo, Trud i naucno-techniceskij
progress (Trabalho e progresso técnico),
Moskva 1988, pp. 23, 35.

10. Em meados dos anos oitenta, na Alemanha,
metade dos metaldrgicos entrevistados pelo
sindicato trabalhava com equipamentos
controlados eletronicamente, e no Japdo se
previa um aumento de cinco milhdes de postos
de trabalho padronizados.

11. Por exemplo, no setor da “inteligéncia
artificial” o otimismo tecnlégico vai
progressivamente caindo por causa da
impossibilidade de “imitar com o silicio as
células vivas do cérebro”. Vém disso as
pesquisas da bidnica (os “computadores
nervosos”, o estudo da organizagio
polimorfa do cérebro) e a idéia de criar
biocomputadores, células nervosas baseadas
na superioridade que a natureza teria com
relagdo s criagdes técnicas. A idéia de uma
produgio feita de “mios mecanicas
combinadas com um sistema nervoso
eletrdnico” sem a presenca do homem, niao
funciona. Cfr. “Problemy teoril i praktiki
upravlenija”, 1990, n° 5, p. 107.
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Nao é certamente possivel sub-
trair totalmente o trabalho da espe-
cificidade da técnica e da légica da
maquina, mas € realista e necessé-
rio encontrar as formas de sua “hu-
manizacgao”, orientando-o no sen-
tido da superioridade do homem
em relagdo a técnica. Tudo isso au-
menta o papel da escolha conscien-
te da direcao do desenvolvimento,
enriquece o conceito de uma abor-
dagem sistemética e motiva a arti-
culagdo complexa do quadro orga-
nizativo do trabalho moderno.
Apesar disso, nos anos oitenta vie-
ram claramente a tona duas tendén-
cias diversas: uma tendéncia antro-
pocéntrica, que herda a orientagao
“humanista” dos anos setenta e
uma tendéncia tecnocéntrica inspi-
radano tecnicismo contemporaneo.

Neotecnicismo e Produgao
“Sem Homens”

Na produgéo contemporanea as
“altas tecnologias” (que como nota
P. Draker, sio muito menos nume-
rosas do que as publicagdes sobre
elas) coexistem com as técnicas tra-
dicionais e parcialmente automati-
zadas, de modo que a produgéao se
apresenta bastante rica em traba-
lho. A presenca de uma grande
massa de trabalho vivo, muitas ve-
zes especializado, deixa amplo es-
paco para as discussdes sobre suas
perspectivas futuras. Mas discus-
sbes como estas surgiram também
nos setores mais avangados e tém
se concentrado em primeiro lugar
no problema da superagao do “di-
ficil” e do “imprevisto”, e em se-
gundo lugar, nos principios de or-
ganizacao de trabalho dos trabalha-
dores “necessarios” (tanto nas fa-
ses pré e poés-produtivas como na
fase da produgao propriamente
dita) e nas suas perspectivas.

Na base da estruturacao neo-
taylorista do trabalho contempora-
neo e da tendéncia de “substituir”
o trabalho pela técnica, estd a velha
concepcao do homem como apén-
dice da maquina e como “parafu-
so” do processo produtivo, que po-
deria ser facilmente substituido e eli-
minado: uma légica velha, através
da qual o homem permanece domi-
nado pelo trabalho materializado
nos meios técnicos, de modo que de
sujeito se torna objeto do processo.
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O aumento do nimero de
pesquisas empiricas, nos
anos oitenta, sobre as
modificagdes da
organizagdo do trabalho
nas “altas tecnologias”
forneceu um quadro
comprobatério do
funcionamento
“subotimal” das "ilhas
produtivas”, nas quais
trabalham poucos
individuos, em comparagio
com as condigoes
“normais”, e tem
demonstrado a necessidade
de uma humanizagdo e
personalizagdo dos
sistemas técnicos.

Este novo tecnicismo se manifesta
em diversos planos. Suas manifes-
tagdes sdo o continuo fracionamen-
to do trabalho que acompanha a re-
dugdo da forga-trabalho, a centrali-
zagdo da informagéo a respeito do
andamento do processo produtivo,
a transferéncia de conhecimentos e
experiéncias dos trabalhadores para
os programas das maquinas, a re-
dugdo do trabalho em operagbes
“externas”. Trata-se de fendmenos
totalmente justificados do ponto de
vista taylorista. O mesmo vale para
a separagao das fungdes de elabo-
ragdo e padronizagdo dos métodos
de trabalho para a distribuigao hie-
rarquica de fung6es e responsabili-
dades, para a polarizacao do traba-
lho executivo e o trabalho organi-
zativo-gerencial. Outras manifesta-
goes sao o controle computadoriza-
do do trabalho, que chega a vigilan-
cia eletrénica (tanto quando o ho-
mem obedece ao video como quan-
do o video obedece ao homem), e a
incompreensao de critérios huma-
nos na projetagao dos meios de tra-
balho. No seu todo, tudo isso deter-
mina alienagdo dos trabalhadores
também no ambiente técnico novo.

Nos anos oitenta, especialmente
na segunda metade, tornou-se evi-
dente o mau rendimento do taylo-
rismo, que comega a freiar o progres-
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so produtivo. A redugdo da forca-tra-
balho determinou a crise social do
trabalho, levando ao panico o pro-
blema da “erosao da ética do traba-
lho”®. Sufocando o desenvolvimen-
to profissional dos trabalhadores e
sua liberdade e iniciativa, ela impe-
diu também a assimilagdo da nova
técnica freiando o préprio progresso
damodernizagao®. Torna-se sempre
mais clara a insuficiéncia de uma
norma estreita do trabalho, domina-
da pela idéia de medir a intensidade
do trabalho e fixar novos tipos de tra-
balho e novos tipos de postos-traba-
lho. Em geral, resultam insuficientes
todos os métodos quantitativos de re-
gulacao do trabalho, a0 mesmo tem-
po que emergem fungdes qualitati-
vamente novas que exigem a presen-
¢a do trabalhador no processo pro-
dutivo, fato muito mais relevante que
nao a pura duragao do tempo de tra-
balho. Com a informatizagao da pro-
dugéo, as barreiras sociais entre ope-
rérios comuns e operdrios especiali-
zados diminuem a qualidade do tra-
balho e contradizem a tendéncia a in-
tegracdo dos diversos anéis da pro-
dugdo, a sua sincronizagao e sociali-
zagdo". Nos ambientes académicos
e no mundo dos negodcios crescem,
enfim, as dividas sobre a “versao for-
dista da revolugao técnico-cientifica”,
ao mesmo tempo que os especialis-
tas vdo se pronunciando sempre mais
para uma “reindustrializacdo sem
taylorismo” e por uma reorganiza-
cao do trabalho como condigao pre-
liminar da inovagao tecnolégica. O
aumento do niimero de pesquisas
empiricas, nos anos oitenta, sobre as
modificagdes da organizagao do tra-
balho nas “altas tecnologias” forne-
ceu um quadro comprobatério do
funcionamento “subotimal” das
“ilhas produtivas", nas quais traba-
Iham poucos individuos, em compa-
racdo com as condi¢oes “normais”, e
tem demonstrado a necessidade de

12. Por exemplo, no inicio dos anos oitenta,
na produgido eletrénica da Califérnia, dez
mil dos noventa mil trabalhadores eram
mulheres provenientes da Asia e da
América Latina, com baixa instrugio e
pretensdes modestas,

13. O estudo da produgio leve no Japio,
Estados Unidos e Inglaterra, no final dos anos
oitenta, revelou que a supremacia dos velhos
principios nos “modelos de trabalho” tinha
tornado dificil a computadorizagio.

14. Nos bancos ingleses j4 se fala da
ineficiéncia do trabalho “idiotizado” dos
empregados.

43



R

uma humanizagio e personalizagdo
dos sistemas técnicos.

Foi também posta a luz a prepa-
ragdo insuficiente das sociedades
contemporaneas de compensar a
crescente substitui¢do do trabalho
por um numero adequado de tra-
balhos socialmente titeis para a for-
ga-trabalho disponivel. A orienta-
¢ao para uma produgao “sem ho-
mens” ja é julgada nao realista, nao
vantajosa e ndo progressista.

Técnica e Humanizagao

Apesar disso, tecnocratismo e tec-
nocentrismo conservam notavel in-
fluéncia e o processo de formagao
de uma nova filosofia da produgao
no espirito do “pés-industrialismo”
e de um antropocentrismo de ulti-
mo periodo, avanga lentamente ape-
sar da acelerada informatizagao,
computadorizagao e integragao da
produgao. Os defensores da tecno-
cracia, isto é, os altos managers, os
técnicos especializados e os enge-
nheiros dedicados a organizagao do
trabalho, 0os managers nao ligados
as sec¢des, sao ainda numerosos.

A relagdo entre tecnocratismo e
antropocentrismo, nos anos oitenta,
tem sido varidvel. No inicio do decé-
nio em todos os paises desenvolvi-
dos se fortaleceu uma onda tecnocra-
tica como resposta a crise econémi-
ca e ao enfraquecimento da pressao
social, determinada pelo aumento do
desemprego e pela “nova pobreza”.
Fortaleceram-se na época os critéri-
os voluntaristas da pratica manage-
rial, com tendéncia a reassumir mé-
todos tradicionais de centralizacao
do controle, da informagéo e da di-
recao. A experiéncia da “humaniza-
¢ao” foi esquecida ou ignorada, a re-
organizacao do trabalho sobre prin-
cipios alternativos foi considerada re-
versivel e a idéia de uma “especiali-
zagao elastica” da forga-trabalho foi
enxertada freqiientemente no taylo-
rismo. Este tiltimo, porém, continuou
a operar também no término dos
anos oitenta, combinando de manei-
ra diversa fatores tecnologicos, eco-
ndmicos e sociais, como uma espé-
cie de neotaylorismo. Precisamente
nos Estados Unidos, patria do taylo-
rismo e do fordismo, o espirito prag-
matico, porém, fez com que a guina-
da em direcdo a modelos alternati-
vos de trabalho e de “desenvolvi-

Os anos oitenta mostraram
que em condigdes de crise e
modernizagdo forgada,
como também de
concorréncia em
crescimento, os tecnocratas
se orientam pelos
resultados de curto prazo.
Ao contrario, uma
tendéncia antropocéntrica
se liga com situacdes de
estabilidade e produgdo
eficiente.

mento dos recursos humanos” fosse
estimulada pela prépria légica da
competigao concorrencial e enverni-
zada por uma espécie de “niponiza-
cao” utilitiria que deixava de lado a
tradicdo da “humanizacéo” ociden-
tal (escandinava, centro-européia e
também norte-americana) orientada
para o desenvolvimento individual
do trabalhador. Também no trabalho
em grupo, a énfase foi colocada na
imitagdo do tradicional “coletivis-
mo” japonés. Nos programas das
companhias norte-americanas, 0 ob-
jetivo de “melhorar a qualidade” de
vida produtiva foi, até pouco tempo
atrés, substituido pelo da criagao dos
“circulos de qualidade” cuja ligagao
com a redistribuigdo das fungdes e

com a atribui¢do de novas respon- ,

sabilidades aos trabalhadores nao é
sempre evidente e cuja orientagao
antisindical ndo gera duvidas®.
Economistas, teéricos da organi-
zagao e da gestao, soci6logos, ligam
a continuagao inercial do tayloris-
mo-fordismo com a tradigdo da
“abordagem mercantil” da forca-
trabalho, com a simplificagdo con-
tabil do trabalho a baixo custo, com
a contengdo de despesas (segundo
a mesma logica de quem defende a
substituigao do trabalho por instru-
mentos tecnolégicos) e também com
argumentos de comando economi-
co e social no trabalho . Por isso, no
final do decénio, os estudiosos ob-
servaram um interesse das compa-
nhias em desqualificar o trabalho,
baixar os salarios da categoria, man-
ter uma organizagao dura “se as
condi¢bes o permitem”, confiar na
“capacidade dos engenheiros de re-

T

duzir a influéncia das rotinas huma-
nas” e desenvolver um trabalho po-
livalente & custa de sua intensifica-
cdo. A tradicao fordista teria sido
“pouco abalada” pelas novidades™.

Os anos oitenta mostraram que
em condigdes de crise e moderniza-
céo for¢ada, como também de con-
corréncia em crescimento, 0s tecno-
cratas se orientam pelos resultados
de curto prazo. Ao contrario, uma
tendéncia antropocéntrica se liga
com situagoes de estabilidade e pro-
ducdo eficiente. Perspectivas de van-
tagens imediatas provocam também
aatual guinada das grandes compa-
nhias em dire¢dao a uma reorientagao
social e organizativa. A General Mo-
tors, por exemplo, esperava “mu-
dangas dramaticas” no campo da fle-
xibilidade, da eficiéncia e da quali-
dade com vistas a produtividadeea
racionalizagao, e considerava “legi-
tima” sua intolerdncia com a concor-
réncia, o crescimento dos custos e as
exigéncias de solidariedade”. A este
voluntarismo managerial se liga
também o ecletismo da nova filoso-
fia empresarial. Os estudos interna-
cionais falam de uma mudanga pro-
vavel “do caréter do trabalho e das
caracteristicas da organizagao” na
planificacao de longo prazo, ao mes-
mo tempo que no curto prazo a tec-
nologia se adapta a estrutura orga-
nizativa tradicional®.

O caréter heterogéneo do quadro
empirico das mudangas organiza-
tivas relativas & revolugdo técnico-
cientifica, as dimensdes e a perma-
néncia do taylorismo na produgao
atual, tornam dificeis previsoes sé-
rias sobre o andamento das duas
tendéncias. Os estudiosos mais pru-
dentes e objetivos, e sobretudo os es-
tudiosos europeus, consideram ain-
da aberta a questao do antropocen-
trismo passar de estrutura isolada
para estrutura global de uma "me-

15. Nos “circulos de qualidade” norte-
americanos praticamente nao foram
examinadas as “vantagens” que resultam para
o0s operirios, o cardter do controle do trabalho,
os problemas da vigilincia. Cfr. “Californian
Management Review”, 1983, n° 1, p. 40.

16. Na Fiat, por exemplo, desde o final dos
anos setenta ao final dos anos oitenta, entre as
empresas de automagao flexivel, o trabalho da
maioria dos dependentes operacionais
permaneceu “intacto” e 0s novos especialistas
constitufram somente 10-15% do total dos
empregados.

17. Cfr. Busines week, 8, VII, 1988, pp. 46-47.
18. Cfr. “MOT"” Genéve 1987, p. 7.
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tatendéncia histérica". Estaquestao
sera resolvida pela histéria.”

Mas esta propria heterogeneida-
de e esta indeterminacgao das pers-
pectivas acentua o papel da esco-
Iha subjetiva e a responsabilidade
das forgas sociais.

A Reorganizacio
Humanista do Trabalho

A multiplicidade de forgas (tra-
balhadores, gerentes, técnicos, estu-
diosos, humanistas, institui¢des so-
ciais e politicas, sistemas formativos,
sindicatos, partidos etc..) e a diferen-
ciag@o das posi¢des entre cada uma
delas, tornam particularmente com-
plexa a andlise das influéncias que
sao exercidas no processo produti-
vo e de trabalho, e a individualiza-
¢ao dos sujeitos em contato diverso
com o problema.

Por exemplo, contra a reorganiza-
¢ao humanista do trabalho tem se
alinhado, além dos gerentes tradici-
onais, também os projetistas danova
produgéo que transmitem as segoes
comandos e programas por meio de
sistemas computadorizados, porque
tém receio da autonomia e da inicia-
tiva dos operadores encarregados
dos novos equipamentos. Os grupos
privilegiados de operarios ferramen-
teiros, como também os funcionari-
os encarregados da informacgao e
programacao das méaquinas, nao se
mostram interessados em “ceder”
muitas de suas funcdes a operado-
res autdénomos.

Encontramos aqui a categoria
heterogénea dos especialistas en-
carregados da producao e dos ope-
rdrios e empregados qualificados
que defendem sua prépria autono-
mia e sua prépria qualificagdo de
maneira corporativa. No interior da
massa segmentada de operarios
assalariados se verifica, além dis-
so, uma diferenciag¢do com base no
nivel de evolugao das necessidades
pos-materialistas e dos novos va-
lores do trabalho (tutela sindical,
critica do sindicato por parte dos
novos elementos operarios, isto €,
dos operarios qualificados e dos es-
pecialistas que preferem os contra-
tos individuais).

Trata-se de fatores de contencgao,
dos quais se notou seu enfraqueci-
mento somente nos tiltimos anos e
Cuja presenga nos primeiros anos

No seio das forgas
alternativas que defendem
os valores do trabalho
ainda sdo fortes a
tecnofobia e o anti-
cienticismo porque temem a
expulsdo da forca de
trabalho e a alienagdo
técnica.

oitenta fez de modo que a estimu-
lagdo da reorganizacao do trabalho
na produgao tecnicamente avanga-
da fosse conduzida pelo vértice
gerencial das empresas. A fraque-
za das argumentagoes humanistas
confirmou a previsao do economis-
ta sueco M. Alvesson, segundo o
qual, com vista ao sucesso econd-
mico, o gerente “prefere sacrificar
as suas préprias ambicdes ao con-
trole do que quebrar a empresa”®
Nos anos oitenta, além disso, com
excecao dos paises escandinavos, se
enfraqueceu o papel do Estado na
melhoria da “qualidade de vidano
trabalho”. Este papel tinha sido
bastante ativo nos anos setenta na
Franga, na Alemanha (com o gover-
no social-democrata) e nos Estados
Unidos. Complexivamente, em to-
dos os paises desenvolvidos este
papel cresceu no campo da forma-
¢ao profissional de mao-de-obra
qualificada. Tudo isso torna dificil
individualizar as forgas sociais
mais influentes no processo de hu-
manizacdo do trabalho. No seio
das forgas alternativas que defen-
dem os valores do trabalho ainda
sao fortes a tecnofobia e o anti-ci-
enticismo porque temem a expul-
sao da forca de trabalho e a aliena-
¢éo técnica.

O consenso para os valores do
homem e da personalidade pare-
ce se tornar o elemento que ci-
menta as vdrias forgas sociais.
Quanto a relagao entre individu-
al e social, pode-se concordar com
G. Dilligenskij sobre a atenuagao
da dependéncia do homem as
normas predispostas e coercitivas
na medida em que cresce o seu de-
senvolvimento pessoal e a esfera
de escolha, o estilo e o teor de
vida®'. No futuro, individual e so-
cial ndo deveriam se opor: o indi-
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vidual sera a nova face de um so-
cial novo, uma sua qualidade
mais elevada. Se na nova socieda-
de se dard este primado do desen-
volvimento individual, podera
declinar o que Berdiaev chamava
o sobre-humano, isto é, o domi-
nio dos vértices que conhecemos
bem?. QO individual, de resto, ndao
nega nem a tipificacao, nem a di-
mensao de massa, nem a orienta-
¢ao aos valores sem os quais é im-
pensavel a formagao de uma nova
comunidade cultural a nivel local,
regional, e possivelmente plane-
taria, capaz de envolver diferen-
tes sub-culturas®. Neste sentido,
também é conservada uma deter-
minante social, sem a qual o de-
senvolvimento individual é im-
pensével.

Conclusoes

A necessidade de uma nova cul-
tura da produgéao e de um desenvol-
vimento sincrénico de todas suas
componentes se realiza hoje através
de formas complexas e contradit6-
rias, de modo que a formagéo de
uma nova onda na organizagao téc-
nico-social do trabalho pode vir a
ser um processo longo e dramatico
cheio de travadas e ziguezagues. O
seu contetido sera dado por uma
série de “vetores”: forca-trabalho e
organizagdo produtiva, busca do
uso 6timo da tecnologia, impulsos
dos varios grupos de trabalhadores
pelas melhorias profissionais, soci-
ais e individuais. Esta é a condigdo
de um progresso econdmico e soci-
al 6timo que hoje depende sempre
mais da compreensao de que pro-
gresso produtivo, progresso do tra-
balho e progresso técnico estao cul-
tural e politicamente nas maos do
homem. E esta é uma conclusao es-
sencial para ativar todos os sujeitos
do desenvolvimento produtivo con-
temporéneo.

19. Cfr. “Work, employment and society”, 1988,
n® 2; Il futuro del lavoro, Milano 1989, p. 20;
“RKSM", 1990, n° 6.

20. M. Alvesson, Consensus, control e critique,
Aldershot 1987, p. 83

21. Cfr. “Voprosy filosofil”, 1991, n° 3.

22. N. Berdjaev, Smysl istoril (O sentido da
historia), Moskva, 1990, p. 123.

23. Um parecer anilogo é mencicnado por G.
Dilligenskij no artigo In difesa della
individualitd umana ( Vaprosy filosofil), 1990, n®
3) contra o qual ndo tenho divergéncias de
principio.
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