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O trabalho na fabrica
automatizada

Silvia Petreri

A inteng¢do deste artigo é
destacar e verificar, com
relagdo as transformagades
acontecidas no processo
produtivo nas vdrias fases
histéricas do capitalismo,
a permanéncia e a
centralidade da submissdo
real do trabalho ao capital
na realizacdo das mudancgas
qualitativas mais recentes
na maneira de produzir.
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tentagao é forte. As tecnologias

informaticas se prestam a in-
terpretagdes sugestivas da realida-
de e seus desdobramentos no qua-
dro de uma visdo pan-informadtica
que almeja ver tudo automatizado,
codificado, em novas configura-
cdes sociais, sem conflitos ou con-
tradicdes. Porém, é a prépria reali-
dade, ao se apresentar como subver-
sdo da técnica de produgdo com
base em exigéncias especificamen-
te capitalistas, que se op0Oe a estas
interpretacdes sugestivas. A fébrica
automatizada, com exigéncias avan-
cadas de flexibilidade e integragéo
do processo de trabalho, constituiu
somente o ultimo dos revoluciona-
mentos das técnicas e modalidades
produtivas introduzidas no modo
de produgao capitalista.

Deve-se portanto buscar apreen-
der o conjunto de determinantes
capitalistas que, em estreita conti-
nuidade histérica com as modali-
dades de produgdo precedentes,
colocam a revolugado informatica e
a automagao como efetiva revolu-
¢do industrial.

Com efeito, é possivel individua-
lizar, na dindmica histérica dos revo-
lucionamentos profundos ocorridos
na técnica e na organizagao do tra-
balho, a partir das origens da socie-
dade capitalista, as linhas de um pro-
cesso de desenvolvimento e adapta-
¢do dialético das condigdes materi-
ais de produgdo (sejam objetivas ou
subjetivas) as condi¢des socialmen-
te dominantes. Esta adaptagao € ca-
racterizada pela submissao real do
processo de trabalho as finalidades
de valorizagao do capital, com o que
define-se também no plano técnico
um modo de produgdo especifica-
mente capitalistano qual, para dizé-
lo com Marx, “o capital ndo pode
deixar de subverter as condigoes téc-
nicas e sociais do processo de traba-
lho - isto €, o préprio modo de pro-
dugdo - para aumentar a forga pro-
dutiva do trabalho e, deste modo, en-
curtar o dia de trabalho necessério a
reprodugéo deste valor”.

A intengao deste artigo é desta-
car e verificar, com relagao as trans-
formagbes acontecidas no proces-
so produtivo nas vérias fases his-
téricas do capitalismo (mecaniza-
¢do origindria, grande inddstria,
taylorismo e fordismo), a perma-
néncia e a centralidade da submis-
sdo real do trabalho ao capital na
realizagdo das mudangas qualitati-
vas mais recentes na maneira de
produzir (“revolugdo da automa-
¢do do controle”).

Esta submissdo, na medida em
que elege a manutengao e a recupe-
ragao do comando sobre a forga tra-
balho como ponto central da agdo do
capital, ataca uma série de aspectos
da nova revolugédo industrial que,
mesmo sendo de natureza diferenci-
ada (social, técnica e organizativa),
definem no seu todo as novas formas
e 0s novos instrumentos de flexibili-
zacgdo da forca de trabalho.

A estagnagao e a volatizagao dos
mercados nos anos 70 (conseqiién-
cia da crise de acumulagéo) e a con-
flitualidade social que se alastrou
por todos os setores marcaram a in-
trodugao das tecnologias informé-
ticas e a correspondente reorganiza-
cdo global do trabalho como respos-
ta flexivel tanto ao mercado como
as reivindicagdes da forca de traba-
lho. A reestruturacéo técnica do ca-
pital fixo teve de corresponder uma
reestruturacdo organizativa, alcan-
¢ada pelo capital no terreno da luta
de classe. A dialética da automagao
e o controle sobre a forca de traba-
lho é o que se poe como objeto de
andlise para uma leitura unitaria da
realidade informatica.

Portanto, se a atengdo for posta,
em primeiro lugar, na automagao
industrial como versao flexivel e in-
tegrada do maquinismo moderno e,
deste modo, na relevancia do capital
fixo na produgao atual, ela passa a
se estender, depois, a andlise dos as-
pectos complementares da flexibili-
dade do trabalho, como redifinigéao
global do ciclo de trabalho e das
modalidades da sua exploragéo.
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O fendémeno invador da transfor-
magao tecnolégica dos tltimos de-
cénios encontra assim um significa-
do no contexto mais amplo da rees-
truturagao produtiva apés a crise
capitalista dos anos 70; reestrutura-
Gao esta que pos as bases para uma
recuperagao dos instrumentos de
uso flexivel da forga de trabalho, e
do capital fixo, através da expulsdo
em massa do trabalho assalariado
das grandes fébricas e a desestrutu-
racao da fabrica tecnicamente con-
centrada (fenémeno da descentrali-
zagao produtiva): a crise de capital
se revolve em crise de trabalho. A
intervengdo do maquinismo passa
a ter uma forte interligagédo com a
superagao da cristalizagao operaria
no terreno politico-social.

A importancia da recuperacdo da
flexibilidade social da forga de tra-
balho para o capital é confirmada,
de forma clara, pela propria Funda-
cdo Agnelli. Esta institui¢do, ao ana-
lisar aquele “contexto que em nos-
so pais viu, desde os inicios dos anos
80, recuperagdes significativas de
produtividade por parte da indus-
tria”, individualiza a origem deste
contexto em: “uma primeira fase, ca-
racterizada, na igualdade tecnolégi-
ca, pela recuperacao significativa de
controle social sobre a forga de tra-
balho, por obra das empresas pos-
suidoras efetivas de fortes exceden-
tes. E suficiente mencionar, a titulo
de exemplo, o incremento significa-
tivo da capacidade produtiva dispo-
nivel em conseqiiéncia da forte que-
da da taxa de absenteismo™?

A flexibilidade dos novos proces-
sos produtivos, deste modo, é acom-
panhada pela flexibilizagao social e
organizativa da forga de trabalho, cu-
jasnovas formas o capital se apropria.

1. O capital fixo e a submissao
da ciéncia

1.1. O salto significativo no de-
senvolvimento da forga produtiva
do trabalho social permitido pelas
novas maquinas pode ser recondu-
zido, de forma substancial, ao pro-
cesso de apropriacao definitiva por
parte das préprias maquinas, das
fungoes cerebrais do trabalho fisi-
co, na seqtiéncia de outra apropri-
agdo, a das fungbes manuais e mus-
culares. O nivel de objetivagdo do
trabalho cresce e muda de forma

O capital, ao atingir
as atividades cerebrais
da memdria e do cdlculo
logico, submete esta
parcela residual do
trabalho fisico,
incorporando na
madgquina microeletrénica
0 que até agora era ainda
atividade humana.

qualitativa no interior do proces-
so de produgdo. O capital, ao atin-
gir as atividades cerebrais da me-
méria e do calculo 16gico, subme-
te esta parcela residual do trabalho
fisico, incorporando na méaquina
microeletrénica o que até agora era
ainda atividade humana.

As atividades processuais pro-
dutivas ou administrativas, com
um nivel suficiente de repetivida-
de (e nestasuficiéncia estd emjogo
a presenga do trabalho vivo), pas-
sam a se objetivar tanto no hardwa-
re como, sobretudo, no software
que por mais volatil que seja, assu-
me, também ele, de forma podero-
sa, o papel de capital fixo; a trans-
feréncia progressiva das fungdes do
trabalhador social para a méquina
acontece sobretudo nos programas
que supervisionam o controle dos
processos (sistema informativo).

A automatizagao das fungdes de
controle se coloca, com relagao a li-
nha fordista ou da forga motriz cen-
tralizada da grande industria, como
anova caracteristica das formas re-
centes de organizagao do processo
de produgéo: a presenga de um sis-
tema automatizado de elaboragao,
transmissao e controle de dados per-
mite, como tentaremos ilustrar mais
adiante, assegurar niveis novos e
formas de flexibilizacdo da produ-
¢ao compativeis com a centralizagdo
dos elementos de controle.

O sistema técnico-produtivo bus-
ca assim as exigéncias da valorizagao
através doaumento da flexibilidade
e integragaodo ciclo produtivo e atra-
vés da modernizagao dos instrumen-
tos de comando sobre o préprio ciclo.

1.2 O crescimento e a transforma-

cao do capital fixo, do qual o ma-
quinério microeletroénico constitui
a ultima versdo e a oportunidade
da objetivagao do proprio desen-
volvimento técnico-cientifi-co,
constituem os elementos que carac-
terizam os processos de reestrutu-
ragdo produtiva, em torno dos
quais gira a concorréncia entre ca-
pitais. A nova tecnologia automa-
tizada e informatizada se candida-
ta a se tornar uma das principais
determinantes para resolver os pro-
blemas de flexibilidade postos ao
capital pela crise, mas trazendo
consigo também uma dose signifi-
cativa de contradigdes; o capital,
como totalidade, busca e encontra
sua propria sobrevivéncia, a custa
dos capitalistas menores e que nao
podem seguir o ritmo.

Neste sentido, as tecnologias da
informadtica e da microeletronica se
acrescenta, como elemento cada vez
mais diferenciado, um revoluciona-
mento do aparelho produtivo em
escala produtiva e social sempre
mais extensa: a flexibilidade produ-
tiva garantida pelas méaquinas auto-
maticas impoe, de qualquer modo,
volume globais de produgao eleva-
dissimos, maiores, freqlientemente,
que os exigidos pela produgido em
massa. O paradigma fordista, neste
sentido, custa a morrer. O enorme
salto de produtividade realizado
pelas forcas produtivas da ciéncia e
do cérebro social através do empre-
go da informética e da microeletr-
fiica se traduz em uma extensio do
capital fixo sem precedentes, que im-
poe a sua utilizagdo em uma vasta
escala de produgao, marginalizando,
de fato, aqueles capitais que nao po-
dem sustentéd-la.

1. Come cambia la fabbrica, Torino, Fundagio
Agnelli, Vol I, pg. 180

2. O dominio da grande empresa nos processos
de reestruturacio é geralmente atribuido, na
literatura econdmica sobre o assunto, & presenga
de barreiras técnicas, econdmicas e organizativas
3 difusio da automagdo flexivel: “A nivel
econdmico geral, a difusdo da automagio flexivel
pode favorecer o aumento da concentragio, tendo
em conta outros fatores jd evidenciados: as
barreiras absolutas do custo para a adogio de
sistemas produtivos integrados e flexiveis, os
beneficios enormes, para estes sistemas,
advindos do uso da produgdo em escala, as
vantagens cumulativas dos grandes produtores
diversificados, no caminho da aprendizagem de
uma tecnologia que incorpora a experiéncia de
gestio dos sistemas globais...” G. Colombo, 5.
Mariotti, Note economiche sull’automazione
flessibile, em “Economia e politica industrial”,
n® 48 (1985)
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A automatizagido mais avancada
e mais generalizada da produgédo se
encontra nos setores produtivos
onde aparece com maior evidéncia
o fenémeno da concentragao do ca-
pital produtivo e financeiro. E sufi-
ciente pensar, no caso italiano, no
papel significativo exercido no am-
bito do setor metalmecénico pelo
grupo FIAT, nao somente na quali-
dade de “usudrio” das novas tecno-
logias mas também, com a consti-
tuigao do consércio Comau, de
“produtor” de automagao flexivel.

Mas se a dimensao do capital
fixo, no qual a tecnologia foi incor-
porada, impde vinculos econ6mi-
cos (além daqueles técnicos e orga-
nizativos) para sua maior difusao
- ao ponto que a dimensao produ-
tiva, muito mais que o fordismo, se
torna decisiva para’o uso do novo
maquinario — do mesmo modo é
determinante que o proprio desen-
volvimento da ciéncia e da tecno-
logia, incorporadas pelo capital
fixo, seja sempre mais submetida as
exigéncias da valorizagao.

Neste sentido, se pode falar da
revolug¢do informética como revo-
lugdo do grande capital; com efei-
to, é isso que “sobrevive” a crise
capitalista dos anos 70 e a reestru-
turagdo da fabrica, e que ao mes-
mo tempo dirige a reorganizagao
do ciclo produtivo até a submissao
das forcas produtivas da ciéncia e
da atividade inovadora.

O capital produtivo e financeira-
mente concentrado pode se apropri-
ar de modo significativo da tecno-
logia, do mesmo modo como defi-
ne e comanda os critérios de sua
aplicagao na produgao. Portanto, se
a difusdo das novas tecnologias in-
cide nas modalidades organizativas
e na escala dos ciclos de produgéao,
€ necessario também indagar como
a estrutura industrial e de mercado
condiciona o desenvolvimento e a
propria aplica¢ao da informatica.

O primeiro instrumento que se
apresenta ao capital é o setor de
Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), que o capital pode subjeti-
vamente promover, orientar e sele-
cionar. O sucesso do P&D, de qual-
quer modo, deve passar pelo crivo
da conveniéncia capitalista para
poder ser reconhecido socialmente
como ciéncia; a estrutura ciberné-
tica da automacao ja estava cons-

A estrutura cibernética da
automacdo jd estava
construida, em seus
fundamentos, nos anos 50,
mas é somente a crise dos
anos 70 que impde como
escolha obrigatoria o
caminho da automacdo, e é
a partir dos anos 80 que o
paradigma da producdo é
tomado pela informatica.

truida, em seus fundamentos, nos
anos 50, mas é somente a crise dos
anos 70 que impde como escolha
obrigatdria o caminho da automa-
Gao, e é a partir dos anos 80 que o
paradigma da produgdo é tomado
pela informatica.

Algumas indicagoes a respeito
deste aspecto fundamental — que
atinge em ultima instancia as mo-
dalidades através das quais a ati-
vidade cientifica e inovadora é en-
corajada, para ndo dizer apropria-
da e comandada, pelo capital, - sao
fornecidas por algumas pesquisas
sobre a inovagéo tecnolégica na in-
distria italiana e na internacional.
No caso italiano, ressalta-se uma
capacidade interna adquirida e au-
tdnoma, das grandes empresas em
produzir avangos tecnolégicos,
dada a relevéancia assumida pela
tecnologia nos processos de rees-
truturagdo postos em marcha sob
dificeis condi¢bes competitivas no
inicio dos anos 80.

O controle do capital, na defini-
¢do dos elementos tecnolégicos e
organizativos da produgéo, desen-
volvida nos processos de P&D e na
engenharia, ndo diz respeito so-
mente a producao de novas tecno-
logias e a andlise das modalidades
aplicativas e de adaptacdo dos no-
vos conhecimentos as situagdes
produtivas especificas. Com rela-
¢do ao maquinario moderno utili-
zado pela industria automobilisti-
ca nas fabricas norte-americanas, a
adogao de um sistema flexivel de
produgéao (Flexible Manufacturing
System) exige tempos até trés ve-
zes mais longos que os japoneses®.

Os centros de pesquisa governa-
mental, os laboratérios universita-
rios e de outras organizagdes pu-
blicas se juntam a pesquisa realiza-
da diretamente pela indtstria pri-
vada, embora com financiamentos
estatais, que no caso japonés atin-
ge mais de dois tergos do total in-
vestido em pesquisa.

Estas poucas indicagbes, que na
concorréncia entre capitais, confir-
mam a importancia assumida pela
renovacao da base técnico-organi-
zativa de producao, recolocam o
significado inovador das tecnolo-
gias da microletrénica e da infor-
matica no dmbito da forma social
que os origina e contém, no contex-
to da valorizagdo capitalista.

2. A organizacgao do processo de
trabalho e a "nova" flexibilidade
das mdquinas e do trabalho

2.1. A flexibilidade do trabalho
que o capital apresenta como exi-
géncia eterna para a sua valoriza-
¢do encontrana elasticidade das ma-
quinas, garantida principalmente
pelaautomagao do controle, somen-
te uma das suas determinacoes.

Em um quadro de instabilidade
acentuada pelas condigdes de mer-

3.Da anilise dos custos de 8220 empresas
pertencentes a setores industriais diversos
(amostra Cnr-Instat), para atividades
classificadas como pesquisa e
desenvolvimento (P&D), projeto,
investimentos produtivos e marketing, emerge
a importincia progressiva da atividade de
pesquisa (P&D), com relagdo a totalidade dos
custos, 3 medida que cresce a dimensdo da
empresa: a atividade de pesquisa pesa em
média 21,4% no caso das empresas com
faturamento acima de 500 bilhdes de liras
(cerca de 300 milhdes de délares) e apenas
7,4% no caso das empresas menores.
Enquanto que mais de 90% das grandes
empresas entrevistadas dispde de estruturas
voltadas para a atividade inovadora ou, de
qualquer modo, sustenta despesas de P&D,
no caso das pequenas a porcentagem se
reduz a somente a 7,3%, Instat-Cnr, Indagine
statistica sull’innovazione tecnologica
nell'industria italiana. Colegio de
informacdes, n® 14 (1990).

4. Ocse (Organizagdo para a Cooperagio e 0
Desenvolvi to Ec ico. Technology/
Economy Programme (TEP), Draft Bacjground
Report, Paris, 1990. A Ocse a este respeito
sustenta que: “as empresas industriais sio o
agente principal da inovagao tecnolégica (...).
Os objetivos das atividades de inovagio na
inddstria sdo o lucro e o crescimento. As
pressdes sobre as empresas para que invistam
em atividades de inovagdo decorrem da
alteragdo dos pregos, das atividades inovadoras
das empresas concorrentes e da acumulagido do
conhecimento cientifico e tecnologico. As
vantagens para as empresas sao os custos
reduzidos e as vendas maiores”, (Cap. 11, pg. 3)
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cado e pela agudizagao da concor-
réncia capitalista, o capital redefi-
ne os métodos de comando e o uso
eficiente da forga de trabalho por
meio das méquinas; mas o préprio
ciclo de produgao e, em primeiro
lugar, o trabalho vivo passam a ser
objeto de reestruturagdo: nio so-
mente flexibilidade das maquinas
mas também, e necessariamente,
multifuncionalidade da forga tra-
balho. A correspondéncia entre es-
tes dois aspectos assinala a superi-
oridade do ohnismo-toyotismo
como modelo produtivo e econd-
mico de vanguarda no contexto in-
ternacional.

2.2 E certo que a flexibilidade dos
novos processos produtivos tem
pouco a ver tanto com a flexibili-
dade da pequena empresa semi-
artesanal “small is beautiful”, como
com o paradigma da personaliza-
¢ao da producdo que vé as exigén-
cias e as “preferéncias” do cliente-
consumidor como dominantes na
esfera produtiva (do produtor ao
consumidor). Ao contrério do que
se conta nas fabulas pés-industri-
ais sobre o fim da grande fabrica e
o fim da produgdo padronizada de
massa — a produgdo flexivel e au-
tomatizada exige, e realmente se
realiza em amplissima escala, com
sistemas de mdquinas maiores e
mais avangadas que as fordistas, no
contexto da moderna versao flexi-
vel que se torna a base sobre a qual
a produgao pode ser também "di-
ferenciada".

Com efeito, a capacidade dos
novos sistemas flexiveis de produ-
¢do de realizar uma soma de tare-
fas em produtos diferentes, mesmo
que de caracteristicas parecidas,
nao é acompanhada por uma elas-
ticidade igual no volume de pro-
ducéo °. Em outros termos, a flexi-
bilidade produtiva das préprias
maéquinas, devido ao controle com-
putadorizado e softwarizado, acen-
tua, em lugar de rendimensionar, a
necessidade da escala produtiva
ampla.

Esta necessidade, que constitui
um elemento de continuidade his-
térica com o modelo produtivo for-
dista e a grande inddustria, defron-
ta-se com a reorganizagio do in-
teiro ciclo de trabalho e o emprego
flexivel de maquinas e trabalho as-

OVOSRUMOS

A apropriagdo capitalista
das informacoes e da
cultura dos
trabalhadores, com a
revolugcdo microeletronica
e a objetivagdo destas
informagdes nas
maquinas
informatizadas, realiza
deste modo mais um
passo a frente.

salariado, tornando comuns, a di-
versos ciclos produtivos, fases in-
teiras de trabalho, e conjugando
desta forma o elevado volume to-
tal elevado da produgao com uma
diferenciagdo dos lotes que a com-
poem. Em outros termos, a recon-
figuragao do processo de trabalho,
favorecida pelas novas tecnologias
da automacao flexivel, passa por
uma nova segmentacdo do préprio
processo, em fases de execugao au-
tonomizadas, em cujo &mbito ope-
ram sistemas de maquinas microe-
letrénicas em condicoes de traba-
lhar sobre pegas relativamente di-
ferentes com um ajuste simples das
ferramentas.

A diferenciagao do produto é a
expressao final da possibilidade de
utilizar em diversos processos o
mesmo capital constante (em par-
ticular, o capital fixo) e 0 mesmo
capital variavel, tornados, sob este
aspecto, flexiveis. E isso gragas nao
somente a versatilidade das novas
maquinas, mas também a simplifi-
cagao crescente da propria estrutu-
rado produto por viamodular. Mo-
dularidade do produto (takinoka)
e montagem dos médulos basicos
em partes mais complexas (blokku-
ka) assinalam ndo tanto a corrida
para as exigéncias voliveis e fan-
tasiosas do consumidor mas sim o
processo, em escala ampla, de sim-
plificagao posterior do produto di-
ferencidvel em larga escala. A Fiat
Automéveis, em 1982, produziu 12
modelos de carro basico caracteri-
zados por 52 partes especificas
(montadas, isto €, em um s6é mode-
lo) e 42 partes comuns; em 1986,

S

pdde executar cerca de 80 tipos de
montagens diversas, com 10 mode-
los bésicos compostos de 13 partes
especificas e até 49 partes comuns.

2.3 A flexibilidade do sistema de
maquinas, vinculada substancial-
mente as capacidades de elabora-
¢do do software que o supervisio-
na, se torna tanto mais relevante
quanto maior é o nivel de integra-
¢do envolvido: a partir da versati-
lidade da méaquina individual, que
pode executar a mesma operagao
sobre pecas diferentes, chega-se a
flexibilidade do sistema integrado
de méaquina (FMS) em condigbes de
efetuar diversas operagdes interli-
gadas por um sistema automatico
de movimentacdo, até culminar
com a gestdo-integragéo de siste-
mas multiplos e fases produtivas
(incluida a engenharia) através de
um sistema complexo de armaze-
namento, elaboragao e transmissao
automaética de dados.

Além do aumento da forga pro-
dutiva do trabalho, em razio do
crescimento do nivel e da qualida-
de do processo de trabalho, as no-
vas maquinas “flexiveis e integra-
das” possibilitam condigdes sem-
pre maiores de continuidade do ci-
clo produtivo, intensificagao do uso
do capital fixo e, com relagdo a uma
organizacao flexivel da organiza-
gao do trabalho, intensificagdo da
jornada de trabalho.

Na medida que cresce o nivel
hierarquico da supervisdo e da au-
tomagao, a produgdo e a supervi-

5. Os sistemas flexiveis de produgio sio
considerados, pelas suas caracteristicas de
versatilidade e integrabilidade, entre as formas
mais avangadas de automagio flexivel na
produgdo industrial, Definimos como FMS
(Flexible Manufacturing System) um sistema
de miquinas controlado por um processador
(calculador de processo) e constituido por
mais de 3 unidades operadoras ligadas entre si
por dispositivos autométicos de movimentagio
e armazenagem de pegas e ferramentas, em
condigdes de produzir mais familias de pegas
com lotes de dimensio varidvel e em qualquer
seqiiéncia, e capazes, por fim, de operar
durante pelo menos um turno nao
supervisionado.

6. A multifuncionalidade das miquinas
significa aumento sensivel do seu tempo
efetivo de uso (de 20 a 70%) e contragdo dos
tempos ociosos devido a operagdes, atualmente
supervisionadas pelas préprias miquinas, de
colocagdo de novas ferramentas, movimentagio
e tempo de espera dos materiais. Dai derivaa
oportunidade de conjugar na mesma miquina
vérios ciclos e de tornar os tempos de espera de
um determinado ciclo tempos de
funcionamento de outro.
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sdo se colocam em um plano cada
vez mais integrado, até possibilitar
uma programagao simultinea do
inteiro fluxo produtivo.

Partindo da programagéo do flu-
xo final previsto de produtos, che-
ga-se ao desdobramento deste flu-
xo nos diversos ciclos de fabricagao
dos componentes e na gestdo de
seu uso apropriado. Os diversos
fluxos de fabricagdo e uso conver-
gem nos tempos e nas quantida-
des/qualidades previstas no fluxo
produtivo total, reduzinde qual-
quer sobra de componentes e, mais
importante, economizando capital
constante e capital variavel (for¢a
de trabalho) empregados flexivel-
mente no processo produtivo. Em
uma reorganizagao do processo de
trabalho como esta, marcada pela
integracdo e flexibilidade, o siste-
ma informativo da fabrica se tor-
na, para o capital, o instrumento
fundamental de supervisdo e con-
trole do préprio processo.

O capital, dispondo autocratica-
mente do controle central informa-
tizado, conquista espagos novos de
dominio sobre o processo de pro-
ducdo e sobre o trabalho vivo em-
pregado. A apropriagao capitalista
das informagdes e da cultura dos
trabalhadores, com a revolugao
microeletrénica e a objetivacdo des-
tas informagGes nas maquinas in-
formatizadas, realiza deste modo
mais um passo a frente.

As formas intermedidrias e dis-
tribuidas da supervisao sobre os
tempos e os modos do processo de
trabalho sao apropriados pelo sis-
tema informatizado desde o com-
putador que supervisiona a maqui-
na individual até o software que su-
pervisiona as diversas fases inte-
gradas do processo. No movimen-
to evolutivo da fabrica — do traba-
Ihador parcial para o sistema de
maquinas - define-se a adaptagéo
gradual do préprio sistema técni-
co as exigéncias econémico-produ-
tivas do capital. E a adaptagao é de
tal forma que reconfirma, no pré-
prio trabalho objetivado, aquela ar-
ticulagdo de fungdes presentes an-
teriormente no trabalho vivo: a hi-
erarquizagao das fungdes de con-
trole no sistema de maquinas infor-
matizado é expressdo de uma es-
truturagdo e organizagdo promovi-
da pelo capital com vista um nivel

A competigdo
internacional do capital
e as oportunidades de
sua valorizagdo
dependem da
recuperacgdo da
hegemonia sobre a forca
de trabalho e do uso dos
instrumentos necessdarios
para alcancar tal
hegemonia na produgdo.

mais avangado de mecanizacgdo do
processo. O controle técnico sobre
as modalidades e os tempos de tra-
balho é, nos seus niveis intermedi-
arios, entregue as maquinas com
um esvaziamento conseqiiente do
papel das chefias e dos técnicos em-
pregados tradicionalmente nas ta-
refas de vigilancia e controle das
linhas de produgao. Os tempos da
fabrica e do trabalho se adaptam as
maéquinas controladoras.

2.4 As potencialidades das novas
tecnologias, como instrumentos
poderosos de controle do trabalho
social e do crescimento de sua for-
¢a produtiva, nao se expressam por
si s6 e nem de forma deterministi-
ca na fabrica automatizada.

Para isso, é necessario, como su-
blinhamos anteriormente, a pre-
senga de uma reapropriagao por
parte do comando capitalista so-
bre o conjunto da forga de traba-
lho para que a flexibilidade técni-
ca do processo de trabalho e, em
particular, a flexibilidade do tra-
balho, entendida como uso efici-
ente da forga, possa acompanhar
a flexibilidade técnica. Reapropri-
agao, portanto, a ser definida tam-
bém no terreno politico-social e or-
ganizativo, para cuja realizagao
contribuem as proprias maquinas
que corroem as bases técnicas e
materiais sobre as quais veio se
delineando progressivamente e
depois se afirmando uma cristali-
zagdo operdria.

Automagao, portanto, como ins-
trumento para gerenciar a conflitu-
alidade e superar a cristalizagéo,

S

mas também como efeito possibili-
tado pelo controle reencontrado
sobre a forga de trabalho: a dialéti-
ca entre estas dindmica esta no cen-
tro da reestruturagao dos anos 70.

A competicao internacional do
capital e as oportunidades de sua
valorizagao dependem da recupe-
ragdo da hegemonia sobre a forca
de trabalho e do uso dos instru-
mentos necessarios para alcangar
tal hegemonia na produgao.

A centralidade do trabalho na
produgao, e de todos os elementos
que permitem a submissao real do
trabalho a ela, é o que caracterizaa
automagéio e a reorganizagao do
processo de trabalho nas empresas
japonesas.

Com base em alguns dados for-
necidos por uma pesquisa publi-
cadano “Economist” e relativa aos
impactos do toyotismo sobre a
“produtividade” na produgao de
automoveis, a quantidade de tem-
po de trabalho exigida na fase de
montagem na produgao japonesa
é de cerca da metade daquela ne-
cessdria nas empresas europe€ias e
2/3 da exigida nos Estados Uni-
dos. Estas diferengas, se de um
lado podem ser relacionadas a ni-
veis diversos de automagao, mais
ou menos avangada e flexivel, ndo
podem, de outro lado, se esgotar
em uma explicagdo como esta: a
OCSE constatou, em um estudo
sobre o impacto da automagao so-
bre a produtividade, que nos Es-
tados Unidos, onde foram adota-
dos niveis altos de automatizagao
na montagem de automodveis sem
um mudanga profunda das estra-
tégias de reorganizacao do traba-
lho, os aumentos de “produtivida-
de” resultaram pouco significati-
vos. Isso porque o que se chama
correntemente de “produtivida-
de” ndo se esgora, narealidade, na
forca produtiva do trabalho — au-
mentada através da automacéo do
controle e capaz de “por o opera-
rio em condicdo de produzir mais
com o mesmo gasto de trabalho e
no mesmo tempo'’— mas na mai-
or intensidade da for¢a de traba-
lho por igual tempo de trabalho, e
naredugao damorosidade do pré-
prio tempo de trabalho, isto €, na

7. “The Economist” Harward University,
junho de 1989
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intensifica¢do e condensagio da
jornada de trabalho (além do seu
prolongamento).

O que torna superior a atual or-
ganizacao do processo de trabalho
no Japao (ohnismo) com relagao
aos outros contextos econémico-
produtivos é a maior capacidade,
que deriva da hegemonia politico-
social adquirida pelo capital sobre
os trabalhadores nos ultimos de-
cénios, de espremer a capacidade
produtiva da forga de trabalho em
todas as suas determinacoes, evi-
denciadas por Marx e ocultas no
genérico termo de “produtivida-
de”.

Para que isso acontega no con-
texto da flexibilidade global e da
versatilidade adquirida através
das maquinas integradas, é neces-
sario um nivel adequado de flexi-
bilidade da organizacao do traba-
Tho.

O enfoque € o de resolver, su-
perando-as, as formas organizati-
vas rigidas as quais, estabelecen-
do um vinculo demasiado estreito
entre a mdquina e o trabalhador,
determinam no contexto produti-
vo atual um desperdicio do tem-
po de trabalho. A superagédo des-
tas formas organizativas rigidas
ndo somente é permitido pelas
novas mdquinas flexiveis, mas se
torna necessdrio em uma 6tica de
intensifica¢do e condensagdao do
tempo de trabalho.

A forca de trabalho residual é
empregada nao sobre uma maqui-
na mas sobre um sistema de ma-
quinas, ndo sobre um ciclo produ-
tivo mas sobre vdrios ciclos, nao
com uma unica fungdo especifica
mas com diversas atividades de in-
tervencao no processo, garantin-
do uma pluralidade de tarefas com
um preenchimento mais denso do
tempo de trabalho: em outros ter-
mos, é uma forga de trabalho fle-
xivel e multifuncional. Flexibilida-
de nédo quer dizer somente plurali-
dade de tarefas masadaptagdo con-
tinua dos rendimentos do traba-
lho as exigéncias da produgao e
sua continuidade.

Neste sentido, a necessidade,
para o capital, de mao-de-obra em-
pregada flexivelmente pode tam-
bém assumir o papel de uma auto-
nomia efetiva da intervencgao nas
funcdes de controle do processo e

Em um contexto de controle
social retomado, a
flexibilidade do trabalho, a
sua intensidade e
condensagdo, sdo
asseguradas tanto pela
forma do saldrio, baseado em
indices de produtividade,
como pelos préprios
mecanismos de controle
entregues ao software.

da qualidade, na medida em que
esta intervengao se dd em um con-
texto de centralizagdo acentuada
das decisdes produtivas e econdmi-
cas de natureza estratégica. As in-
tervengoes de controle sobre o pro-
cesso de trabalho, podendo ser
descentralizadas porque marginais
e restritas a um ambito tipicamen-
te executivo da produgao, sao con-
fiadas a figuras operdrias “profis-
sionalizadas” que asseguram, na
nova organizagao do trabalho, elas-
ticidade e eficiéncia dos rendimen-
tos do trabalho. Freqtientemente,
esta elasticidade se torna necessa-
ria em proporgao direta da versati-
lidade dos sistemas de maquinas:
“as tecnologias de processo de mai-
or contetdo inovador impoem
uma relagdo, marcada por um ele-
vado nivel de flexibilidade, entre as
instalacdes fisicas e as modalidades
de rendimento da atividade produ-
tiva”®, Flexibilidade da forga de tra-
balho, portanto, também para co-
brir os limites da automacao flexi-
vel.

O controle real da forga de tra-
balho se fundamenta sobre a "res-
ponsabilizagao" dos papéis e a
"participagdo subordinada" as ne-
cessidades econdmicos produti-
vas do capital. Em um contexto de
controle social retomado, a flexi-
bilidade do trabalho, a sua inten-
sidade e condensacdo, sdo assegu-
radas tanto pela forma do salério,
baseado em indices de produtivi-
dade, como pelos préprios meca-
nismos de controle entregues ao
software.

Sobre as caracteristicas da “nova

profissionalizacao” e o aparecimen-
to de novas formas de “responsabi-
lizagdo” do trabalho operério, se
detém um estudo promovido pela
Fundagido Agnelli, que tem como
finalidade esbogar as linhas funda-
mentais em diregao as quais se diri-
ge a mudanga técnica e organizati-
va da fabrica automatizada.

A necessidade de manter a maxi-
ma continuidade de funcionamen-
to das instalagdes e uso da forca de
trabalho se traduz na escolha de
confiar a um tinico operdrio o con-
trole e a manutengao da propria
instalagao: “a resposta rapida de in-
tervengao para a retomada eventu-
al e a monitoragao continua do pro-
cesso podem ser melhor garantidas
por uma recomposicao significativa
das atividades de manutengao (pelo
menos, em parte) e gestao das ma-
quinas com a entrega de ambas a
um tnico operdrio. Este altimo se
torna o condutor do sistema””.

A presenca de diversos suportes
informativos torna possivel a estes
trabalhadores operar sobre areas
anteriormente reservados aos técni-
cos. Além da manutengao rotineira,
o condutor exerce fungdes de vigi-
lancia, “... mas também de controle
da qualidade no processo e ... tam-
bém atividade de movimentacéo e
troca de ferramentas, de manuten-
¢ao rotineira”. Todas estas ativida-
des, mais do que significar uma in-
tervengao direta por parte do traba-

_lhador, séo, por parte deste ultimo,

“ativadas” porque entregues, em
grande parte, a procedimentos in-
formatizados. E também no caso de
intervengdes de manutengao direta,
o trabalhador opera freqlientemen-
te com base em instrugoes auto-di-
agnosticadas fornecidas pelo pré-
prio sistema informativo. O que se
pede em substancia ao condutor,
assim como a outras figuras multi-
funcionais, é a atengao continua, a
capacidade de intervengdo imedia-
ta para a retomada eventual do fun-
cionamento do sistema de maqui-
nas, a adaptabilidade e flexibilida-
de crescente dos préprios rendimen-
tos do trabalho e a disponibilidade
paraarecuperagao dos tempos. Isso

8. Citagdo extraida de A, Dina, Fiat di Cassino,
il testa-code di un modello em AA.VV. 11
nuovo macchinismo, Datanews, 1992, pg. 46

9, L, Cerato, M. Casoli, G. Fardin, op.

Cit. Pg. 45
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significa, no caso por exemplo dos
condutores, redugao dos tempos
mortos do trabalho de controle e
condugao das maquinas e multipli-
cidade de intervengao para garan-
tir a continuidade da produgao.

A multifuncionalidade responde
portanto as necessidades de “mai-
or produtividade do trabalho no
sentido de permitir uma saturagido
melhor da mao-de-obra e realizar
uma maior flexibilidade de seu
uso’® em um contexto de centrali-
zagdo do controle estragégico e de
intensificagdo dos vinculos postos
pelo maquindrio.

O sistema de maquinas se colo-
ca neste &mbito também como ins-
trumento de controle e intensifica-
¢do do desempenho do trabalho: a

oportunidade € a de flexibilizar e
“responsabilizar” a forga de tra-
balho através do controle e a fi-
xagao de indices para cada tarefa
individual confiada ao trabalha-
dor (no caso do condutor, é pos-
sivel definir quantas vezes ele in-
terveio nas condigbes degradadas
do ciclo produtivo visando sua re-
tomada).

A busca de uma “relagao diver-
sa de integragao do individuo com
o sistema e a identificagdo de seus
objetivos” torna-se necessaria para
explorar a informalidade operaria
e a elasticidade de seu desempe-
nho, e se substancia em um mode-
lo de participagao forgada através
de politicas de incentivo com o alar-
gamento da drea de prémios e pu-

nigdes, fortalecendo-se em substin-
cia a relagdo entre o salédrio e os in-
dices de “produtividade”.

E sobre este terreno que a Fiat
poe a questdo de uma diversa “ati-
tude social” do trabalho, a fim de
poder responder “... as experiénci-
as mais felizes de empresas estran-
geiras, por exemplo as norte-ame-
ricanas, ou de inteiros contextos
econdmicos como o japonés, nos
quais a integracdo global indivi-
duo-empresa constitui o pressu-
posto real de um papel operacio-
nal diferente de uma organizagao
de trabalho diferente”!*

10. Idem, pg. 48
11. Idem, pg. 42
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