INFORMATICA
E CIDADANIA

O corporativismo tem seus
dias contados; o mundo
dividido em especialistas
segundo finalidades, com suas
respectivas corporagoes
sindicais esta desaparecendo.

1) Alvin Toffler. em recente de-
claragio, quando de sua tltima visita
ao Brasil, afirmou que a dramati-
cidade do processo do nosso desen-
volvimento residia no fato que en-
frentavamos a um so tempo as trés
grandes ondas. tinhamos que convi-
ver com problemas da primeira e da
segunda modemizagdo industrial e,
concomitantemente. nos introduzir-
mos em toda a complexidade da re-
volugdo tecnocientifica. Se bem ob-
servado. o debate ¢ as perplexidades
em que a Nagdo se encontra, me
parecem bem de acordo com a cons-
tatagio de Toffler. Estamos exata-
mente tentando sair de uma crise sem
precedentes emnossa historia, perce-
bendo o enorme “gap” existente em
quase todos os ramos da sociedade
brasileira. Comoinvestir concomitan-
temente em trés frentes, tentando re-
cuperar o atraso do Pais?

2) Sera que da para recuperar o
tempo perdido: os investimentos inu-
teis: a crescente perda de qualidade
de vida do nosso povo? Sera que
poderemos recuperar este Estado,
tormando-o publico ¢ capaz de gerir
um projeto de modernizagao e desen-
volvimento em areas da sociedade
contemporanea? Sera que em algum
momento poderemos conviver com
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os demais paises do mundo em con-
digdes de enfrentar as exigéncias da
intemacionalizacdo? Sera que o pro-
blema atual brasileiro ¢ de recupera-
¢do ¢ de otimizagio de suas atuais
estruturas de funcionamento? Since-
ramente, a defasagem € muito gran-
de. E os antidotos que estamos usan-
do, mesmo que acompanhados por
um esforgo de recuperagio de natu-
reza ética. parecem insuficientes ¢
inadequados para nos tirar da crise.

3) Ao Brasil 56 Ihe resta escapar
para o futuro. A saida brasileira ¢ a
ruptura com todos os scus atuais
sistemas de funcionamento. A saida
¢ a revolugdo! E hoje se trata da
revolugio tecnocientifica! Ha uma
nova base tecnolégica na humanida-
de ¢ novos modos de produgdo irdo
surgir. Efctivamente tudo que € soli-
do sedesmancha no ar! A base fabril
de produgdo ndo sera mais o modelo
de organizagio da sociedade dos ho-
mens. A sua esséncia baseada na
divisdao entre quem plangja ¢ quem
executa, produzindo alienagiio de
vontade, nio sera mais amola mestra
do mundo. O tavlorismo ja ¢ passa-
do, e consegiientemente seu modelo
de organizagio social esta por termi-
nar. O corporativismo tem scus dias
contados: o mundo dividido em espe-
cialistas segundo finalidades, com
suas respectivas corporagdes sindi-
cais esta desaparecendo.

4) Os mecanismos de represen-
tagdo do poder estio em crise no
mundo inteiro. A nova base técnica
possibilita uma intensa mobilidade
dos atuais instrumentos de poder que
sdoainformagdo e os dados. A gran-
de novidade a a possibilidade de se
criaruma infra-estrutura que viabilize
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o movimento destes instrumentos,
isto ¢, a total intercomunicagio da
informagdoatravés de uma profunda
interconexdo em rede. O processo de
informatizagdo da sociedade e a pos-
sibilidade de sua interligagdoem rede
¢ a grande revolugdo sociotécnica
que estamos presenciando. A pro-
funda democratizagdo da informa-
¢do pelas infinitas conexdes que a
rede proporciona coloca alternativas
inimaginaveis para odesenvolvimento
dahumanidade. A rede esta em cons-
tante construgdo e rencgociagao. Sua
extensdo e suacomposigio estio per-
manentemente em mutagdo para os
componentes envolvidos. sejam cles
humanos, palavras, imagens. obje-
tos técnicos, cte. Os nos e as cone-
xoes de uma rede sdo heterogéneos.
Na comunicagdo, as mensagens sio
multimidias. analogicas ou digitais.
Cada ponto ou no6 da rede pode ser
outra rede ¢ assim por diante, indefi-
nidamente. A redendotem centro. ela
possui diversos centros moveis sal-
tando de um no para outro. Enfim, a
rede ndo estd no espago. ela € o novo
espago da contemporancidade do
homem.

3) A ideologia esta na rede, € o
novo trabalhador coletivo também,
mas agora nio mais dicotomizado
por uma for¢a social que lhe era
estranha e o organizava de acordo
com Interesses 0s quais era incapaz
de controlar ¢ compreender. Agora
trabalhadores sejuntamcomumnovo
outsider denominado capital
cognitivo, para gerar produtos ¢ pro-
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O Estado puiblico e ndo
estatista serda o Estado em
rede, conectado com a
cidadania.

cessos. Tudo tende a virar consumo
¢ a interface com a cidadania ¢ vital
para que o resultado seja garantido,
para que tenha significagio social.

6) Como enfrentar os graves
problemas da educagdo em nosso
pais? Recuperando e reformando a
rede escolar existente? Construindo
os denominados CIACS? Privatizan-
do ou estatizando o ensino em todos
os seus niveis? Falsas questoes que
demandariam milhdes de dolares ¢
nio resultariam em quase nenhuma
melhoria. Precisamos informatizar a
educagdo, colocando o saberem rede,
¢ assim possibilitando a troca ¢ a
construgio de processos de aprendi-
zagem ¢ de treinamento absoluta-
mente inéditos ¢ criativos. Quebran-
do o conceito do capitalismo indus-
tral das especialidades, dos mestres,
dos doutores. Novas profissoes. no-
vas atividades, alternativas ndo su-
balternas para os meninos ¢ meninas
de rua. A possibilidade de convoca-
los para participar de um mundo
novo ¢ magico, onde cles perceberio
rapidamente que ndo serdo mais in-
corporados ao processo produtivo
como tapa-buracos, nas profissdcs
em que os filhos dos ricos ndo se
habilitariam. Todos com possibili-
dade de acesso a rede, sem chaves,
sem passwords (cstas tentativas dos
informatas de imaginar que a
informatica seria apenas um arsenal
tecnologico a mais no mundo da
produgdo dividido e alienante), tera
de ser assim, a pesquisa sera publica
¢, portanto, patrimonio de toda a
Nagao.

7) Ea saude: teremos que inves-
tir milhdes de dolares para recuperar
os hospitais publicos, ou vamos
privatizar a saude, com o Estado
capitulando de uma fungdo que lhe ¢
inerente ¢ obrigatoria? Vamos
informatizar a saide e colocar em
rede todo o seu sistema de funciona-
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mento. Vamos evitar as aberragoes,
tais como recentemente noticiada,
onde num hospital piblico do Rio de
Janeiro odiretor encontrou toneladas
de palitos em seus estoques, quando
constatava que ndo possuia sequer
esparadrapo para seu funcionamen-
to minimo. Um servigo comoa satde
em rede permitira uma melhor racio-
nalizagiiodos recursos. definigiodas
prioridades. onde concentrar atendi-
mento, em que diregdo deverdo se
desenvolver as pesquisas e o desapa-
recimento da corrupgio pelo carater
transparente da rede.

8) Alias, assim sera com todos
0s servigos publicos brasileiros, Em
rede, a corrupgdo sera residual € o
controle da cidadania sobre os pro-
prios servigos definira seus padroes
defuncionamentoemelhoria. Amaio-
ria dos ministérios e muitas de suas
autarquias desaparecerdo, porque sao
produto de uma concepgao demundo
onde as especialidades ¢ que defi-
niam tudo, impondo divisdes e buro-
cracias. Todosos servigos conectados
evitardo a dispersdo dos csforgos de
controle ¢ d¢ execugdo de tarcfas
repetitivas ¢ inutets, como infeliz-
mente ¢ tdo comum acontceer hoje
em dia no Estado brasileiro.

9) Muitos poderdo argumentar
que este projeto € visionario ¢ muito
caro. Temos outra saida? Gastar ten-
tando recuperar ¢ otimizar o obsole-
to. o que vai ter de desaparecer pela
necessidade historica? Manter ou
recuperar o que nio funciona porque
esta desligado dos interesses dos in-
dividuos? A quem interessa um Esta-
do como s¢ encontra o nosso? So ha
respostana corporativizagdo e priva-
tizagdo de interesses escusos. O Es-
tado publico ¢ ndo estatista sera o
Estado em rede, conectado com a
cidadania.

10) Ja temos uma grande rede
instalada ¢ funcionando atualmente
no Brasil: a rede do sistema financei-
ro. Como podemos observar, ndo ¢
por acaso que este sistema € o grande
beneficiario do caos em que seencon-
tranossa cconomia. Ele opera e deci-
deem tempo real e ndomais notempo
historico dos demais processos exis-
tentes no Pais. Tem a capacidade de
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s¢ modificar incessantemente, de
acordo com as flutuagoes da conjun-
tura hegemonizando ganhos ¢ ditan-
do normas. Aqui cabc uma observa-
¢do sobre o comportamento das pes-
soas diante damodernizagio: desafio
a quem indique um individuo que
aceite ser cliente de um banco que
ndo esteja conectado na rede do siste-
ma financeiro. que abra mao das
informagdes a que tem possibilidade
paragerirsuas disponibilidades mes-
mo que pequenas ou at¢ infimas,
encontre um aposentado que concor-
de em trocar o seu cartio magnético
pelo antigo camé.

11) E pena que o Brasil tenha.
mais uma vez, por uma questdo
corporativista quase perdido a chan-
ce de ter o IPMF, o primeiro dos
impostos que tem dentro de s1a ques-
tio da transparéncia ¢ do proprio
controle. porque ¢ cobradonarede. A
modalidade da cobranga torna dis-
pensaveis as tarefas que ndo agre-
gam valor, que pretensamente pre-
tendem impedir o abuso, sendo clas
mesmas abusivas e muitas das vezes
geradoras de corrupgio. Além de
permitir a aferigio da denominada
cconomia informal brasileira, hoje
tdo significativa quanto misteriosa.

12) Podemosaprender comisso,
rcalizar a revisdo constitucional em
rede, abrindo a perspectiva de que
todos possam opinar, que a distancia
ndo s¢ja um entrave a sua participa-
¢docaoconhecimento, queos lobbics
figuem impedidos pela transparéncia
nos processos de decisio, ou scja.
que haja uma verdadeira socializa-
¢do da informagio ¢ dessa forma a
democracia direta comece a ser
exercida neste pais, como algo do
cotidiano das pessoas. Assim o pro-
jeto de informatizagao do Pais pode-
nia ser melhor discutido em seus as-
pectos constitucionais. A reformatri-
butaria/fiscal examinada em hiper-
texto deixaria de ser o cnigma dc
alguns especialistas ¢ miciados. A
reforma do poder judiciario ¢ a céle-
bre discussio do tipo de controle que
a sociedade deve exercer sobre este
poder ficaria socialmente resolvida
com um Judiciario em rede € conec-
tado as demais atividades sociais ¢



("om a revolugao
tecnocientifica a
simultaneidade passa a ser
espago-temporal, as
diferengas de distancias e dos
tempos se anulam na rede.

politicas do Pais. A reforma da lei
clertoral com a informatizag¢io com-
pleta dos pleitos. sendo esta medida
duplamente importante, em primeiro
lugar pela sua propria intengdo de
dar lisura aos resultados eleitorais e,
em segundo lugar, por proporcionar
a instalagdo de terminais que poderi-
am beneficiar regides as mais afasta-
das do Pais a habilitarem sua integra-
¢do a rede.

13) O proprio Congresso brasi-
leirose resolveraem rede. Setodos os
esforgos que estio sendo desenvolvi-
dos naquela casa pudessem ser inte-
grados. interfaciados e compatibili-
zados. teriamos um ganho fantasti-
co, a queda das repetigoes, das re-
dundancias. dos caminhos retrilha-
dos. Enfrenta-se o corporativismo
também ¢ principalmente dentro do
Congresso, as autonas ndo seriam
mais de individuos, mas do corpo
congressual emagdo. Episodios como
o recente escandalo do Orgamento
deixario de existir, pois 0 orgamento
em rede ndo sO permitira um conjun-
to de decisdes muito mais acertado ¢
concernente com o projeto de moder-
nizagdo da sociedade como um todo.
mas também proporcionara a cida-
dania o seu controle ¢ a co-participa-
¢o na sua claboragdo. Com a revo-
lugdo tecnocientifica a simultaneida-
de passa a ser espago-temporal, as
diferengas de distancias ¢ dos tempos
se anulam na rede.

14) Gostaria, ainda. de levantar
o tema dos excluidos, tio importante
em todo o mundo conteporinco e
agudissimo aqui no Brasil. E preciso
ficar bem claro que a exclusio de
milhdes de seres humanos do proces-
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so social ¢ um fenomeno tipico do
capitalismo industrial, com sua in-
trinseca necessidade de criare recriar
um permanente exéreito de mao-de-
obra de desempregados para contro-
lar o prego da forga-de-trabalho ¢
manter suas taxas de lucro ¢ acumu-
lagdo sempre crescentes. O fato do
capitalismo cstar sc¢ apropriando da
nova basec técnica gestada pela
informatica transforma aquele tradi-
cional excrcito ¢ 0 amplia em popu-
lagdes de desnecessarios para o pro-
cesso produtivo.

15) E os excluidos do “socialis-
mo real™ Uma sociedade vertica-
lizada pelo excessivo taylorismo ins-
tituido em todas as esferas sociais
impossibilitou o movimento de de-
mocratizagio da produgio e da tdo
necessaria troca de informagdes que
omundocontemporanco precisa para
funcionar, O saberestanqueado, exis-
tenteno “'socialismo”, impediaa sua
propria transformagdo em produto
para a sociedade como um todo.
Talvez nio se¢ja exagero dizer que o
denominado leninismo (ou stalinis-
mo”)sejaumtipodetaylorismo,uma
forma politica de se tentar organizar
a sociedadce de fora, vertical e autori-
tariamente, Naquelas sociedades os
excluidos eram as grandes maiorias
quc ndo conscguiram sequer um es-
tatuto minumo de cidadania.

16) Ocorre. entretanto, que se
trata de uma revolugdo, isto €, um
novo modo de produgdo esta sendo
gestado na sociedade humana, onde
aquela relagdo social denominada
capital deixa de poder continuar or-
ganizando o mundo do trabalho de
fora e por cima do processo produti-
vo, mantendo o homem trabalhador
alienado e incapaz de propor uma
alternativa orgdnica para a socicda-
de. A revolugiotecnocientifica intro-
duza relagdo social de autonomia no
processo de produgdo humana, de
heterogencidade, permitindo aelabo-
ragio de um pensamento social cole-
tivo. A unica chance dos excluidos €
arevolugdo, ¢ seraatraves dela enela
que se encontrardo formas de incor-
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porarmilhdes de pessoas em infinitas
microatividades, comunicando-se ¢
trocando em infinitas conexoes, pro-
piciando inclusive, ¢ pela primeira
vez na historia social dos homens,
que a tarefa criadora seja ludica,
rompendo com a “'sina biblica™ que

sempre vinculou o trabalho ao esfor-
¢o com sofrimento, como verdadeira
expiagio do pecado original. Nio ¢
facil. Construir o novo, dar o salto.
muitas vezes parece aventura, ¢ sur-
£¢ em nossos coragdes ¢ mentes a
idéia de preservar porque a mudanga
traz o risco da desordem e do caos.

17) O proprio processo de de-
senvolvimento da informatica e da
telematica traz csta contradigio. A
idéia da rede surgiu para diminuir
custos de informatizagdo em grandes
empresas. Coma rede se preservaria
a grande empresa ¢ quem sabe o
grande computador, o grande pai
gerenciando tudo como nos ultimos
duzentos anos. So que a rede local ¢
insuficiente, ela precisavase conectar
com a grande rede de comunicagoces
do mundo contemporanco. Neste
momento a revolugdo tecnocientifica
consolidou-se. coma informagdo dei-
xando de ser propriedade privada da
produgio.

18) Quando doinicio da criagdo
dos microcomputadores, na medida
em que surgiam periféricos ou se
apresentavamnecessidades, eleseram
denominados, conforme cada caso,
de inputs ou outputs, isto ¢, mecanis-
mos de entrada ou de saida. Estava
embutida nestas concepgdes a idéia
da exterioridade da maquina. da dife-
renga de lados, ja se constituia onovo
com a idcologia do velho. Mas a
realidade foi mais forte e rapidamen-
te a revolugdio apropriou-se do con-
ceito de interface. O que ¢ uma csta-
¢do de trabalho informatizada senio
um complexodialéticode interfaces?
E a interface ¢ a conexdo realizada, a
metamorfose, a comunicagdo trans-
formando-se ¢ movimentando-se,
possibilitando que a cultura da hu-
manidade se transforme num grande
hipertexto social,



