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RESUMO: O presente trabalho visa discutir os efeitos negsitprovocados pela
violéncia e criminalidade urbana na contemporamEd® suas implicagbes para o
restabelecimento da ordem social com vista a debamrvum campo de referéncia para o
estudo de politicas publicas da seguranca demamdasla sociedade, tendo em conta a
consolidacdo de um Estado Democratico de Diretoa Reste fim, analisa o carater
interdisciplinar e comunitario na problemética degwsanca e advoga a articulacdo da
sociedade civil, policia e Estado em projetos cgerehdm o objetivo de quebrar o ciclo

perverso da violéncia .
PALAVRAS CHAVES: Violéncia. Seguranca Publica. Comunidade. PreeriRdlicia
1. INTRODUCAO

As transformacdes socioecondmicas que vém ocorreadoulltimas décadas, em
especial as decorrentes da globalizacdo e da wudg@a generalizada, alteraram a
configuracdo e dinamica territorial das metropadesglomeracdes urbanas. Mudanca de
profundidade, de natureza estrutural, que mexeu took@s as dimensdes da vida coletiva:

social, econdmica, cultural e politica.

Esse ambiente social, caracterizado por um proassoudanca rapida e profunda,
constitui um ambiente propicio a emergéncia daéucih e da criminalidade que vem se
acentuando no mundo contemporaneo. Sobretudo paegse mudanca tem um forte
componente urbano — a urbaniza¢do avancou muiteradamente nos ultimos dez anos — e
veio associada a sucessivos ciclos de crise sacidogtica. Como resultado negativo, pode-se
dizer que essa mudanca ndo eliminou a pobreza,re@nziu os graus de concentracdo de
renda, riqueza e de desigualdade social. Outraegddscia do quadro descrito acima se

refere ao forte sentimento de privacao relativacexbado pela reducdo das oportunidades de

Mestrando no programa de pos graduacdo em CiéBoi@ais da UNESP, pesquisador do GUTO/Unesp
— Grupo de Pesquisa e de Gestdo Urbana de TraDaifamizado e do LEVS/Unesp- Laboratério de Estudos
da Violéncia e Seguranc¢a da Unesp.

100



mobilidade social nas duas ultimas décadas, ogara,0s menos favorecidos, pode elevar a
tensdo urbana e o grau de ressentimento soci@ldasdas mais pobres da populacdo, sendo

estes elementos propiciadores da violéncia e daraiidade.

Nesse contexto, a violéncia e a criminalidade tddo suma das principais
preocupacdes dos habitantes no cotidiano das cdsej@m elas, grandes, médias ou mesmo
de pequeno porte. Os dados estatisticos de crioregertidos em cifras da violéncia e a
divulgacdo de cenas e fatos violentos parecem rooafi 0 crescente sentimento de

inseguranca, ocupando um lugar privilegiado na gida imaginario de todo cidadao.

Nos ultimos anos, o problema da violéncia e crilidade ndo apenas se manteve
como assunto valorizado pelos meios de comunicacdotoridades, mas incorporou-se ao
discurso politico e modificou o “modus vivendi” daopulacdo. Esta mudanca de
comportamento inclui desde a escolha de bairsiderciais considerados mais seguros, até

cuidados pessoais com horérios, trajetos, meidéscdenocédo e locais frequentados.

Nessa direcdo, os condominios fechados (muradodifeppm em quase todas as
cidades. A idéia é o auto-isolamento de setoremisp@ue podem e querem viver com
conforto, com seguranca etc. Sdo instalados enl, gara descontinuidade com o tecido
urbano, criando-se areas urbanas isoladas. Cabeltaesque os condominios fechados
aumentam a segregacgao socioespacial e criam osalaomento de grupos (CALDEIRA,
2000). Para Ribeiro (2007, p.22), “os territorioa drbanizacdo generalizada seriam
organizados por comunidades divididas entre osetéral e os de fora das cidades, uns e

outros incapazes de construir comunidades coesas”.

Como consequéncia, além das ja conhecidas tendéacaauto-isolamento das
camadas superiores em “cidades fortificadas” — eodlas como condominios fechados,
verificamos a formacéo de territérios concentrandm populacdo vivendo o acumulo de
varios processos de vulnerabilizacdo social, qustap para a tendéncia a reproducao da
pobreza e das desigualdades. Sdo bairros pergégidavelas que concentram pessoas com
lacos instaveis com o mercado de trabalho e viveswo condi¢cdes de fragilizacdo do

universo familiar.
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Em outras palavras, no bairro popular a violéneim@e esteve presente, mas nao
produzia os efeitos desorganizadores como hoj@l@ncia associada ao trafico de drogas e

de armas, fato que atinge mais diretamente a pgimjavem.

Como bem nos assinala Ribeiro (2007, p. 40),

a principal consequiéncia da presenca da violérssacaada ao trafico de drogas e
de armas nos bairros estimula a construcao depugres coletivas estigmatizadoras
e segregadoras dos trabalhadores pobres e deeséidsivs, promovendo imagens
negativas das comunidades dos bairros popularespassam a ser vistos como
fontes da desordem urbana. Essas imagens inspiramefagcam praticas
discriminatérias da sociedade como um todo em &elas favelas e aos bairros
populares, sobre o0s quais passam a vigorar coneepod discursos
estigmatizadores..

As comunidades dos bairros pobres e periféricos assadas pela sua prépria
condicdo de miséria, pois suas formas de vidaalinale de moradia parecem refletir e causar
toda a desordem social. E, sob esse aspecto,&nei@lurbana tem sido muito discutida na
sua dimensao cotidiana, associada as situacdesbdezp e a outros problemas sociais, como
o desemprego, a precarizacao do trabalho, a segiegapacial nas regides mais pobres das
grandes cidades, as habitacdes precérias, o difieiso aos servicos de infra-estrutura urbana

e demais recursos sociais.

Pensando nesses termos, faz parte desse prodesg@eas que remontam a formacao
sécio-histérica de nossa sociedade, marcada poartjiezacdes, estigmatizacdes e uma
imbricada rede de relagcbes e praticas sociais gumrgiam o cotidiano das camadas pobres da
sociedade, o que implica compreendé-la num quadrovunerabilidade composto de

dimensdes sociais, econdémicas, politicas e cudturai

Para outros estudiosos da tematica, a violénciarmanalidade estdo associadas a
tensdo urbana, as contradicdes socioecondmicasgtessao de regras, dos valores morais e
no rompimento das relacdes de convivéncia. Paes,e&trias situacdes de anomia surgem e
se avoluma, a medida que as cidades crescem enaentmais complexas, mais dominadas
pela multiddo, produzindo mais soliddo, mais anatdmnassociada a patologias urbanas mais
graves, como 0s sentimentos de alienacdo e a anemigue se encontram amplas parcelas
da sociedade e ndo apenas as comunidades careagsambém muitos setores da classe

média, atingidos por essas mudancas..
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Segundo Santos (1986), as noc¢des de solidariedad, £onsciéncia coletiva, crime
e anomia fornecem um ponto de partida para o estaddoléncia e, assim como ressalta
Durkheim (in SANTOS 1986, p 288), a violéncia sef&inida como “um estado de fratura
nas relacdes de solidariedade social e em rela@oranas sociais e juridicas vigentes em

dada sociedade”.

Para Felix, (1996), a falta de progresso pessoahaleeira isolada nédo estimula o
crime. Ocorre que, a miséria de alguns em contasteo progresso de outros, estimularia o
crime em busca de um re-equilibrio daqueles qusestem inferiorizados. Nesse momento, 0
crime seria uma solucdo de emergéncia dos que sEbeen mais pobres frente as
desigualdades sociais, sendo o meio urbano um icepéopicio, visto que os desiguais
convivem proximos. Nesse sentido, ressalta ainge,agvioléncia e a criminalidade embora,
em muitos casos, possa aparecer associada a pohdieza uma consequéncia direta desta,
devendo para analise da acdo criminosa e da ctidada, levar em consideragdo outros
fatores sociais do meio urbano como: 0 processeedeegacdo espacial presente na vida
urbana, a expansao urbana desigual com a criachaides periféricos sem condi¢cbes de
proporcionar vida digna aos seus moradores, antdgsacdo dos lacos sociais provocada
pelo egocentrismo proprio de uma sociedade conyzetjiela instabilidade da vida moderna,
pela agressividade e pela indiferenca afetiva pada auséncia de raizes sociais.

A partir dessas consideragfes, podemos dizer que eombinagdo explosiva de
modernizacdo e urbanizacdo aceleradas, desigualdad®l, padrées de consumo
exacerbados, auséncia de freios morais pareceonsseaiores responsaveis pelo fenémeno
da violéncia crescente, ao lado do trafico de dragdos riscos de exclusédo social devido a
um conjunto de desequilibrios provenientes do ndercke trabalho. Sabe-se, também, que a
criminalidade urbana esta ligada, estreitamentper@ferizacdo das grandes cidades, ao
intenso processo migratorio sofrido pelo pais namas décadas e ao crescimento rapido e

desordenado dessas areas com fortes carénciasstfuéurais.

2. SEGURANCA PUBLICA: politicas de prevencdo a pait do municipio e a

importancia da participacao da sociedade civil

Desde o fim do regime militar, ocorrido em 1984B@sil avanca no caminho da

democratizagdo, um processo multifacetado comppsto eleicbes livres e periddicas,
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liberdade de pensamento e dos meios de comunicagor, participacdo dos cidadaos nas
decisdes do governo, independéncia dos podereslelagle dos cidadaos perante a lei.

A Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, queuxe a proposta de
descentralizacdo e participacdo da sociedade ravitoisa publica, previu a existéncia de
instancias a serem instituidas como canais derag@g e participacdo da sociedade no
processo de decisdo e controle da acdo do podécqubs Conselhos, criados em varios
niveis do Poder Publico — Federal, Estadual e Mpalic constituem uma forma legitima de
participacdo dos cidadaos nas diferentes areatudeda da politica publica e, em especial,

da politica social.

Nesse sentido, a crescente participacdo da soeiedadesfera publica implica a
redefinicAo do papel do Estado, especialmente dti@ealas politicas sociais, que, vale
relembrar, sdo as que procuram atender os direditiais dos cidaddos. A participacdo tem
evoluido bastante, a tal ponto que, hoje, a pogalppde influir na definicdo de politicas a
serem implementadas. Na area social e em tododvess rde governo, a formacdo dos
Conselhos que, paralelo a outras formas de patié&g tém competéncia legal para definir

diretrizes e acgdes e fiscalizar seu cumprimento.

No que tange a seguranca publica, a mesma Cogatitde 1988, em seu art. 144, diz
que a seguranca publica € um dever do Estado, iaitode uma responsabilidade de todos,
sendo exercida para a preservacdo da ordem pulbldza incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes orgaos: polamkerhl, policia rodoviaria federal, policia

ferroviaria federal, policias civis e policias taifies e corpos de bombeiros militares.

Desde entdo, a seguranca publica vem deixando gasigamente de ser uma
atividade predominantemente estadual, dividindo camtros niveis e instancias
governamentais a sua responsabilidade. A crespamtieipacdo do governo federal e dos
municipios, além das iniciativas privadas da inggistla seguranca e da mobilizacéo
comunitaria, sdo reflexos do aumnto do medo e dgegiranca e da falta de confianca no
poder de resolucao por parte do estado

Tradicionalmente, no Brasil, a seguranca publi@ntendida como uma questédo de
justica criminal - policia, sistema judiciario steima carcerario, cabendo a maior parte dessas

tarefas ao poder publico estadual. Com efeito, msttaicao atribui aos estados federativos a
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responsabilidade pela gestdo da seguranca, calmmdmverno municipal uma pequena
parcela dessa responsabilidade.

Entretanto, o municipio tem em suas maos impolaingtrumentos para colaborar
com a a seguranca, podendo atuar na prevencaorigri@endimento as necessidades
bésicas, como: moradia, saude, educacdo, empregtiuigdo ambiental etc) e secundaria
(reestruturacdo, revitalizacdo e conservacdo dacgesppublicos propicios a préaticas de

crime).

Nesta perspectiva, Dias Neto, 2005 ao descrevex@iéncias de diversos paises e o

potencial do municipio em atuar como for¢ca motezrdnsformagdes, explicita:

por ser o lugar onde os problemas se manifestaforo@ mais latente na vida das

pessoas, 0 espaco politico local é base potenaia @ construcdo de solucfes
integradas a partir de novos arranjos instituceeatre atores da sociedade civil, do
Estado e do mercado. Assim, por ser 0 espaco angeoblemas se manifestam de

forma mais direta na vida das pessoas, a dimensab pode ser ponto de partida

para mobilizag8es politicas de base visando aanteito das conseqiiéncias sociais
destes problemas”. (NETO, 2005, p 131-132)

Assim este processo de valorizacdo do espacoqool@ical é bastante perceptivel no
campo da prevencédo criminal. Em contraposi¢do adetadradicional de seguranca publica,
centrado no controle repressivo penal do crime,rgame novas propostas que apresentam
uma abordagem alternativa, enfatizando o caratéerdisciplinar e comunitario na
problematica da seguranca. Esse modelo alternativgpartilha a visdo de que seguranca
deve deixar de ser competéncia exclusiva das pslfzara converter-se em tema transversal
do conjunto das politicas publicas municipais, wemque a agéo policial € somente uma das
formas de abordar condutas anti-sociais.

De todas as esferas de governo, o poder localé estd mais proximo da populacéo,
podendo mobilizar a iniciativa privada, organiza;@&o governamentais, associacbes de
bairro, igrejas e todas as forcas vivas da comdeigara tarefa conjunta de prevenir o crime
e, por extensdo, promover o bem-estar e melhoguatidade de vida da populagéo. Da
mesma forma, a comunidade em conjunto com o podlelico municipal pode participar

tanto o planejamento como da execucao de prograraasntivos.

3. CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA: policiamento comunitario
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As instituicbes democraticas que comecam a existitadeiramente a partir do final
da década de 1980, tém na promulgacdo da Condttuigderal (1988) o marco da

visibilidade das discussdes democraticas nos disestores sociais no Brasil.

A seguranca publica é tratada no capitulo 11l earto144 da Constituicdo e entre as
inovacgdes por ela trazidas, estabelece as normsasmbara a formulacdo e a implementacao
de algumas politicas. Em seu art. 144, a Magnaa@athbelece: que a seguranca publica
um dever do Estado, um direito e uma responsablédidie todos, sendo exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidadepdasoas e do patrimdnio, através dos
seguintes orgaos: policia federal, policia rodeaidederal, policia ferroviaria federal,
policias civis e policias militares e corpos de beiros militares. No paragrafo quinto desse
artigo estabelece que cabem as policia militaregyigancia ostensiva e a preservacao da

ordem publica.

Neste mesmo clima de democracia e participacéol@opua l6gica de conceder
maior responsabilidade aos poderes locais no que & gestdo e implementacgéo de politicas
publicas de carater social, surgem os Conselhosu@itdnos de Seguranca, seguindo o
mesmo objetivo dos conselhos municipais destinadositras areas de atuacdo do poder

publico como da saude, educacgéo, meio ambiente, @ntros.

Segundo determinacdo do governo estadual, cali€a@nselhos de Seguranca uma
aproximacao entre as policias estaduais e repeggestda sociedade civil, proporcionando
0S Meios necessarios para que 0s 0rgaos de segmahessem atuar cooperativamente com
seus beneficiarios, visando aumentar o grau dehamanto da sociedade civil nos dificeis e
delicados processos de decisdo que envolve aadwidolicial e que as comunidades, através
de seus representantes, participassem da formuldedaiagndsticos e de estratégias

orientadas para a melhoria do desempenho dasgsolici

A despeito do debate sobre o policiamento comuajtérimportante observar que no
Brasil ndo houve estudos ou reflexdes académicése so policiamento comunitario
anteriores a sua aplicacdo pelas policias. A pditesatura sobre o assunto, sendo
originalmente tratado basicamente pelos polictu®, encontraram a sua fonte de inspiracao
na experiéncia norte-americana. SO agora, recentem& que 0s meios politicos e

académicos comecam a se interessar por esse nalabonae policiamento.
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Como ndo h& uma definicao oficial brasileira papolcia comunitaria, adotaremos a
proposta de Trojanowicz (1994, p. 5): “policiamemrmmunitario € uma filosofia e uma
estratégia organizacional que proporciona uma paveeria entre a populacéo e a policia”. E
para complementar essa definicdo € necessario @ambebjetivo dessa nova parceria, que,

segundo o mesmo autor, é a seguinte:

policia e comunidade devem trabalhar juntas pagatificar, priorizar
e resolver problemas contemporaneos tais como cdmogas, medo
do crime, desordens fisicas e morais, e em gecdcadéncia do
bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade di#awa area
(TROJANOWICZ, 1994, p.5).

Em outras palavras, pode-se dizer que esse entmmge?a-se na crenca de que 0s
problemas sociais, condicionantes da criminalidaei§o solugcbes efetivas a medida que
houver participacdo das comunidades na sua id=#o, analise, proposta, e implementacéo

de acbes conjuntas para busca de solucdes.

Beato (2002) vé, na implementacdo dos conselhasedgeranca a expressao de um
sentimento das autoridades de que é preciso madgiofundamente as policias. Para esse
autor, de fato, as policias precisam ser reinvasta direcdo de um modelo mais voltado

para a manutencao da ordem e o controle da criichéai.

Segundo Bayley, (2006), esse modelo de policiamentoduz um tipo de relacéo
interativo-comunitaria que satisfaz uma das prisigxigéncias da seguranca publica nas
grandes metropoles: a descentralizacdo das atesdagkracionais da policia associada a uma
participacdo efetiva do policiamento no reconheotmeda area a ser protegida,
reconhecimento que leva em consideracdo as esjpdmifes temporais e geograficas da

comunidade.

Os objetivos mais imediatos do policiamento conduittsdo aumentar a sensacao de
seguranca subjetiva da populagéo, incrementar #aoga em relagdo a policia e contribuir
para o controle da criminalidade. Isso se da pekewlvolvimento de estratégias que visem
aumentar o grau de envolvimento da comunidade mosegsos de tomada de decisdo dos
policiais, tais como a criagdo de mecanismos deuttancomunitaria e o uso de técnicas de

solucdo de problemas. O papel da policia como agdntontrole é mais efetivo na medida
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em que toma como base para sua atuacdo as noffimesais da propria comunidade onde
esta inserida e para a qual presta servi¢os.

E nesse contexto, como instrumentos de apoio Zaitgido e consolidacdo de um
modelo de policiamento comunitario, que os Consett® Seguranca devem ser observados,
acompanhados e analisados. Eles foram criadogatidade, como uma estratégia da policia
de consulta comunitaria, visando aumentar o graerd®lvimento da sociedade civil nos
dificeis e delicados processos de decisdo que \@mola atividade dos policiais nas

estratégias para promoc¢ao de sua propria seguranca.

Para o cidaddo comum, participar desses consgdbds, ser uma experiéncia civica
importante, pois as discussdes transcendem o0s algovista particulares, tornando-se
necessario considerar varios aspectos de uma aded® e as alternativas disponiveis. Para
a construcdo da sua gestao, pode até ser maistamjmoa transparéncia do processo decisorio
e o compartilhamento das informagdes — a fim deoguenvolvidos tomem conhecimento das
dificuldades e limites a serem vencidos — do gatendimento de todas as demandas. Assim,
mesmo que suas demandas nao sejam aceitas nunr@mnmeenento, as organizacdes passam
a compreender melhor a dindmica do processo politcdecisdo, 0 que pode aumentar o

grau de confianga na policia.

No campo da seguranca publica e do controle sogi@pnjunto, mais ou menos
diversificado, de atores que atuam nos ConselhoSedgiranca (oficiais, policiais civis e
militares, cidaddos comuns, liderancas de bairosjerciantes etc.), forma uma rede de
trocas de informacéo, que pode envolver tambénmlassdgrejas, empresas, etc. Na medida
em que representa uma comunidade, o Conselho deafieg deve dizer algo da perspectiva
das multiplas experiéncias dos diferentes reprast®d e, assim, produzir sentido, ndo sé

para a comunidade que representa, mas tambémeparanterlocutores.

A busca de sinergia entre o Estado e a sociedadle @i seja, o desempenho
adequado das funcdes de cada um, contribuindo @dtancionamento do todo é uma
necessidade imediata e uma exigéncia do sistergasi&o de politicas publicas, baseado em
um novo paradigma de relacdo Estado-sociedadepmgwé a articulacdo entre os diversos
setores publicos, a descentralizacdo, a parcetiansparéncia, o controle e a participacéo da

sociedade civil na coisa publica. .
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