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Resuma O objeto desta pesquisa € diagnosticar atrav@edaréncias registradas sobre casos
de violéncia contra criancas e adolescentes, ogt@s que detém o maior indice desse tipo de
violéncia no municipio de Araraquara.Os dados adte no Conselho Tutelar de Araraquara
permitiram a organizacdo e consolidacdo de um bdedados com base em uma série historica
de dez anos (1997-2007). A partir da digitalizagdonalha urbana foi possivel inserir os dados
de violéncia ,mapeados por meio de software Geamiisse procedimento permitiu a

caracterizacdo dos bairros com os maiores indieegaléncia, os equipamentos publicos que

possuem e as deficiéncias em termos de politidaigcps.
Palavras-chave:Politicas Publicas; Criancas e Adolescentes;Va#ERspaco Urbano

O objeto desta pesquisa é diagnosticar atravéesaaeencias registradas sobre casos de
violéncia contra criancas e adolescentes, osdgad#t que detém o maior indice desse tipo de

violéncia no municipio de Araraquara

Os critérios de escolha do municipio de Araraqaiasgem-se ao fato de ser uma cidade
média localizada na regido central do Estado dePa&to, considerada uma das mais ricas do
pais, com uma populacdo de aproximadamente 200dfitantes e uma taxa de urbanizacdo de
96%. A taxa de acesso aos servi¢os basicos (agaaaa, energia elétrica e coleta de lixo) é de
99%.

A média de escolaridade da populagcéo é 7,2 antaxaade analfabetismo € de 61%. O
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2 A pesquisa teve inicio em 2000, como projeto dereséo financiada pela PROEX-Unesp. De 2002 a gafibheu
financiamento da Fapesp na linha de Politicas EamliA partir de 2007 passou a ser financiada Feakep, como
parte do projeto Levis, Laboratério de Estudos atdévicia e Seguranca.
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indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDH&de 0,83, sendo que o indice de

educacao é o que mais contribuiu para esta média.

Como centro nodal da regido, Araraquara tem emteeiiorio 6rgdos e instituicbes
publicas das mais distintas esferas. No setorgl@@eca publica particularmente destaca-se uma

penitenciaria e uma unidade da Fundacgéo CasaddfEBEM).

Apesar dos bons indicadores que possui e da baicaséo territorial, 0 municipio

apresenta um alto indice de violéncia contra caamgadolescentes..

Para o diagnéstico da violéncia contra criancasl@eacentes foram privilegiados as
novas instancias decisorias municipais criadas payaganizar com maior eficiéncia o campo
institucional de atendimento a crianca e ao adetdés¢ tais como o Conselho Tutelar e o

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e dolasicente (Comcriar).

O Conselho Tutelar, em Araraquara, dividiu-se emsdunidades, no ano de 260Esta
vinculado administrativamente a Secretaria de A&sisa Social, que atua em conformidade com
a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), Led®&B3 e de acordo com 0s principios

estabelecidos pela Lei n° 8069/90 responséavelipstitucionalizacdo dos Conselhos Tutelares.

A vinculacdo do Conselho Tutelar com o0 municipioé&ramente administrativa, uma vez
gue ele esta obrigado a destinar recursos orcarEntgue garantam o seu adequado

funcionamento.

A partir dos dados coletados foi possivel consunia série historica sistematizada que
nos permitiu realizar um diagndstico espacial eiasodas ocorréncias de violéncia contra
criancas e adolescentes em Araraquara. A iderg#icaespacial e a definicdo do perfil de
atendimento das instituicbes cujo publico-alvo @amgas e adolescentes devem garantir a
obtencdo de um instrumental analitico adequadmstre@do de uma rede eficaz de atendimento

a crianca e ao adolescente.

A falta de uniformidade dos dados registrados reaisténcia de um retrato atualizado e

digitalizado da malha municipal foram as primeithficuldades encontradas para levantar e

% O Conselho Tutelar Il foi criado para dar contaadmento da demanda
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organizar as informacdes e tragcar o mapa da vi@lénc

Em 2002 as fichas de atendimento substituiram ¢stib® de atendimento até entéo
utilizado. A principal justificativa para esta stihgcdo se deve ao fato de que muitos
atendimentos ndo se configuram como eventos gEam@sserem incorporados em um Boletim
de Atendimento. A abertura do Boletim de Atendimeapenas serd feita caso a crianca ou
adolescente acumule as fichas de atendimento ctamdeada freqUéncia.

As fichas de atendimento tém como informacgédo geasstante a idade do menor e o
endereco do evento ocorrido. E grande o numeroickasf que ndo contém o nome do
denunciante.

A natureza dos problemas que geram denunciaszadds para o registro nos dois
Conselhos sao similares, porém a forma de regiétrdiferenciada de conselheiro para
conselheiro.

Quadro I:Categorias utilizadas para o registro das FichasedAtendimento

Abandono Maus tratos
Abandono intelectual Negligéncia
Abuso/ exploragéo sexual Orientagéo alimentos
Alcoolismo Orientagdo de guarda/ adogéo
Assisténcia e programas sociais Orientacdo e recimento da paternidade
Atentado violento ao pudor Programa de esporte
Autorizacdo de viagem Prostituicdo
Conflito familiar Recambiamento
Desaparecimento Requisigao certiddo de nascimento
Desvio de comportamento Requisi¢éo curso profisdiante
Discriminagao Requisi¢do abrigo
Divulgagdo do ECA Requisi¢do assistente judiciario
Drogadicao Requisi¢do servicos médicos
Exploracéo do trabalho/ mendicancia Requisicacsparie/ passe escolar
Fiscalizacdo Requisi¢do vaga em creche
Gravidez precoce Requisi¢do vaga em escola
Indisciplina escolar Termo de responsabilidade
Infrequiéncia/ evasdo escolar Outros

Fonte: Pesquisa e Mapeamento da Violéncia Urbanar&Griancas e Adolescentes em Araraquara

A categoria outros € utilizada para explicar ou pletar uma das demais categorias, por
exemplo, na requisicdo de transporte escolar ind&a outros para demarcar também o pedido

de material escolar.
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Os atendimentos realizados, pelos conselheirovith@iimente, durante o més séo
agrupados em uma Uunica folha, a qual € compostaopas as categorias de atendimento e
também sdo demarcadas enquanto primeiro atendireeetornos, em dois grupos de idade: O-
12 anos e 12-18 anos. A demarcacdo por género <uhmas e feminino — na ficha de

atendimento geral passou a ser utilizada apenadiage 2004.

A organizacgao e consolidacdo do banco de dados ssté@lo realizadas com base de uma
série historica de dez anos (de 1997 a 2007 paBmlesins de Atendimento). Optamos por nao
coletar mais os dados dos Boletins de OcorrénciBaelagacia da Mulher de Araraquara, pois
para a atualizacdo do banco de dados foi encontradwolume crescente de BAs a serem
coletados no periodo de 2002 a 2007, aproximadamé@OtO00 fichas de atendimento.

Acrescente-se ainda a dificuldade no acesso aatiB®bde Ocorréncia.

Na etapa em que a pesquisa foi financiada pelaspafi’am coletados dados dos
Boletins de Ocorréncia para os anos de 1999, 20P00& num total de 172 ocorréncias em
contraste com 842 registros de BA's. Este resultam fez considerar que a populagdo busca
com maior freqiéncia o Conselho Tutelar, quer pe#or divulgacao publica de sua existéncia,

quer pela prépria especificidade de sua atuacéo.

Enquanto o Conselho Tutelar é o espaco reservadedécao de conflitos, a Delegacia
da Mulher é o espago onde o fato denunciado éabfiado como crime — 0 que pode dar inicio a
uma investigacdo da autoridade policial sobre as sausas e suas conseqiiéncias. Ha pouca
confianca, constantemente manifestada pela pomyla&ga relacdo aos servigcos de seguranca,

conforme aponta a literatura sobre o tema.
I. A construcéo do banco de dados e a definicdo deategorias

Para o levantamento e a analise das informacéesmfaitilizadas como parametro
conceitual as definicdes do Estatuto da Crianca Adblescente: criancas com idade entre 0 e

12 anos e adolescente entre 13 e 18 anos.

Quanto ao indicador natureza do problema, foramsiderados todos os casos que
envolvessem a integridade fisica da crianca e dwescente e, também, casos relativos a

guestbes educacionais, financeiras, psicologicds saude, entre outras. Para a sistematizacao
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dos dados e a espacializacdo dos mesmos, forapradals categorias de analise e um conjunto

de cddigos que resultaram na agregacédo das inféesac

Destaca-se, na coleta das FA’s, a mudanca no pddraceenchimento dos registros das
ocorréncias no Conselho Tutelar ap6és o ano de ZB@2eiramente, as FA’s substituiram os
Boletins de Atendimento (BA’'s) das gestBes antesoHouve um aumento elevado no nimero
de registros em relagdo aos anos de 1999, 200ME Ressalta-se também que h& poucas
informacdes sobre as vitimas e as ocorrénciasragdgs nas FA's.

Algumas FA'’s tornaram-se invalidas para o georegfeiamento das informacdes por nédo
apresentarem o endereco das vitimas. Outra inf@wnpQuco registrada foi a da escolaridade
das vitimas. De forma geral, apenas os seguin@ssdaram registrados de forma isométrica:
data da FA, natureza do problema, reincidénciay dexvitima, idade da vitima, endereco, bairro,

denunciante e indiciado.

O padrdo adotado com a implantacdo das FA'’s rededm critérios de classificacdo da
natureza do problema, que passou a ser registtadeés de categorias estabelecidas pelo

Conselho Tutelar conforme apresentadas no quadro 1.

Em relacdo aos anos de 2002, 2003, 2004 e 2005ndoessario readaptar os
agrupamentos das categorias de andlise dos dado®mum utilizadas para os anos de 1998,
1999, 2000 e 2001, tornando possivel contemplaromas categorias propostas pelo Conselho
Tutelar, que passou a atender também requerimdetasgrvicos medicos e de educacgdo, antes

nao registrados, assim como requisicao de mat=stallar e requisicéo de transporte escolar.

As categorias de agrupamento para analise dos dditipadas nos anos de 1998, 1999,
2000 e 2001 foram:

1. Dificuldades financeiras: assisténcia e programemss.

2. Conflitos familiares: maus tratos, conflito familisorientacdo de guarda, abandono,
orientacdo para pensao alimenticia, requisicdoed#d@o de nascimento, impossibilidade
de criacéo, abuso de autoridade, abandono intalecteconhecimento de paternidade, fuga,
pedido de auxilio, termo de responsabilidade, eaplo, rejeicdo pelos pais,

encaminhamento para instituicdes, disputa de guarda
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3. Conflitos Psicolégicos/Saude/Sexuais: carcere g@ayatentado violento ao pudor,

distarbio de comportamento/psicoldgicos, tentatiea estupro, suspeita de perseguicéo,
furto, salde, desvio de comportamento, abuso sexagikssdo, encaminhamento ao
médico, assédio sexual, mendicancia, espancanesttmro, suspeita de rapto.

4. Atendimento de Servicos Educacionais: dificuldadeokar, requisicdo de vaga em
escola, evasao escolar, infreqiéncia, requisicdzaga em creche, encaminhamento para
escola.

5. Drogadicéo.

Para os anos de 2002, 2003, 2004 e 2005, foraracattadas as seguintes categorias ao

agrupamento anterior:

1. Atendimento de servicos de saude: requisicdo deceermédicos.
2. Outros: complemento das demais categorias.

A incorporacdo das novas categorias no agrupanpar analise dos dados procurou
atender o novo recorte de atendimentos realizadlss@onselho Tutelar na area da saude e da
educacdo. A digitalizagcdo das FA’'s passou a sefficadhs de acordo com as definices
estabelecidas para as sete categorias de agrupadeemidicador natureza do problema, mais

abrangente do que as 36 categorias especificasrsel@o Tutelar.

Desta forma foi possivel sistematizar os dadosoggamizar o Banco de Dados, com as

novas categorias, na Planilha Acesss (Microsofte)f

Procuramos racionalizar e tornar mais eficientelmiaistragcdo do banco de dados de
forma a agilizar ndo apenas a sua alimentacdo ¢cambém o0 seu acesso, a pesquisadores e
interessados no tema, especialmente de nossosrpsreenstituicdes que atendam criancas e

adolescentes.

O total de registros existentes entre 1999 a 2006 &5.524. A figura a seguir detalha

este numero por ano de atendimento.
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Figura 1 Numero de boletins de atendimento por ano
Fonte: Pesquisa e Mapeamento da Violéncia Urban&r&Griancas e Adolescentes em Araraquara.

Os dados distribuidos na Figura 1 permitem obsejuarha uma variagcdo nos nameros
de atendimentos registrados ao longo do periodal@&dt, fato que pode ser explicado pelas
diferentes formas como os conselheiros coletaraggistraram os atendimentos identificados.
Também a criacdo a partir de 2002 de um novo ClosElitelar e a divulgacédo publica da
atuacdo da instituicdo pode ter levado a populagBoscar com maior frequéncia este tipo de

atendimento.

Os bairros com maior nimero de ocorréncias de ndé@écontra criancas e adolescentes
de acordo com os BA'’s foram: Centro, Jardim Rob8gbmi Dei, Parque das Horténcias, Jardim
Brasil, Parque Residencial Sdo Paulo, Vila Xawéla Biagioni, Vila Santana, Parque Cecap,
Jardim Adalberto Frederico de Oliveira Roxo, Nuclesidencial Yolanda Opice, Parque
Residencial Iguatemi, Jardim América, Jardim Mangza, Vila José Bonifacio, Jardim Santa
Lucia, Jardim Del Rey.

Quando analisamos estes dados na perspectiva sidath populacional (dividindo-se o
total de incidéncias por bairros pelo nimero ddtaates do IBGE, multiplicando-se por mil) a
violéncia concentra-se em bairros da regido péi#éde Araraquara: Jardim Del Rey, Vila
Biagioni, Parque Residencial Sdo Paulo, ParqueHdat€ncias, Jardim Maria Luiza, Vila José

Bonifacio, jardim Adalberto Ferreira Roxo, Jardima8il, Jardim Santa Lucia, Vila Santana,

67



Parque Residencial Iguatemi, Parque Cecap, VilaeXaRarque Residencial vila do Sol, Jardim
Roberto Selmi Dei, Nicleo Residencial Yolanda Opieedim América e Centro.

Adotamos ainda uma classificagdo dos bairros pé&lmeno de habitantes e pela
localizagcdo geografica do mesmo no contexto dadeidaentro/periferia), conforme tabela I, o
gue nos permitiu um diagnéstico mais adequado wecsio de violéncia contra criangas e
adolescentes em Araraquara ha perspectiva espaomstituindo-se assim um instrumento

importante na definicdo de politicas publicas esdelequacéo dos investimentos publicos.

Tabela 1: Classificacdo segundo o niumero de habitis e a classificacdo geografica

Bairros Classificac@o por Habitantes Classificacéo
Geogréfica
Jardim Del Rey 130 Periférica
Vila Biagioni 1.088 Periférica
Jardim Maria Luiza 1.253 Pequeno Porte Periférica
Vila José Boniféacio 1.560 Intermediaria
Parque Residencial Sao Paulo 1.989 Intermediaria
Jardim Santa Lucia 2.141 Intermediaria
Jardim Adalberto F. de Oliveira Roxo 2.563 Peiifer
Parque Residencial Iguatemi 2.686 Periférica
Parque das Horténcias 3.185 Periférica
Vila Santana 3.556 Intermediaria
Jardim América 3.780 Médio Porte Intermediaria
Parque Cecap 3.790 Periférica
Parque Residencial Vale do Sol 3.790 Periférica
Vila Xavier 4.720 Intermediaria
Nucleo Residencial Yolanda Opice 4.746 Interméaliar
Jardim Brasil 4,908 Intermediaria
Jardim Roberto Selmi Dei 9.095 Periférica
Centro 14.776 Grande Porte Zona Central

Fonte: Pesquisa e Mapeamento da Violéncia Urbangr&Criancas e Adolescentes em Araraquara

A malha digitalizada da cidade de Araraquara oradanfi localizados os eventos de
violéncia contra criancas e adolescentes, podebservada na Figura 2.
A classificacdo geogréfica obedeceu o seguintériit

- Zona Central — é 0 nlcleo central e seu entorno, onde predomias atividades
comerciais e de prestacéo de servigos;

- Bairros Intermediarios — sdo aqueles menos distantes do nlcleo centratjusam
predomina o uso residencial.

- Bairros periféricos — sdo aqueles com maior distancia do ndcleo deetraque
predomina o uso residencial.
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Indice de Incidéncias

@ indice de incidéncias de 0 a 7.
@ Indics de Incidéncias de 8 a 15.

@ Indice de Incidéncias de 15 a 20.
@ Indice de Incidéncias Jardim Del rey ( 84,62)

- Jardim Del Rey

- Parque residencial Iguatemi
- Vila José Bonifacio

- Jardim Adalberto F. De O. Roxo
- Jardim América

- Parque Residencial Vale do Sol
- Jardim Maria Luiza

- Jardim Santa Lcia

- Parque Cecap

10 - Vila Biagioni

11 - Vila Santana

OCONONPRWN=

19 - Parque do Carmo

12 - Vila Xavier 20 - Jardim Santa Angelina
13 - Parque Residencial Sdo Paulo 21 - Jardim Vict[orio de Santi
14 - Nucleo Residencial Yolanda Opice 22- Jardim Pinheiros

15 - Jardim Brasil 23- Jardim das Esta;’oes

16 - Centro 24- Parque das Laranjeiras
17 - Jardim Roberto Selmi Dei 25 - Jardim Europa

4 Km

18 - Parque das Horténsias 26 - Parque Sao Jose

Figura 2: Area urbana do Municipio de Araraquara —SP: bairros com mais de 10 registros

de boletins de atendimento no periodo de 1999 a 200

Fonte: Base Digital Projetos Politicas Publicas e Violéncia Contra Grgas e Adolescentes em Araraquara- SP
Departamento de Antropologia, Politica e Filosefi@CL/CAR. Araraquara: Unesp/ Fapesp. 2002

A Figura 3 mostra a distribuicdo espacial, em Atasasia, das instituicbes que atendem

criancas e adolescentes. Pela localizacdo desasiigbes podemos notar que o atendimento
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esta concentrado na regido central da cidade etmuas maiores indices de violéncia
concentram-se na periferia do municipio. As firediels destas instituicdes — definidas de acordo
com o ECA e a LOAS - tém como referéncia o apoia protecao familiar. Os conflitos
familiares foram apontados como um dos problemasnder gravidade, nos boletins de

atendimento.

[ ] Instituioﬁes,
Figura 3 Area urbana do Municipio de Araraquara — F: Distribuicdo espacial, em
Araraquara, das instituicdes que atendem criancaadolescentes

Fonte: Base Digital Projetos Politicas Publicas e Violéncia Contra CGrgas e Adolescentes em Araraquara- SP
Departamento de Antropologia, Politica e Filosefi@CL/CAR. Araraquara: Unesp/ Fapesp. 2002

Metodologia empregada no mapeamento das informacoes

Diferentes unidades de andlise e distintas esclasformacdo foram utilizadas para

identificar as areas de violéncia contra criancadaescentes em Araraquara.
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A quadra — como unidade espacial de analise —dscala escolhida, jA que mapeamento
dos bairros permitiu-nos observar que ocorria ur@aerplizacdo e uma estigmatizacao dos
mesmo. O mapeamento por quadra dos eventos denciml@ermitiu determinar com maior
exatiddo — e com maior rigueza informacional — amsais problematicos no interior de cada
bairro. Para facilitar as futuras andlises, solsepwos a malha de quadras os limites de bairros,

preservando desta forma a relagéo entre o evergeada e o local de acdo (o bairro).

A utilizacdo do geoprocessamento e a obtencdo da Omital, que serviu para o
mapeamento dos dados coletados, foram possiveiasgen apoio encontrado na Prefeitura
Municipal de Araraquara, que forneceu uma basdadlifma eépoca desatualizada) em formato

Autocad (dwg), pertencente ao Departamento de Riaeato.

Desta base original, constavam quadras, bairres, dé acesso terrestre e ferrovia. O
arquivo fornecido apresentava, no entanto, alguoislgmas; os poligonos das quadras e bairros
nao fechavam e tiveram, portanto, que ser rediggidds. O arquivo nao era georreferenciado, o
que foi feito por meio de levantamento em campo @GH®S; os poligonos ndo tinham
identificadores, ou seja, a base cartografica miiesantava cédigos que pudessem estabelecer

vinculos entre as informacgdes levantadas e subzZacao no espaco.

Diante de tais dificuldades e para alcancar o whjgiroposto, recorremos ao Setor de
Cadastro da Prefeitura para obter uma base em. pameldificacdo nessa outra base também
apresentou problemas, dado que havia repeticdddigacde quadra em um mesmo bairro. Dai

por que optamos por recodificar as quadras e Isadwanunicipio.

Além da criagdo dos codigos, foi necessario rewedimites territoriais dos bairros
analisados, uma vez que o padréo até entdo adoe&adseguia a risca o limite das quadras — a

unidade sendo o lote, uma mesma quadra acabaypeencer a mais de um bairro.

Resolvidos estes problemas, a base cartogréficainiportada para o software

GeomediaProfissional

ApGs a inser¢cdo, no Geomedia, da base cartogr@fsea utilizada, recorremos ao auxilio
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos g@itauir os codigos de quadra aos registros

coletados em Boletins de Atendimento e de Ocoraéncha vez que nestes constavam apenas 0s
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enderecos. Os bancos de dados dos BA e BO foraggrupzados por temas, no software Excell,
sendo posteriormente inseridos em bancos de dadoss#é e mapeados por meio de software
Geomedia.

Para a arte final dos mapas foi utilizado o sofén@orel Draw. A representacao foi feita
por meio de cartogramas coropléticos, em que am#gdo quantitativa € atribuida a um

poligono, ou seja, o poligono é preenchido por conajue representa a quantidade do evento.

Segue abaixo a malha urbana digitalizada do muaiclp Araraquara produzida pelo
IGBE e a divisdo de setores censitérios.

Figura 4. Mapa da area urbana de Araraquara — SP: i¥isdo de setores censitarios
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Fonte: IBGE
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Utilizando as informacfes disponibilizadas pelo B@través do software EstatCard
levantamos os dados soécio-demogréaficos do cen200@ para Araraquara e para 0s bairros
apontados como os de maiores indices de violérmidrec criancas e adolescentes. Foram
considerados para a analise que desenvolvemosoadoairros que apresentaram um ndamero

total de ocorréncias igual ou superior a dez (dard os anos pesquisados de 1999 a 2006.

Para permitir uma maior integracéo entre as infgfiea levantadas sobre as ocorréncias
de violéncia e os dados censitarios disponibilizgaelo IBGE, considerou-se que possuir uma
malha digital dos setores censitarios da cidadétéai@a a integracdo e uma caracterizagdo socio-

econdmica mais adequada, das areas com maioresdmtdi ocorréncia.

Sendo assim, 0 mapa referente aos setores cessitisi compilado a partir da base
cadastral do IBGE, adequando-o a base ja digitiizmteriormente. Nesta etapa o referido mapa
tematico foi exportado para o software Auto Cad ,Riet médulo InSert, utilizando a fungéo
attach. Apds este procedimento, os mapas foranmlizigidos (vetorizados) em tela, através da

funcdo Polyline, existente no modulo de desenhtedsstware.

A partir desse processo cartografico obtivemos praata digital dividida em setores
censitarios que pode ser sobreposta a base deshaide quadras, digitalizadas na fase anterior
do projeto. Realizamos uma jungcdo dessa nova bassofaware utilizado (Geomedia) que

permitiu a localizagdo das ocorréncias também gtores.

A importancia do uso da base de setores é a deapsEmos agregar ao nosso estudo
dados censitarios que permitem a caracterizacdo-eéendmica das areas das ocorréncias de
violéncia contra criancas e adolescentes e, asemermos identificar as causas dos indices
elevados das mesmas na cidade de Araraquara. Tagb@éportante lembrar que a cidade ndo

possuia essa base digitalizada.

A partir das andlise destes dados foi possivektaiaar as especificidades dos bairros,
seu grau de segregacdo, 0s equipamentos publieopopsuem e as deficiéncias em termos de

politicas publicas.

Nosso prOximo passo serd construir indicadores paossibilitem ndo apenas a

identificacdo de bairros com maior violéncia comfiancas e adolescentes, mas também medir o
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impacto desta localizagdo sobre as condicfes ds@eées politicas publicas, possibilitando um

planejamento urbano mais adequado.
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