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Resumo: O artigo analisa os repertorios simboélicos mobilizados pela campanha midiatica Paz
sem voz ¢ medo, do Grupo Paranaense de Comunicagio (GRPCOM), posteriormente
renomeada como Paz tem voz, observando a centralidade ocupada pelas Unidades Parana
Seguro (UPS) nesse esforco politico de comunicagdao sintonizado com a agenda oficial da
Seguranca Publica no Parana. Dentro desse quadro, a UPS, enquanto resposta politica do
governo estadual ao problema da violéncia, é enredada nesses discursos informativos e
propagandisticos que promovem no espago publico a ideia de paz contraposta a de medo, e
isso faz com que os termos do conflito social e da cidadania sejam deslocados para as margens
do debate publico. Assim, este artigo aborda a UPS inseridas no escopo da campanha,
analisando-a nos termos de uma linguagem da dominagao e da segregacao urbana, articulada
em torno da ideia de paz sem conflito.

Palavras-chave: Violéncia urbana; Paz tem voz; UPS; segregaciao social; policializagao das
politicas sociais.

Abstract: This paper presents an analysis of the symbolic repertoires mobilized by media
campaign Paz sem voz é medo, created by the GRPCOM (Paranaense Communications
Group), and later renamed Paz tem voz, observing the centrality occupied by the UPS (Parana
Public-Safety Units) in this communication effort syntonized with the political agenda of
Public Safety in Parana. Within this framework, the UPS, as the state government's policy
response to the problem of urban violence, is enmeshed in these informative discourses that
promote in the public space the idea of peace as opposed to fear, in such a way that the terms
of the social conflict and citizenship are displaced to the margins of public debate. Thus, this
article addresses the UPS analyzing it as the social language of domination and urban
segregation, articulated around the idea of peace without conflict.
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Introducao

Este artigo tem como objetivo analisar os repertérios simbolicos mobilizados pela

campanha midiatica Pag sem vog ¢ medo, do Grupo Paranaense de Comunicacio (GRPCOM),
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posteriormente renomeada como Pag tem wog, observando a centralidade ocupada pelas
Unidades Parana Seguro (UPSs) nesse esfor¢o politico de comunicagdo sintonizado com a
agenda oficial da Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Parana (SESP/PR)2. Ao buscar
definir e pautar o que é a violéncia no espago publico através de discursos informativos e
propagandisticos, a Pag tem vog, de um lado, constrél a questao da seguranca como problema
publico e, do outro lado, o acontecimento “violéncia urbana” como uma visao social do
mundo?, detida sobre o conjunto dos nossos medos e sentimentos de inseguranca. De acordo

com o GRPCOM, a campanha, langada em julho de 2011 e veiculada até julho de 2012,

(...) chamada inicialmente de Pag Sem 1oz é Medo, teve como foco a
conscientizac¢do da sociedade a respeito do quadro negativo de violéncia que se
estabeleceu no Parana. Em um levantamento feito pelo Mapa da Violéncia
2011, Curitiba é a quarta capital com maior crescimento na taxa de homicidios
entre 1998 e 2008 e seis cidades paranaenses apareceram no ranking das mais
violentas do pafs. Em janeiro deste ano a campanha evoluiu para Pag Tem 103,
com foco mais forte na cultura da paz. A proposta da campanha foi mostrar
que a voz da populagiao ¢ que faz a diferenca na luta contra a violéncia. O
objetivo foi estimular o exercicio da cidadania e mostrar que os paranaenses
podem ser mais participativos na constru¢ao de uma sociedade de paz. A
campanha Pag Tem 170z destacou agdes de incentivo a convivéncia, a gentileza e
ao relacionamento em comunidade.

Esse foi um programa integrado de Comunicagao Corporativa e de jornalismo que se
deu fortemente apoiado em estratégias publicitarias. Durante um ano, a “tematica da seguranga
publica” foi construida e desenvolvida no espago publico em multiplas plataformas de midia,
através da articulagdo de contetidos editoriais, de assessoria de imprensa, de a¢oes de marketing
e da promocao de eventos em favelas e fora delas. A campanha envolveu todos os veiculos de
comunica¢ao do GRPCOM e alcangou os 399 municipios do estado do Parana, mantendo seu
foco, ¢ claro, na capital Curitiba e na sua Regiao Metropolitana, onde se concentra a violéncia
urbana* Nesse quadro, a UPS foi anunciada pelo secretario de seguranga publica, Reinaldo de
Almeida Cesar, no dia 05 janeiro de 2012, em entrevista ao Parana TV, da RPCTV. Dai em
diante, a UPS entra na pauta da campanha como um “acontecimento” central, construido tal
qual uma “visao social do mundo” no espago publico, fato-chave que estabeleceu a ponte entre
a agenda midiatica e a agenda politica da seguranca publica paranaense. A Pag sem voz ¢ medo
virou o ano de 2012 com a UPS, transformando-se em Pag ten voz.

Nesse sentido, o recorte do material empirico desta analise abarca uma série de noticias

2 A campanha tem como tema a frase de uma musica do grupo O Rappa, Minha alma, de 1999, também conhecida como A
paz que eu ndo quero, composta por Marcelo Yuka.

3 Manejo aqui a ideia de Charaudeau de que a “comunica¢io midiatica”, enquanto fenémeno sociocultural, efetua a
construgdo do “acontecimento enquanto visao social do mundo”. Para o autor “o acontecimento nunca é transmitido a
instancia de recepgao em seu estado bruto; para sua significacdo, depende do olhar que se estende sobre ele, olhar de um
sujeito que o integra num sistema de pensamento e, assim, fazendo, o torna inteligivel” (2006, p. 95).

4 Os veiculos do GRPCOM sio: Gazeta do Povo, Jornal de Londrina e Tribuna, os jornais digitais Gazeta Maringa e o
portal de informagdes Parana Online, a RPC TV (com oito emissoras afiliadas 2 Rede Globo), o canal de TV a cabo OTV
e, ainda, as radios Mundo Livre FM, Cultura FM de Maringa e 98FM (que integram plataformas digitais).
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sobre a UPS veiculadas no site oficial da campanha Pag fem vog entre os meses de janeiro e
agosto de 20125, O periodo cobre o momento em que o secretirio Reinaldo de Almeida Cesar
anunciou as midias a implantacado da UPS em Curitiba; ocorreu a instalagao de duas delas até
agora (Uberaba e Parolin); e encerrou-se a Pag tem voz, quando foi publicado o editorial
intitulado “A campanha acaba, mas o trabalho continua”, no jornal Gazeta do Povo, um
balango geral dos resultados atingidos com o programa de comunicagao. O critério de selegao
dessas noticias ¢ simples, baseou-se, primeiro, no recorte temporal, e, depois, na escolha de
matérias que citam a UPS e foram publicadas no site oficial Pag ter vog. A énfase da analise
recai, portanto, nos “discursos de informac¢ao” (CHARAUDEAU, 2005) que tratam dos fatos
relacionados as UPS, mais precisamente na maneira como eles se ligam, organicamente, ao
repertorio simbdlico da campanha’. Nao se pretende, neste texto, dar conta de todo o material
empirico levantado, que é muito amplo, mas efetuar as primeiras aproximacoes analiticas, e que
almejam o acompanhamento sistematico da relagao entre a midia e a politica de seguranga na
esfera publica, com foco na UPS.

Antes de apresentar detalhes da campanha e, assim, entrar na analise dos seus
repertérios simbolicos, é preciso desenhar os contornos do escopo de abordagem desse

(13

tendbmeno social altamente complexo e que diz respeito a “comunica¢ao midiatica” de
informacGes (de cariter jornalistico e/ou propagandistico). Ele engloba, no minimo, trés
dimensoes primordiais: a) “o lugar das condi¢des de producao” da informagao; b) “o lugar de
constru¢ao dos produtos” informativos de todos os géneros e; ¢) “o lugar das condi¢oes de
interpretacao” desses produtos e, por isso, de disputa politica e simbdlica entre os mais diversos
atores sociais pela apropriacio de discursos propagados e praticados nas arenas publicas
(CHARAUDEAU, 2006: 23-28). Essas dimensoes podem ser estudadas a luz de diversas teorias
e metodologias, que vao desde a analise de discursos (centradas nos textos em seus contextos
politico-ideolégicos, linguagens e suportes mididticos) até teorias sociais e antropolégicas de
orientagao etnografica (que prezam, evidentemente, a observagdao direta e participante das
rotinas dos profissionais da informacao).

Pode-se dizer que essas trés dimensoes, articuladas entre si, constituem aquilo que
Becker (2009: 27) observou como maneiras “altamente organizadas” de falar sobre a sociedade,
de representa-la a partir de algum aspecto da vida social. Com efeito, se, de um lado, as
representa¢des sobre a vida em sociedade sdo “produtos organizacionais” desenvolvidos por
grupos empresariais como o GRPCOM, do outro lado, ndo se pode perder de vista que os
relatos e as representagoes sobre a sociedade feitos por esses mesmos contextos
organizacionais sao fruto ndo apenas de técnicas e métodos de producao, mas, igualmente, de

5 Nio ¢ possivel, no curto espaco deste artigo, dar conta de todo o material empirico levantado, e que serd objeto de
discussdes futuras a partir do acompanhamento continuado da politica de seguranga (UPSs) no espago publico.

6 Para além da cobertura jornalistica e das campanhas publicitarias, o conteudo programatico da Paz tem voz envolve
manuais, cartilhas e gibis didaticos, que explicam ao grande publico o que é a violéncia e, igualmente, fornecem dicas
sobre como ter “mais seguranca” em situagdes nas ruas, em casa, nos bairros, nas escolas, etc. Ha ainda dispositivos de
interacdo online como o Blog das Vilas, definido pela campanha como um canal de comunicacio dos moradores do
Bolsdao Sabara e da Vila Verde sobre “assuntos como seguranca, educacio, saude” etc., e, também, um Mapa do Crime,
onde os usudrios podem cadastrar crimes que testemunharam ou foram vitimas, dispositivo inspirado em sites como
“Wikicrimes”, “New York City Homicides Map” e “Spotcrime”.
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uma percepcao social da “violéncia urbana” construida coletivamente e que também pauta os
profissionais da midia’. O produto organizacional posto em tela, o discurso de informagao
sobre a UPS dentro da Pag tem wog, enquanto um relato sobre a sociedade, incorpora a
“gramatica” constituinte do repertério simbolico da “violéncia urbana” como “representagao
social”, cujo “nucleo duro de sentido” concentra o foco da atengao coletiva nas rotinas da vida

privada, estritamente nas ‘“ameacas a integridade fisico-pessoal e ao patrimonio material”

(MACHADO DA SILVA, 2008: 35):

(...) violéncia urbana ¢é uma representacdo coletiva, uma categoria do
entendimento de senso comum que consolida e confere sentido a experiéncia
vivida nas cidades, bem como orienta instrumental ¢ moralmente os cursos de
acao que os moradores — como individuos isolados ou em agdes coletivas —
consideram mais convenientes nas diversas situagbes em que atuam.

A violéncia é, portanto, uma linguagem do conflito urbano. A representagao da violéncia
urbana como produto organizacional nomeado Paz sem voz é medo/Paz tem voz pode ser
estudada e enquadrada analiticamente na moldura da representa¢ado social da “violéncia
urbana”: cabe observar nio como a “comunicacao midiatica” influencia a vida social, mas
como a vida social, regida pelos sentimentos de medo e de inseguranca, encontrou na
campanha a sua caixa de ressonancia. Desse ponto de vista, a Pag fez vog é uma expressao
organica da representac¢ao social “violéncia urbana” e, por isso, da sua “gramatica”. Ao mesmo
tempo, este conceito permite compreender como o GRPCOM, por outro viés, enreda e integra
a UPS em uma representacao sobre a sociedade que é um produto organizacional editorial que
assumiu a forma de uma argumentacao no espago publico. Essa argumentagao mobiliza o
nucleo duro de sentido da “violéncia urbana” e, assim, o ponto de vista adotado pelos produtos
informativos/propagandisticos da campanha orienta-se “para o plano imediato das interacoes
cotidianas, bloqueando e reduzindo o confronto a este nivel e impedindo a organicidade da
acao coletiva originada nos territérios da pobreza” (MACHADO DA SILVA, 2008: 38).
Retomando Becker, a Pag fem 1oz arma-se como uma espécie de “dispositivo” de “declaragoes
de fato”, o que faz com que esse relato organizacional-editorial sobre o fenémeno da “violéncia
urbana” acione e mobilize a sua representacao social como fonte de evidéncias, saberes e idéias
sobre o “tema da seguranga’:

Um relato sobre a sociedade, portanto, é um dispositivo que consiste em
declaragoes de fato, baseadas em evidéncias aceitaveis para algum publico, e
interpretaces desses fatos, igualmente aceitaveis para algum publico. (...) As
pessoas que coletam fatos sobre a sociedade e os interpretam nao come¢am do
zero a cada relato que fazem. Usam formas, métodos e idéias que algum grupo
social, grande ou pequeno, ja tem a sua disposi¢ao como uma maneira de fazer
esse trabalho (BECKER, 2009: 26-27).

A partir de agora sera efetuada a reconstrucao critica do debate publico sobre a politica

7 Seguindo Becker, ndo faco uma distingéo entre relato e representacdo. Porém, o corte conceitual que me interessa ¢ entre
representacdo como produto organizacional e representagdo “social”’, no sentido durkheimiano (2009).
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de seguranga paranaense, observando a UPS como acontecimento-chave nessa campanha de
grande circulacdo. Nesses termos, fazer a critica racional da representagdo social da “violéncia
urbana”, e, por outro lado, reconstruir o debate da campanha, pode ser como duas faces da
mesma moeda. A série de noticias veiculadas no site oficial Paz tem voz deve ser tomada como

<

uma dimensao constituinte da percepc¢do social generalizada sobre a “violéncia urbana” e a
seguranga publica. Busca-se saber como diferentes atores sociais que protagonizam as disputas
politicas e simbolicas em torno da “UPS” nas arenas publicas — jornalistas, politicos, agentes
do estado, académicos, moradotres das vilas —, sio descritos na Paz tem voz, bem como
conhecer as categorias sociais com as quais eles tratam e interpretam o “problema da violéncia
urbana” e a politica implementada para resolvé-lo. A construcido do acontecimento “UPS” no
espaco publico como visao social do “mundo a comentar” depende nao apenas das estratégias
de comunicagao, mas da linguagem apta a lhe conferir inteligibilidade social: a da “violéncia
urbana”. Neste ponto, cabe destacar o desempenho performatico da campanha no espago

publico, nao os seus efeitos sobre o publico impactado.

Paz sem conflito?

A Paz tem vog, compreendida como um trabalho profissional de constru¢ao de um relato
ou representacao sobre a sociedade, deu origem a um produto organizacional editorial cuja
argumentagao publica retira toda a sua energia dos conflitos inerentes a representagao social da
“violéncia urbana”. Contudo, se a violéncia é hoje a linguagem socialmente compartilhada do
conflito urbano, a UPS, necessariamente inscrita neste registro, parece responder a ele como
uma linguagem da dominacao e da segregacao urbana. Isso porque, de acordo com Machado da
Silva (2009: 38), existe uma “ironia perversa no fato de o crime violento, de uma certa maneira,
substituir a ditadura como um dos problemas centrais da sociabilidade urbana”. O modo como
o problema ¢ construido no espago publico promove o eclipse da “questio urbana” e da
desigualdade pela da seguranga publica — paz sem vocaliza¢do de conflitos.

A UPS, enquanto uma resposta politica para a demanda de ordem publica e de
restituicao da “sensacgao de seguranga” — da fruicdo, sem medo, do fluxo regular das rotinas —
, ¢ desdobramento légico de como o problema é construido coletivamente e ganha
inteligibilidade social. O objetivo da UPS ¢ restaurar as rotinas da vida privada reconhecidas
como ameagadas a partir da interven¢ao policial militarizada de retomada do controle dos
territorios da pobreza, as “vilas”, estigmatizadas como fontes de medo e de inseguranc¢a. A agao
nao usa o exército, como no Rio de Janeiro, mas ¢ “uma tentativa do Estado de evitar que se
chegue ao extremo da falta de controle sobre essas areas” 8. De acordo com os trechos dos
editoriais intitulados Um bom come¢o? e Sem medo de bicho-papao!?, publicados logo apés a

® Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/pazsemvozemedo/conteudo.phtml?id=1229852&tit=Guardas-municipais-sao-

maioria-entre-os-agentes> Acesso em: 23 jun. 2012.

9 Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.bt/opiniao/conteudo.phtmlrid=1229218&tit=Um-bom-inicio> Acesso
em: 25 jun. 2012.
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instala¢ao da primeira UPS no bairro Uberaba, argumenta-se, respectivamente, que

A primeira Unidade do Parana Seguro (UPS) foi implantada ontem no Uberaba
(..). A acdo da Secretaria de Seguranca Publica merece aplauso e também
recomendagOes para que todos os cuidados sejam tomados com a populagio,
com a maioria absoluta de trabalhadores e chefes de familia que moram na
regido. B um bom comeco e um sinal da vontade politica deste governo. Um
sinal também da bravura dos homens da Policia Militar, principalmente dos que
ficardo na regiao em contato direto com a comunidade.

Ha pouco mais de um més, os paranaenses tém uma causa em comum a
abragar: a pacificacio da zona favelizada do bairro do Uberaba, um bolsao
onde vivem 23 mil pessoas. A instalagdo ali da primeira Unidade Parana Seguro,
a UPS; tende a ser vista como uma agao exclusiva do Estado, a quem, no senso
comum, cabe lavar a roupa suja e implantar politicas de seguranc¢a publica que
nos permitam dormir em paz. Mas nao ha noticia, em qualquer parte, de
programas do género que tenham obtido éxito sem o envolvimento da
sociedade, esse termo genérico usado para se referir a mim e a vocé. (..) O
trafico nao se aproveita das zonas miseraveis da cidade apenas como enderego,
mas como organismo. Desfruta das relagoes de vizinhanga. Apropria-se dos
servigos. Supre as caréncias do estado negligente. Daf a agdao dos traficantes ser
tdo elastica: ela esta imersa na banalidade cotidiana.

Acompanhando a linha editorial da Gazeta do Povo, as noticias sobre as UPS
produzidas por este veiculo e publicadas no site oficial Pag fenz vog oferecem giros de sentido de
nogoes como “paz”’, “voz” e “medo” na construcio do acontecimento “UPS” como visao
social do mundo. Articulada em torno daquilo que se convencionou chamar de “cultura da paz”
por contraposi¢ao a uma “cultura do medo”, a UPS, em seu objetivo de “saturar” e “congelar”
o crime nas localidades onde foi implantada, para, depois, transformar esses “bolsdes” em
“espacos sustentaveis de seguranca”, como dizem as noticias, identifica a relagao do trafico de
drogas com as “zonas miseraveis” nos termos de um “organismo”. Donde a concep¢ao de um
dever de intervencao policial-social nos territérios de pobreza: a UPS, cujo rebatimento limite é
a policializacio das politicas sociais e a militarizacio do cotidiano (BODE DE MORAES,
2008). Diz-se que o trafico de drogas desfruta das relagoes de vizinhanca e, neste aspecto,
recordo Valladares (2005: 20):

A associagdo quase sistematica entre pobreza e criminalidade fez da favela
sinobnimo de espago fora da lei, onde bandidos e policiais estio constantemente
em luta. (...), a presenca de favelas em meio aos bairros de classe média e alta
oferece um violento contraste entre o modo de vida dos pobres e o modo de
vida dos ricos. Tanto mais que o aumento da violéncia refor¢ca o medo dos
habitantes da cidade formal frente a populagio dos morros [no caso em
questao, os pobres urbanos curitibanos|, acentuando uma visao dualista (...) As
favelas passam entdo a ser percebidas como a “outra metade da cidade”,
aparecendo, antes de tudo, como o territério da violéncia e da pobreza, da
ilegalidade frente a cidade “legal”. (...) Além disso, também existe violéncia em

10 Disponivel em: < http://www.gazetadopovo.com.bt/opiniao/conteudo.phtml?id=1242001> Acesso em: 25 jun 2012.
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muitos outros bairros, da mesma forma que existe trafico de drogas fora das
favelas.

A “violéncia urbana” e o seu correlato direto, isto ¢, a UPS como linguagem da
dominagido e da segregacio socioespacial sao fruto do momento em que, “nas ultimas duas
décadas, o conflito social passou a reconhecer outro protagonista que ja nao se encaixa na
forma do antigo esquema do confronto” (MACHADO DA SILVA, 2009). Esse novo
protagonista urbano, o bandido, emerge e se consolida como sendo a ameaca mais radical e
iminente a relagao de alteridade necessaria e pressuposta aos lacos civis € aos engajamentos
politicos, ja que, as vistas das classes médias e altas, e, igualmente, das classes pobres faveladas, a
bandidagem, ao apontar o cano do “berro” para elas, instaura o medo que tolhe da nogao de
Outro, reduzindo-a a individualismos radicais. O bandido ¢ identificado como a negagio
absoluta da diferenca inerente a vida em sociedade, na medida em que esta se configura através
das dinamicas que formam a sociabilidade cotidiana e, por conseqiiéncia, os problemas publicos
delas derivados, pois, como disse Gilberto Velho (1996) “a diferenga ¢, simultaneamente, a base
da vida social e fonte permanente de tensao e conflito”.

Com efeito, esse novo protagonista ¢ inadmissivel, “bandido bom ¢é bandido morto”,
informa-nos o senso comum, e com ele nao ha dialogo imaginavel. Esse estigma estende-se as
classes pobres faveladas pela proximidade territorial forcada com os traficantes varejistas de
drogas ilicitas. Assim, a fragmentacao das alteridades pela violéncia do crime nao assegura a
plenitude de Outro aos bandidos e, por tabela, aos pobres. Sao esgarcados os sensos de
reciprocidade e de entendimento mutuo. Nesse sentido, ¢ exemplar o fato de que os primeiros
dias da presenca da policia no Uberaba ficaram marcados pelo escandalo de policiais militares
que torturaram um morador com agressOes fisicas e choques elétricos. De acordo com os
relatos da imprensa, Ismael da Conceigao, 19 anos, servente de pedreiro, andava de bicicleta em
direcdo a casa de amigos quando foi confundido com um bandido. O jovem foi detido e levado
pelos policiais até a casa onde vive, que foi revistada sem mandado judicial. L4 nido foram
encontradas armas ou drogas e, depois, Ismael foi levado para o local onde foi barbaramente
torturado. Dois dos PMs acusados da tortura ainda estdo na academia. Um mapa ilustrativo!! de
uma das matérias sobre o caso de tortura procurou situar o escandalo “fora da area de
jurisdicao” da UPS, bem como fazer uma distingao entre policiais destacados para a operagao

especial da UPS e policiais “convencionais’:

11Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.bt/pazsemvozemedo/conteudo.phtml?id=1230824&tit=Investigacao-
so-dentro-da-policia> Acesso em: 23 jun 2012.
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FORA DE JURISDICAO

Saiba como ocorreu a abordagem da Policia Militar ao
servente Ismael da Conceicdo, de 19 anos, no uUltimo
sabado, que resultou nadenuncia de agressao e tortura:

2 17h

0 S lsmael, que mora dentro da 4rea
Ru3 megue % abrangida pela Unidade do Parana
I Local onde foi preso I Seguro (UPS), no Uberaba, saide

casa de bicicleta para se encontrar
com amigos.

d\@*“ésa 17h10

{@\Gb
“\sﬁe Fora da &rea da UPS, o jovem é
N.\“ interceptado por policiais militares
destacados para patrulhar o Gajuru.
CAJURU E agredido e preso.

'l

~

5 17h20
§ Os policiais vao atéa casa delsmael
= com aintencdo de fazer uma busca
por armas. Comisso, invadem a drea
da UPS, que é restrita a policiais que
fazem parte da operacdo espedal.

PERGUNTAS SEMRESPOSTA

* Como os policiais do Cajuru
entraram na area da UPS,
altamente policiada, sem
despertar a atencaodo
comando do policiamento?

Zona da UPS

* Quem eram osoutros polidais
participantesda invasdo acasa
de Ismael, testemunhada por
dezenasde vizinhos?

. Gp
UBERABA - <

Onde era a construgdo em que
Ismael foi torturado? Faz parte
da estrutura fisica da policia?

Qual é a procedéncia dos
aparelhos de choque usados?

Por que apenas dois policiais
foram afastados se a deninda
fala em dinco homens?

hfografix Gareta do Powo

Esse escandalo brutal abriu espago para criticas de diferentes atores sociais e politicos
(OAB, movimentos sociais, moradores das vilas) ao projeto da UPS, direcionadas, em especial, a
atuacao policial nos territérios da pobreza. De fato, o “Caso arranha credibilidade do programa
UPS”, e trouxe a baila alguns relatos informativos sobre como a vida e a rotina dos pobres
urbanos, notadamente a juventude, ¢ impactada pela violéncia policial enraizada no pais. Sofrem
com o pesado estigma de bandidos ou quase-bandidos, que equipara, mecanicamente,
convivéncia com o trafico de drogas ilicitas a varejo, sendo a pobreza e a cor as engrenagens
desse preconceito (GOFFMAN, 1980). As “Pessoas reclamam de abordagens truculentas” 12 e
sentem medo inclusive de prestar informagdes a policia em relacio aos diferentes crimes,
incluindo homicidios, ocorridos apds a instalagio da UPS. Isso sem contar o medo de

12 Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.bt/pazsemvozemedo/conteudo.phtml?id=1230826&tit=Pessoas-
reclamam-de-abordagens-truculentas> Acesso em: 23 jun 2012.
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denunciar aqueles que deveriam protegé-los:

Seis dias depois da ocupagiao no Uberaba, algumas situa¢oes de abuso de poder
tem incomodado comerciantes e moradores. Segundo a comunidade, em vez
de cumprirem o papel para o qual foram designados, que ¢é conter o trafico e os
homicidios, os policiais tém agido de forma truculenta na abordagem,
assustando a todos.

Dorival Anténio de Oliveira, de 47 anos, conta que na manha do udltimo
domingo, enquanto tirava o carro da garagem, foi abordado por um grupo de
policiais armados que o recriminavam dizendo ser proibido por lei estacionar
na calcada. “Eles chegaram gritando e me chamando de favelado. Disseram
que iriam me multar e eu comecei a reclamar. Outra viatura passou e da mesma
forma grosseira, vieram tirar satisfagcdes.”

Para um comerciante que pediu para nao se identificar, essa atitude parece mais
uma questdao de falta de treinamento e de preconceito dos policiais. Ele, que
mora no bairro do Batel e tem um comércio no Uberaba ha seis anos, diz que
nao entende essa diferenca no tratamento. “Aqui tem gente de bem e
trabalhadora. Os policiais andam de carro e em grupos fazendo essa
barbaridade. Eu nao admito uma a¢ao que venha para proteger e no fim traz
medo”.

Apesar de muitas vezes produzir medo, o efeito imediato da presenca da policia é
percepcao de que a sociabilidade local ¢ arejada momentaneamente com o recuo da atuagao dos
bandidos, fazendo com que os moradores “recuperem habitos inibidos pela criminalidade” 13,
tais como ir a igreja ou brincar nas ruas, antes interditados pelo medo dos tiroteios
imprevisiveis, causados tanto por policiais quanto por criminosos. Porém, o estigma de
bandidos ou de quase bandidos, o racismo e a pobreza produzem a invisibilidade simbdlica que
fazem com que as demandas dos moradores de localidades pré-selecionadas para a implantagao
da UPS permanecam historicamente conhecidas e acumuladas: infraestrutura inapropriada, mas
condi¢bes de moradia, equipamentos coletivos e espagos de lazer degradados, precariedade na
saude publica e na educagdo e o baixo indice de escolaridade local, como relatam as matérias.
Isso gera outro medo, o da incerteza da continuidade das politicas publicas voltadas para essas
areas, o que se reflete na prépria dinamica de instalacio da UPS, uma vez que nio ha dialogo do
poder publico com a popula¢ao desses lugares:

A falta de dialogo entre o governo do estado e a populagao para deflagrar a
implantacao da Unidade Parana Seguro (UPS) no Uberaba ficou evidente na
fala de lideres comunitarios e integrantes de entidades representativas do
bairro. De um modo geral, as liderangas aprovam a iniciativa, mas ainda nao
sabem ao certo quais serdo os préoximos rumos do projeto. “Todas as
informagdes que temos vieram por meio da imprensa. Nao sabemos como vai
ser”, confirma o presidente do Conselho de Seguranca (Conseg) do Uberaba,
José Aparecido Dudu da Silva.

13 Disponpivel em: < www.gazetadopovo.com.bt/pazsemvozemedo/conteudo.phtml?id=1251424&tit=Liberdade-retorna-
ao-Parolin> Acesso em: 23 jun 2012
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O bandido como causador da violéncia e, portanto, agente do medo, remete-nos a
reflexao de Bauman (1999: 11-16) sobre as dificuldades de se traduzir os problemas pessoais
em verdadeiras questoes publicas. Isso porque, quando os sentimentos de medo e inseguranga
concentram a atengao coletiva nas rotinas da vida privada, restringindo-a aos receios da ameaga
a integridade fisica e/ou patrimonial, iniciativas politicas como a UPS desdobram-se como que
contra um “inimigo publico comum”, o bandido, “alguém que a maior parte do publico
identifica como inimigo pessoal”. Entio, a0 mesmo tempo em que as vozes de diversos atores
sociais e politicos encontram espaco nos discursos de informagao sobre as UPS no site Paz tem
voz, chamando a atengdo, por exemplo, para a necessidade de prote¢ao social e de acesso a
justica, o medo do Outro urbano, do agente da inseguranca e da incerteza nas rotinas, paralisa a
politica, e, por consequéncia, o conflito social é recalcado, eclipsado para ser mantido nas
margens do debate, operando-se um enquadramento individualista e privado de um problema
publico. “Razdes publicas, emog¢des privadas”, para empregar a expressao de Jurandir Freie
Costa (1999). Diante da violéncia urbana “A sociabilidade restringe e retrai, ndo encontra
ressonancia, cai nas trincheiras da mentalidade do medo e do preconceito” (BAUMAN, 1999).

A sociedade, “esse termo genérico usado para se referir a mim e a voce”, restringe-se ao
individualismo. Quando a atengao da vida coletiva entra em estado de suspensao pelo medo,
restringindo-se as rotinas privadas reconhecidas como ameagadas pela atuagao de bandidos,
encontra-se o solo fértil para a negacio do Outro urbano — o pobre. Essa negacdo se revela o
estigma posto em pratica, pois legitima a violacdo de direitos a partir do desrespeito as
diferencas. E nesse sentido que a expansio da criminalidade violenta urbana impacta as relacées
de confianca e de reciprocidade necessarias as lutas politicas incidindo fortemente sobre a
sociabilidade, na medida em que altera, simultaneamente, as linguagens e as praticas que
atualizam essas lutas nas cidades. O medo faz com que a paz seja confundida com a auséncia de
conflito, quando nao a sua negagao. E quando o conflito é problematizado, permanece nas
margens do debate ou, principalmente, mescla-se a seguranga a preven¢ao. Em outras palavras,
confunde-se prevencao com politicas sociais ou protecdo social, pois os pobres, antes de
cidadaos portadores de direitos, devem ser alvos de medidas policiais e sociais a elas
correlacionadas porque preventivas.

Consideracoes finais: militarizacao, seguranca e prevencao

A matriz de construcio do acontecimento “UPS” como visio social do mundo nos
discursos de informagao da Pag fem voz repousa na representagao social da “violéncia urbana”, a
linguagem do conflito urbano. A campanha, entendida como um relato ou representaciao sobre
a sociedade que ¢ fruto de uma producao editorial organizacional, retira dela toda a sua energia
e assim assume a forma de uma argumentagao publica sobre a seguranca e a criminalidade nas
areas pobres. Bebe no seu repertério simbolico e obedece ao seu nucleo duro de sentido, que

orienta as atengoes para as rotinas da vida privada (os manuais com dicas de seguranga
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publicados no site oficial da campanha sao o melhor exemplo disso). Dai que o conflito,
quando nio ¢ eclipsado do debate pelo medo do “inimigo comum”, faz com que a “paz”, essa
expectativa de bem-estar social vinculada ao anseio de seguranca publica, opere um giro de
sentido nas demandas sociais, convertendo-as em tratamento policial e preventivo. Com efeito,
a resposta politica, a UPS, desdobra-se logicamente nos termos de uma linguagem da
dominagio e da segregacdo urbana, mais uma expressao da “criminalizagdo da marginalidade e
a marginalizacao da criminalidade” (COELHO, 2005).

Esse conjunto de fatores da vida social conecta-se difusamente ao que Charaudeau
(2006) chama de “imaginario do igualitarismo”, articulando, justamente, o tema da seguranca
publica e ao da prevencao. Ficam assim equacionados os termos da militarizagao, da seguranca
e da prevencao, isto é, a policializagdo dos problemas sociais. (BODE DE MORAES, 2008)

Com efeito, a politica da seguranca publica da UPS instaura praticas discursivas
orientadas, de um lado, para fora das favelas e, do outro lado, para dentro das favelas, com ou
sem UPP. A relacao entre militarizacao, seguranga e prevencgao é costurada no fato de que todos
possuem o direito de protecao a vida e ao seu patrimonio. Dai que a lei deve ser aplicada ¢ a
policia deve usar a sua for¢a e o seu poder repressivo, foca-se estritamente na relagao sangao-
impunidade, bem como na presenca ostensiva da policia nos territorios da pobreza, como
forma de inibicado das fontes de medos e de inseguranca. Quando a san¢do se manifesta
intensamente, seu efeito deve ser dissuasivo (repressao aumenta o custo de oportunidade do
crime) e, af, articulam-se seguranga e prevencgdo (orientada para os criminosos potenciais, 0s
pobres). A UPS como linguagem da dominagio e da segregacao urbana configura-se quando a
estratégica de dissuasdo bélica do crime se apresentou e as politicas sociais podem ser
traduzidas em medidas policiais e preventivas.

Quando a paz é confundida com auséncia de conflito, este ultimo conserva-se dentro
dos limites do debate publico, porém, nas margens do discurso, e nao interferem na agenda
oficial. O mito das “classes perigosas” ¢ reatualizado (MACHADO DA SILVA, 2008),
imputando aos pobres urbanos, em especial aos jovens, as dores e as causas do crime e da
violéncia. O medo paralisa a politica, instala-se como mediador social entre as classes altas e
médias e os moradores das favelas que sao alvo da UPS,; territorializando, nessas localidades, os
“nexos discursivos” que associam mecanicamente a pobreza, a cor e a criminalidade. Fundam
praticas de identificagdo social que, como diz Birman (2008: 102), ensejam “politicas territoriais
especificas como forma de controle de seus comportamentos e do seu acesso a cidade”.

Nos termos da linguagem que ela articula, a UPS traduz o jogo profundo de tensoes e
ajustes entre o elitismo e a democracia. Isso se debrugando sobre os problemas da “violéncia
urbana” e da “seguranca publica” no que concerne aos contornos mais amplos do pensamento
politico quanto ao “bem comum” e ao “querer viver junto” nas cidades. Assim, ao discorrer
sobre a teoria das elites, Hollanda (2011) demonstra, com clareza, esta se tratar de uma teoria (e,
assim sendo, de uma formacgao discursiva, de um relato ou de uma representacao sobre a
sociedade) de que “toda forma politica produz distingdo entre minorias dirigentes e maioria

dirigida”. Nao ¢ necessario mergulhar nas filigranas da teoria das elites, mas, para os fins da
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analise da UPS como uma linguagem da dominacio e da segregacdo urbana, cabe reter apenas o
fato de que, dessa perspectiva, a retorica democratica da paz, turvada pelo medo, encontra-se
destituida de conflitos.
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EDITORIAL - A
campanha acaba, mas o
trabalho continua

Sensagdo de
inseguranga cresce, um
ano depois

Populagdo unida em
busca de paz

UPS do Parolin
completa um més sem
registrar homicidio

UPS devolve o siléncio
ao Parolin

EDITORIAL - Uma
esperanca de
transformagéo.
Sobretudo para os
policiais

Curitiba tem trimestre
menos violento

Parolin ganha
policiamento fixo com
UPS

UPS do Parolin ganha
policiamento fixo

Parolin sonha ser
Curitiba ha 60 anos

Liberdade retorna ao
Parolin

Policia apreende 46
pedras de crack no
primeiro dia da UPS no
Parolin

PM do Parana quer
expulsar policiais
acusados de tortura

Especialmente meritoria foi a participacdo da
comunidade, que, em vez de esperar que todas as
solugdes venham do Estado, compreendeu seu papel
no combate a violéncia

Em 2011, 56% dos paranaenses consideraram a falta
de seguranca o principal problema do estado. Agora,
esse indice subiu para 61%

Moradores da Vila Sabara, “adotados” pela
campanha do Grupo Paranaense de Comunicacéo,
conseguiram reduzir o nimero de homicidios no
bairro
Balanco divulgado pela Policia Militar mostra
reducdo dréstica da criminalidade na &rea ocupada.
Uberaba também registra reversdo de indices
A ocupacdo policial na regido completa um més.
Sem os barulhos hostis da criminalidade, moradores
resgatam rotinas abandonadas anteriormente

Casos de homicidio doloso na capital caem 10% no
inicio de 2012. Taxa de assassinatos ficou em 38,8 a
cada 100 mil pessoas

Segundo o comando da PM, 30 policiais, com o
apoio de um modulo mdvel e duas motocicletas, vdo
ficar na regido para garantir a seguranca da
populacéo
Bairro as margens do Corrego Guaira virou
sinbnimo de faveliza¢do. UPS é a mais nova
tentativa de reinser¢do da vila no cenario municipal
Presenca de 150 policiais no bairro faz com que
moradores recuperem habitos inibidos pela
criminalidade

Também foram apreendidos um quilo de pasta base
de cocaina e 889 gramas de maconha; duas pessoas
foram presas

Segundo o coronel RobersonBondaruk, o processo
disciplinar com vistas a expulsao tinha sido
instaurado paralelamente ao Inquérito Policial
Militar. Processo de expulsdo deve ser concluido em
30 dias
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Parolin recebe a 2.2
UPS do Parana

Apos 12 horas,
moradores do Parolin
comentam ocupagao

Unidade Parana Seguro
ocupa o Parolin

Parolin é ocupado para
instalacdo da segunda
UPS de Curitiba

Jovem morto no
Uberaba sofreu
atentado em novembro
EDITORIAL - Sem
medo de bicho-papéo

Acusados frequentam
escola de policia

Jovem torturado presta
depoimento na Policia
Civil

Vila Sabara recebe a
1.2 Feira da Paz

Vidas marcadas pela
violéncia policial

Vidas marcadas pela
violéncia policial

Apesar de UPS,
moradores tem medo
de prestar informac6es
a policia
Area de UPS registra
primeira morte

Ac0es ndo avangam
sem verba

Uma mulher é
assassinada e outra
encontrada morta no
Uberaba

Homem é assassinado
neste sabado no
Uberaba

Populagdo aprova ocupacédo de area dominada pelo
tréfico de drogas. Em bairros vizinhos, moradores
anseiam por dias mais seguros

Posto policial é instalado em ponto de consumo de
drogas

Aproximadamente 300 policiais militares, civis e
guardas municipais ocupam a regido desde 6 horas
desta manhd. Primeira UPS foi implantada no
Uberaba no més de marco

Wilson Vanderlei Pinheiro foi assassinado na Vila
Unido. Foi o segundo homicidio na regido desde a
instalagdo da UPS

Dois dos cinco PMs gue estariam envolvidos na
tortura de Ismael da Conceicéo ainda estdo na
academia

Ismael Ferreira da Conceigdo, de 19 anos, foi
torturado por policiais militares na regido onde foi
implantada a primeira Unidade Parana Seguro
(UPS), no Uberaba

Dezoito dias depois, rapaz agredido pela PM vive
atormentado por lembrancas do trauma que sofreu.
Inquérito que apura o caso fica pronto s6 em abril
Dezoito dias depois, rapaz agredido pela PM vive
atormentado por lembrangas do trauma que sofreu.
Inquérito que apura o caso fica pronto sé em abril

Delegacia de Homicidios tem dificuldades para
avangar na investigacéo de morte ocorrida no ultimo
sébado

Homem foi executado com trés tiros na frente de
casa. Especialista diz que combate ao crime ndo se
concretiza em curto prazo
O governo estadual anunciou um grande volume de
projetos para a seguranca publica. Quase nada foi
executado por ndo haver definicdo de como as
propostas serdo viabilizadas

Os dois crimes estdo fora da area de saturagdo da
Unidade Parana Seguro, que ocupa o0 bairro desde a
semana passada

Vila Icarai € uma das localidades que conta com o
reforco de policiamento da Unidade Parana Seguro e
esse foi o primeiro homicidio registrado dentro da
area da UPS
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Primeira UPS do
interior sera em
Londrina

Feira atrai 3 mil
pessoas no Uberaba

Acessos ao Uberaba
serdo fiscalizados por,
no minimo, 15 dias

UPS Uberaba tera feira
de servicos hoje

Pessoas reclamam de
abordagens truculentas

Investigagdo s6 dentro
da policia

Violéncia policial no
pais esta enraizada

OAB denuncia PMs
por tortura

PM admite que jovem
foi torturado no
Uberaba

UPS: caso de suspeita
de tortura no Uberaba é
denunciado pela OAB

Guardas municipais
sdo maioria entre 0s
agentes
De mudanca para o
Uberaba

Um dia e uma noite na
primeira UPP do
Parana

Governo promete
aces sociais no
Uberaba a partir de 4.2-
feira
5 bairros concentram
47% dos assassinatos

Tranquilidade marca o
segundo dia de
ocupacgéo no Uberaba

Comunidade acredita

que, se a policia ficar, a

violéncia vai embora

Governador ndo estipula data para implantacdo da
unidade, mas anuncia pacote de investimentos no
valor de R$ 100 milhdes

(A acdo faz parte do trabalho da segunda fase de
implantacdo da UPS.)

Apos esse periodo, 60 homens do policialmento
comunitario irdo permanecer na regido

Denlncia de agressdo contra o pedreiro Ismael da
Conceicdo resulta na abertura de inquérito interno na
PM. Processo vai durar 40 dias

Jovem de 19 anos, morador do Uberaba, diz ter sido
agredido e acusado de roubo por policiais. Comando
admite culpa e afasta dois suspeitos
Denuncia foi feita @ OAB-PR. Policiais ja foram
identificados e inquérito policial seria instaurado
nesta segunda-feira
Vice-presidente da Comissdo de Direitos Humanos
da OAB disse que moradores denunciaram que um
rapaz foi abordado por policiais militares. Ele teria
sido levado do local e ficou desaparecido por 5
horas. O rapaz foi espancado, de acordo com a OAB
Apesar de a UPS ser um projeto do governo
estadual, a reportagem constatou pequena presenga
da Policia Militar

A reportagem da Gazeta do Povo acompanhou
durante 24 horas o cotidiano das 12 vilas do Bairro
Uberaba que foram ocupadas, a revelia da
comunidade, por centenas de policiais

Prefeitura diz que intencdo é usar estruturas e
programas ja existentes, mas que estavam
subutilizados por causa da violéncia no bairro

Grande concentracdo de policiais era registrada nos
acessos ao bairro pela manha. A tarde, a frequéncia
diminuiu. Ao longo de todo o dia, a rotina dos
moradores foi normal

Telma Elorza, do Jornal
de Londrina

Angélica Favretto,
especial para a Gazeta do
Povo

Angélica Favretto,
especial para a Gazeta do
Povo e Fernanda Leitoles

Angélica Favretto,
especial para a Gazeta do
Povo

Osny Tavares
Fernanda Trisotto

Osny Tavares

Diego Antonelli

Fernanda Leitdles

Albari Rosa
José Carlos Fernandes

Mauri Konig, Diego
Ribeiro e FelippeAnibal

Osny Tavares

Aline Peres

Felippe Anibal, Fernanda
Leit6les, Osny Tavares,
Aline Peres e Aniele
Nascimento

Osny Tavares e Gabriel
Azevedo
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Moradores aprovam
acdo, mas esperam
continuidade
Hora de investir em
didlogo e acéo social
Area marcada pela
violéncia

Ocupacédo permanente

Um bom inicio

Apos 15 dias, efetivo
de 60 policiais
permanecera no
Uberaba

Apos agdo policial,
clima é de normalidade
no Uberaba

Unidade Parana Seguro
é instalada na regido do
Uberaba

O gatilho é puxado
pelo trafico

Richa promete instalar
UPPs no PR neste ano

Richa promete instalar

unidades pacificadoras

no Parand ainda neste
ano

Operacao policial no Uberaba transcorreu de forma
pacifica e sem resisténcia. Rotina da populacdo ndo
foi alterada

Policia lanca ofensiva para retomar o controle de
regides violentas com a implantacdo de unidades
inspiradas nas UPPs do Rio

Para a segunda quinzena de margo, esta prevista a
instalacdo de duas bases fixas da PM na regiao.
Ocupacéo do bairro foi feita por 450 policiais
militares e civis, além de 115 guardas municipais

As pessoas andavam normalmente pela rua, as casas
com a presenca de moradores ndo estavam trancadas
e, a0 meio-dia, a maioria das criangas voltava da
escola desacompanhadas
Policiais ocuparam a regido por volta das 6 horas
desta quinta-feira e pretendem mapear pontos de
trafico de drogas do Uberaba e das proximidades
Em 2011, 685 pessoas foram assassinadas em
Curitiba. Entre as vitimas, 61% eram usuarias ou
traficantes de drogas

Piloto do modelo paranaense sera implantado até a
metade deste ano e ndo tera participacdo do Exército

De acordo com o governador, o piloto do modelo
paranaense sera implantado até a metade deste ano,
em Curitiba

Osny Tavares e Gabriel
Azevedo (Colaborou
Aline Peres)

Diego Ribeiro

Aline Peres

Andréa Morais

Fernanda Leitoles, Osny
Tavares, Aline Peres,
Felippe Anibal e Aniele

Osny Tavares e Gabriel
Azevedo

Fernanda Leitdles e Osny
Tavares

Diego Ribeiro

FelippeAnibal e Elisa
Lopes, especial para a
Gazeta do Povo

FelippeAnibal e Elisa
Lopes, especial para a
Gazeta do Povo
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