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Resumo: Este artigo examina os mecanismos legais e técnico-operacionais que orientam
a autocomposi¢ao e os argumentos que justificam um sistema de solugao de conflitos na
esfera de atuacao policial-militar, mediante a minima formalizagdo de acordos
extrajudiciais. Para tanto, comprova a compatibilizacio do uso de ferramentas de
mediagao e de conciliagaio com a atividade de policiamento preventivo, em face da missao
constitucional do 6rgao policial, e explora os tipos de conflitos passiveis de solucao pela
intervencao policial. Desse modo,  demonstra a existéncia de um espago de
consensualidade que pode ser melhor ocupado no esforco pela pacificagao social. Por fim,
evidencia os beneficios operacionais, com a aceitabilidade social e a valorizagiao
profissional, juntamente com a consolida¢ao da cultura de paz.

Palavras-chave: policia militar, mediagdo, conciliagdo, policiamento preventivo,
pacificador social.

Abstract: The essay examines the legal, technical and operational mechanisms that guide
self-composition and arguments that justify the system operation for resolving disputes in
the field study of policing (military in Brazil), by out of court settlement minimal
formalization. To do so, proves the compatibility of mediation and conciliation tools use
with the activity of preventive policing face the constitutional mission of the police
agency and explores what solvable conflict types by police intervention. Thus,
demonstrates the existence of a consensual space that can be better completed in the
struggle for social peace. Finally, it demonstrates the operational benefits, with social
acceptance and professional appreciation, along with the consolidation of peace culture.
Keywords: Police. Mediation. Conciliation. Preventive policing. Social peacemaker.

0 policiamento preventivo e a solucao de conflitos

O objeto e a natureza do trabalho das policias militares podem ser representados
pela permanente busca de pacificagdo nas relagdes sociais, por meio da resolucio de
conflitos diversos, mediante a promogao de acordos ainda que informais, com suporte no

1 Doutorando e mestre em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica, no Centro de Altos Estudos de
Seguranca (CAES), da Policia Militar de Sdo Paulo; mestrando em Hist6ria na Universidade Estadual Paulista
(UNESP); bacharel em Direito com especializacio em Processo Penal na Escola Paulista da Magistratura (EPM);
major da Policia Militar do Estado de S3ao Paulo e subcomandante do 32° Batalhdo de Policia Militar do Intetior
(regido de Assis/SP); e-mail: nassaro@policiamilitar.sp.gov.br. O artigo é uma sintese de pesquisa realizada pelo
autor, na tese de mesmo titulo.
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exercicio da missdo constitucional de “policia ostensiva” e “preservacao da ordem
publica”, conforme paragrafo 5°, do artigo 144, da Constitui¢ao Federal (CF)2.

De fato, a atuagao policial voltada a prevencao da pratica criminal envolve esforco
ininterrupto de solu¢ao de divergéncias, o que evita a evolu¢ao de um quadro de conflito
para um cenario mais grave caracterizador de infracio penal com maior impacto na
sensacdo de seguranca. Sem desmerecimento dessa a¢ao centrada na prevengdao (ambito
da “dissuasio” ou presenga), ao ver-se diante de um conflito que configura crime ou
contravencao penal - dos chamados delitos de acdo publica incondicionada - o policial
militar detém o autor e provoca os registros e providéncias na esfera de policia judiciaria,
atuando na repressao imediata (ambito da “contencao’).

Ocorre que muitos dos conflitos geradores de ocorréncias e também de cotidianas
intervengdes realizadas por iniciativa policial-militar ndo chegam a caracterizar infragao
penal ou, se a caracterizam, ficam circunscritas no contexto das infragdes de agao penal
privada ou publica condicionada a representacao. Constituem exemplos a chamada
“desinteligéncia”* e as desavengas entre vizinhos por incomodos diversos; a lesao corporal
leve do “caput” do artigo 129, do Coédigo Penal (CP)> e o dano simples, do “caput” do
artigo 163, também do CP.

Ainda, na esfera civil ocorrem no dia-a-dia da atividade policial-militar inumeros
registros de acidentes de transito sem vitima que resultam prejuizos materiais aos
envolvidos, passiveis de composi¢ao relativamente facil pela presenca das partes na
mesma oportunidade do primeiro e mais importante atendimento publico prestado.

Entre outras situacbes comuns, o policial de radiopatrulha que finaliza o
atendimento de uma ocorréncia de desinteligéncia com o registro de “resolvido pelo
local” ou que tranquiliza as partes em uma ocorréncia de transito sem vitima, orientando
sobre a elaboracao dos registros devidos e evitando tensGes em razao dos danos materiais
causados, desempenha um servico de extraordinario valor para a seguranga coletiva,
preservando a ordem publica como um informal mediador e até conciliador. Ao contrario
do que se pode imaginar, a modificacio dos ambientes pela simples presenca ou pela
pronta interven¢ao do patrulheiro - ainda em agao de prevencgao - é mais importante do
que a ocorréncia encaminhada ao distrito policial (e, por esse mesmo motivo, nao
resolvida).

Apesar da frequéncia com que policiais militares agem como pacificadores,
naturalmente em razao de serem os primeiros a chegarem ao local do primeiro conflito e
impedirem o seu agravamento pelo imediato contato com os envolvidos, a Institui¢ao nao
ocupa de forma plena e sistematizada o espaco da mediacao e da conciliagao na area da
chamada autocomposi¢ao. Nao existe ainda um registro padronizado, mesmo de uso

2 A Constitui¢ao Federal vigente foi promulgada em 15 de outubro de 1988.

3 A classificagdo das esferas da dissuasdo e da contengido, com a repressio imediata, é apresentada com destaque em
LAZZARINI, Alvaro. Estudos de Direito Administrativo. 2. ed. Sio Paulo: RT, 1999, p. 97.

4 Emprega-se o vocabulo “desinteligéncia”, comum no meio policial, para identificar uma ocorréncia de falta de
acordo ou de compreensio, de desentendimento, de divergéncia ou inimizade entre as partes, porém, sem
configurar crime.

5 Decreto-lei n® 2.848, de 07 de dezembro de 1940.
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opcional, que permita um minimo de formalizacdo aos acordos alcancados pela
intervencao policial. E, embora desenvolvendo diuturnamente a¢des de pacificagido em
harmonia com a doutrina ja consolidada de Policia Comunitaria, o profissional de policia
ostensiva e de preservacaio da ordem publica ainda nio ¢ reconhecido como um
“pacificador social”.

Portanto, desenvolveu-se pesquisa dirigida a analise de possivel sistematizag¢ao de
intervencoes voltadas a solucao de conflitos, sem necessidade de mudancas na estrutura
organizacional da Policia Militar. Defende-se que a disponibilizagio de mais um
instrumento de pacificagdo, como opgao ao policial militar, podera significar economia de
recursos e o aumento do tempo de patrulhamento com as viaturas de radiopatrulha (RP) -

atendimento pelo telefone 190.

0 espaco da autocomposicao

Em uma perspectiva historica, identificam-se trés formas de solugao de conflitos:
a autotutela, a autocomposicao e a jurisdicdo. Na primeira delas (autotutela), ainda de
modo primitivo as partes solucionavam suas diferencgas diretamente, sem intervencgao de
um terceiro nao envolvido na lide; entdo qualquer meio poderia ser utilizado, inclusive a
for¢a bruta derivada do poder bélico ou econéomico (MIRABETE, 2002, p. 26). No
mundo civilizado a autotutela é vedada e contemporaneamente o artigo 345 do Codigo
Penal brasileiro prevé como crime o chamado “exercicio arbitrario das proprias razoes”,
permitindo-se excepcionalmente a¢ao em legitima defesa®.

A autocomposi¢ao veio substituir a autotutela como indicativo de civilizagao,
evidenciada, por exemplo, pelo concurso de um terceiro imparcial e desinteressado,
escolhido ou aceito pelos contendores, como acontece na atual arbitragem. Com o
desenvolvimento da nog¢ao de Estado e, posteriormente com a compreensao do Estado
de Direito, a tarefa de solucao de lides entre os cidadaos passou a constituir fun¢ao do
Estado por meio do Poder Judiciario, sendo este o tnico 6rgao capaz de impor a decisao
(do juiz) independentemente da aceitacao das partes, ou seja, de forma coercitiva.

Todavia, o Poder Judiciario nao detém o monopodlio da solugao dos pequenos
conflitos em algumas formas previstas no proprio ordenamento juridico. Particularmente
quando tratarem-se de direitos disponiveis, os interessados podem adotar um meio nao
jurisdicional para solu¢do das lides, ou seja, sem a participagao do Poder Judiciario e
mesmo sem o concurso do Ministério Publico. Portanto, podem os interessados negociar,
optar por contratar a arbitragem ou utilizar algum servigo publico disponibilizado para
esse fim de forma gratuita. Apesar de nao obrigatéria, a eventual presenca de advogados
das partes representa maior garantia de que nao havera vicio ou erro na manifestacio das

6 “Art. 345 - Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensio, embora legitima, salvo quando a lei o
permite: pena - detencdo, de 15 (quinze) dias a 1 (um) més, ou multa, além da pena correspondente a violéncia” e
“Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios necessarios, repele injusta
agressao, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem”.

Pagina 42



Revista LEVS/UNESP-Marilia | Ano 2012 — Edicdo 10 Dezembro/2012 — ISSN 1983-2192

vontades.

Importante perceber que as solugdes alternativas de conflito no espago da
autocomposicdo também sio chamadas de “formas nio-violentas de resolucio de
conflitos”. Em oposicdo ao uso de for¢a ou violéncia que caracteriza a primitiva
autotutela em que sempre “um ganha e outro perde”, as formas nao-violentas privilegiam
o uso de técnicas de aproximacao entre partes, buscando o ideal de que “todos ganhem”
(SEDH, 2009, p. 124)7. Varias sio as possibilidades de solucao alternativa de conflitos,
mas os estudiosos tém apresentado como principais quatro delas: a negociagdo, a
arbitragem, a mediacdo e a conciliagio (REIS, 2009, p. 22). No campo das atividades
policiais interessam particularmente as duas ultimas.

Tecnicamente, a diferenca entre mediacao e conciliagao ¢ apenas o posicionamento
do terceiro em relagdo aos envolvidos no conflito: na primeira, ele facilita o didlogo,
priorizando a comunicagao entre as partes para que cheguem a um acordo; na segunda,
ele aconselha e induz as partes a alcangarem um consenso, inclusive sugerindo possiveis
solu¢oes (PAULINO, 2010, p. 55).

Assim, o agente policial assume, naturalmente, a condi¢io de mediador quando
somente conduz a conversa entre os envolvidos e, a partir da sua presencga, viabiliza o
acordo a que eles proprios cheguem a composicao. Mas, defendemos ainda a possibilidade
de uma atuagdo um pouco mais dinamica, na medida em que nao ha impedimento para
que o agente policial, quando entender necessirio e conveniente, avance e ofereca
sugestoes, coordenando a negociacdo, desde que haja concordancia dos envolvidos pelo
principio basico da voluntariedade para qualquer forma de acordo. No nivel de busca e
oferta de propostas que possam alcangar o consenso entre os envolvidos, em uma postura
mais ativa em relacdo a simples mediagdo, o policial assume também a condigdo de
conciliador.

0 policial militar pacificador social

Buscando o ideal cumprimento de sua missao constitucional, as policias militares
prestam servicos em diversas areas de atendimento, muito além da esfera de fiscalizagao.
Na interface com o cidadao de modo ostensivo, como ponto central dos seus servigos,
destaca-se o atendimento aos pedidos de emergéncia pelo telefone 190 e também o
atendimento pessoal ao cidadao diante de suas urgentes necessidades e expectativas. O
que a Instituicio procura alcangar com toda a sua forga de trabalho, com a logistica e com
as informagoes disponiveis é a preservacio de um nivel de convivéncia pacifica em
condi¢ao proxima das melhores defini¢des doutrinarias de ordem publica.

Na verdade, o policial militar sempre foi um mediador e mesmo um conciliador

por exceléncia, ndo obstante a pequena difusio de conhecimentos e treinamentos

7 A Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH) da Presidéncia da Republica, em patceria com o Instituto de
Tecnologia Social (ITS Brasil) promove curso de capacitagio de liderancas comunitirias em mediagdo,
empregando a expressio “formas nio-violentas de resolucdo de conflitos”.
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especificos nessa seara de acao. Em seu primeiro contato com as partes ele ja pode
conseguir pela presenca, palavra, argumentagao e até aconselhamento, evitar situagoes que
certamente se agravariam. O bom policial “ndo se envolve na ocorréncia” como
preconizam os manuais - ¢ confirma a experiéncia profissional - adotando postura neutral,
como um arbitro ao ouvir a versao das partes ¢ buscando uma solu¢iao equilibrada
mediante seu poder de argumentac¢ao, desde que possivel um desfecho no local dos fatos.

Também ¢é notério que a maioria dos registros de ocorréncias em delegacias de
policia resulta do encaminhamento das partes por policiais militares quando nao é mais
possivel a “solucao pelo local”, pela caracterizacdo de uma infragao penal que impde
outros registros (além daqueles providenciados na esfera do policiamento preventivo). Por
isso nao ha exagero na afirmacdo de que o policial militar no primeiro atendimento de
uma ocorréncia ja opera o direito, constituindo-se “juiz do fato”, antes de eventual
invocagao da tutela jurisdicional (NASSARO, 2004, p. 57)8.

Nesse ponto, poder-se-ia, desavisadamente, afirmar que a mediagao e a conciliagao
“seriam tarefas afetas ao Poder Judiciario e nao a Policia”; todavia, defendemos posi¢ao
diversa. Em sua esséncia, esses instrumentos compoem exatamente o conjunto de meios
de solucao extrajudicial de conflitos e o trabalho policial antecede o trabalho jurisdicional
particularmente no ambito da Justica Criminal. Mesmo nos caso de crimes de agao
privada ou condicionada a representagao do ofendido, e ainda nos conflitos patrimoniais,
o agente policial invariavelmente ¢ acionado como um primeiro recurso de solu¢ao por
um dos interessados que se sente prejudicado. Reforca nossa tese o argumento de que,
tecnicamente a relagao estabelecida entre as partes no Judiciario ¢ adversarial (litigiosa),
enquanto que na conciliagao, a relagdo entre os interessados ¢ consensual (solu¢ao nio
imposta, mas que atende as duas “partes”), o que, por sinal, evita a ac¢do judicial e os
custos dela decorrentes.

Em uma analise do fator temporal, o Judiciario essencialmente trabalha com foco
na reconstru¢ao processual, ou seja, na analise do ocorrido, no que se deu no tempo
passado, enquanto as policias (salvo as investigativas) trabalham precipuamente para a
contengao da violéncia no tempo presente e para evitar a manifestagdo préxima da
violéncia, que ¢ o proprio sentido da prevencao, ou seja, mantém seu foco no futuro que
certamente sera menos violento com o sucesso de uma mediacao ou de uma conciliagao,
mesmo informais, viabilizadas de imediato pelos seus agentes.

Nessas reflexdes, identificamos também uma diferenca marcante entre as
manifestacOes da tutela jurisdicional e da “tutela policial” do espaco do policiamento
preventivo. Nao obstante o carater universal e abrangente das duas dimensdes protetivas -
igualmente importantes para a pacificagao social - aquela em regra ¢ invocada, enquanto
esta (a policial) é dinamica em sua esséncia e caracterizada pelas intervenc¢des de oficio ou
pelo atendimento imediato ao chamado de qualquer interessado (sempre legitimo, em

8 Destaco, no entanto, que os mecanismos de media¢do e de conciliagdo nio afastam o controle jurisdicional por
forca da garantia constitucional para o acesso ao Poder Judiciario como dispée o inciso XXXV, do art. 5°, da
Constitui¢ao Federal: “A lei ndo excluira da aprecia¢io do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito”.
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principio) independente de formal condi¢ao de acio policial, respeitados os principios que
regem os atos da Administracao Publica’. Nao seria um erro afirmar, portanto, que a
tutela policial esta mais proxima e acessivel ao cidadao, sem prejuizo da tulela jurisdicional
sempre presente no Estado Democratico de Direito.

Ainda quanto a fundamentagao legal das intervengoes de policia militar no campo
da mediagdo e da conciliagdo, convém destacar a complexidade do conjunto de suas agdes
desenvolvidas nos termos constitucionais. MASAGAO (apud LLAZZARINI, 1999, p. 168)
lembra que, entre as quatro atividades de natureza juridica do Estado (1° Declaracio do
Direito; 2° Aplicacao do Direito aos casos concretos; 3° manutencao da ordem interna; 4°
defesa do Pafs contra a invasio do territério), o terceiro setor é aquele em que o Estado
procura impedir quanto possivel a violacio da ordem publica — tratamento acurado da
“ordem interna” no Direito Administrativo - atuando na tarefa chamada policia
preventiva. Diferente do sentido restrito de atividade jurisdicional, a atividade juridica
citada “é toda acao desenvolvida pelo Estado, para a tutela do Direito” conforme
ensinamento de Cretella Junior (apud LAZZARINI, 1999, p. 169). E ainda Masagio
(apud LAZZARINI, 1999, p. 213) destaca que ‘“a atividade policial-preventiva, em
especial a que tem por objetivo prevenir a pratica de ilicitos penais (Policia de Seguranca),
¢ multiforme e inimeros sio os meios de que se lanca mao para bem exercé-la”,
naturalmente, desde que nao vetados por lei.

Em nossa avaliacio, o policial militar tem condi¢des legais e habilidades - de
acordo com a complexidade do assunto e a sua posi¢ao funcional - de se envolver em trés
niveis de agdo que contribuem para a resolugdao de conflitos diversos, para a pacificagao
social: a orientagao, aplicavel em diversas hipéteses no cotidiano da atividade policial e
que induz a negociac¢do; a mediagdo, entre pessoas e também entre 6rgaos publicos e
privados; e a conciliagio, em casos pontuais com maior nivel de participagdo nas
propostas de solugao.

O reconhecimento dessa capacidade legal e fatica, o fortalecimento da doutrina
operacional que prestigie sempre a constru¢ao de uma cultura de paz e a sistematizagao
dessa ainda pouco explorada dimensao de trabalho na interface com o cidadao constituem
fatores que podem firmar a imagem do policial militar como pacificador social,
contribuindo para a sua valorizacao profissional, representando uma justa e positiva marca

institucional.

Analise do fundamento legal e das hipdoteses de cabimento

No aspecto juridico, ndo existe qualquer impedimento para que alguém de boa fé -
especialmente um policial - busque um consenso entre partes conflitantes e formalize um
acordo em torno daquilo que o legislador entendeu se tratar de “bem disponivel”, em
documento assinado pelas partes e por duas testemunhas, com base no inciso 11, do artigo
585, da Lei Federal n°® 5.869/73, Codigo de Processo Civil (CPC):

9 Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia previstos no art. 37 da CF.
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Art. 585. Sio titulos executivos extrajudiciais: (...)

II — a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo
devedor; o documento particular assinado pelo devedor e por duas
testemunhas; o instrumento de transagao referendado pelo Ministério
Publico, pela Defensoria Publica ou pelos advogados dos transatores.

Além das situagbes que envolvem ilicitos civis e suas responsabilidades, a
autocomposi¢ao pode ser estabelecida em conflitos envolvendo matéria penal, a qualquer
momento, desde que a infragao nio se encontre no universo daquelas de agdo publica
incondicionadal®. O acordo podera incluir obrigagdes mutuas e de condutas diversas
pactuadas (inclusive de ressatcimento e/ou indenizagdo) com efeitos na renuncia ao
direito de acdao pelo ofendido, se confirmado - o que também representa uma
contrapartida: “nos casos de crimes sujeitos a agao penal privada ou a agdo penal publica
condicionada, a mediagdo podera culminar na rendncia da queixa-crime ou da
representacao” (SOUZA, 2003. p. 90). Na hipétese de um acordo formalizado mediante
intervengao policial e niao sujeito a homologagao do juiz, a rentncia a agao penal privada
ou publica condicionada a representagao dar-se-a pelo decurso do tempo sem invocagao
da tutela jurisdicional (prazo decadencial para inicio da agao).

Com énfase, é possivel o acordo no campo do Direito Penal, conduzido por
policial, e com todos os efeitos dele decorrentes, sem que isso venha a ferir qualquer
principio legal, como sustenta Silva Junior (2009, p. 01):

Na esfera do Direito Penal a lei reserva espagos em que o direito de agao
depende exclusivamente do of§ndido, ainda que o direito de punir seja
monopolizado pelo Estado. E, pois, nessa area de possibilidade de

consenso extrajudicial entre os sujeitos em conflito que é possivel a
mediagao conduzida pelo agente policial bem preparado.

Nos conflitos em torno de direitos disponiveis regulados por normas de
Direito Civil e naqueles de ordem penal em que a agao penal seja privada,
ou mesmo publica, desde que condicionada a representacdo do ofendido,
o emprego de técnicas de mediagdo por policiais teria o condao de
pacificar conflitos em sua flagrancia, ao contrario da via judicial,
notadamente mais tardia, por mais que se tente imprimir celeridade.

A interven¢ao pacificadora, tanto de mediacdo como de conciliagao, pode
resultar em um acordo e, ainda voluntariamente, os envolvidos poderao assinar um termo
que materialize o pacto, na presenga do policial. O termo de acordo firmado ja constituira
um titulo extrajudicial (nos termos do inciso II, do artigo 585, da Lei Federal n® 5.869/73)
e, mesmo com a fé publica pela confirmacio policial - e também de testemunhas - podera
esse contrato ser inclusive registrado em cartério caso haja interesse dos envolvidos

10 Como ensina COSTA JUNIOR (1997, p. 220): “A acdo penal é publica, quando promovida e movimentada pelo
Ministério Pablico, que é o dominus litis. A a¢do penal é incondicionada quando, para promové-la, o Ministério
Publico independe de qualquer manifestacido de vontade. A regra é esta: a agdo penal publica é incondicionada. Em
se tratando de agao publica condicionada, havera mengao expressa na Parte Especial (do CP)”.
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(providéncia cabivel, mas nao exigivel para o fim pretendido).

Ainda, o art. 19 da Constituicio Federal veda a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Muncipios “recusar fé¢ aos documentos publicos”, nos termos do seu inciso
II. Importante frisar que, como ato administrativo, o documento lavrado pelo agente
policial tem presunc¢ao de veracidade e legitimidade.

De posse do documento, o ofendido (agora credor) podera promover a sua
execuc¢do em foro civel, se nao houver cumprimento da obrigacio pactuada, sem a
necessidade do moroso processo de conhecimento; mas o efeito inicial de pacificagao ja
tera sido alcancado na preliminar resolucao do conflito!!.

Analisando-se minuciosamente o conjunto de situacées que podem constituir
divergéncias passiveis de acordo conduzido (media¢ao) ou até negociado mediante
sugestoes (concilagdao) por intervenc¢ao policial, envolvendo ilicitos civis e ilicitos penais,

identificam-se as seguintes hipoteses:

1. Acidentes de transito sem vitimas (somente com prejuizos materiais).

Os prejuizos materiais decorrentes de acidentes de transito (nesta hipdtese, sem
vitima) ndo configuram a infragao penal de “dano” (este sempre doloso, do art. 163 do
CP?) e, portanto, sao considerados ilicitos civis.

Consequentemente, esses prejuizos materiais sdo discutidos na area do direito
privado, como responsabilidade civil do autor, com base nas disposi¢oes da Lei n° 10.4006,
de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil - CC): “art. 944: A indenizagdo mede-se pela
extensao do dano”.

Note-se, todavia, que esse carater aparentemente secundario da infragdo em face
do interesse policial ndo significa autorizacdo para desconsiderar o atendimento (com os
registros e BO) e a importante preven¢ao quanto a essas ocorréncias. As policias militares,
como oOrgaos integrantes do Sistema Nacional de Transito (SNT), tém entre suas fungdes
a garantia da seguranca viaria, que envolve o esfor¢o de evitar quaisquer acidentes e, além
disso, o sinistro interessa do ponto de vista estatistico, para produzir dados a serem
utilizados na inteligéncia do planejamento do policiamento ostensivo de transito (e, desse

modo, também se preservam vidas).

2. Outros prejuizos e danos materiais (ilicitos civis e danos simples).
Identifica-se primeiramente a hipétese de outros prejuizos (além dos resultantes de
acidentes de transito sem vitima), como ilicitos civis (ainda ilicitos que nao constituem
infracao penal) em que ocorre a destrui¢ao, inutilizagdo ou deterioragao de coisa alheia
por culpa - imprudéncia, impericia ou negligéncia - passiveis de indenizagdo ou
ressarcimento (novamente, o ilicito civil nao se confunde com o dano do art. 163 do CP,

em que se exige o dolo).

11 A tese do autor - de mesmo nome deste artigo - traz como contribuicdo a proposta de um modelo em formato de
formulario que pode servir como versio padronizada do “Termo de acordo na presenca de policial militar” - TA-
PM, juntamente com as respectivas instrugdes para o seu preenchimento.

12 “Art. 163 - Destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia: Pena - detencio, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.”
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Nesse sentido, verificam-se casos potencialmente geradores de conflitos que se
agravam sem um tratamento adequado, como os seguintes exemplos: um comprador
involuntariamente derruba e provoca a destruicdo de pegas de cristal em uma loja,
causando graves prejuizos (imprudéncia); uma pessoa usa equipamente car{ssimo
emprestado e, sem conhecer detalhes do manuseio, provoca a sua inutilizacio (impericia);
um profissional desconsidera regras de manutengdo e provoca a deterioragao de todos os
produtos sob sua responsabilidade (negligéncia).

Ainda, identificam-se outros danos materiais, chamados danos simples e descritos
no “caput” do art. 163 do CP (pena de deten¢io, de um a seis meses, ou multa), sempre
na forma dolosa, que se processa mediante queixa (a¢ao penal privada). Nao é o caso da
forma qualificada pela violéncia, ameaca ou dano ao patriménio publico prevista no
paragrafo unico do mesmo artigo (chamado “dano qualificado”) especificamente quanto
aos incisos I, IT e III (com pena de detengdo, de seis meses a trés anos, e multa, além da
pena correspondente a violéncia), quando a ac¢do sera publica incondicionada (art. 167 do
CP) e, portanto, nao passivel de mediacao ou conciliagao's.

Assim, verificam-se casos de danos simples (“caput” do art. 163 do CP),
caracterizados pela dolosa destruicdao, inutilizagio ou deterioragao de coisa alheia,
potencialmente agravadores de conflitos, como nos seguintes exemplos: utilizando-se de
um trator, uma pessoa derruba um muro ou parte de construciao que entende irregular e
prejudicial a sua propriedade, provocando destrui¢cio de bem alheio; ap6s uma discussao,
um dos contendores pega o celular do outro e atira-o em uma piscina, provocando sua
inutilizagdo; para causar prejuizos alheios, um funcionario desliga equipamento de
refrigeracao e provoca a deterioragao de produtos pereciveis.

3. Divergéncias entre dois vizinhos por incomodos diversos;

Diversas divergéncias (e até desavencas) entre vizinhos podem ser objeto de
mediag¢ao ou conciliaciao por intervencao policial quando nao materializada contravengao
penal de “perturbacao do trabalho ou do sossego alheios” do art. 42 da Lei das
Contravengdes Penais (LCP), pois, neste dltimo caso, a vitima é a sociedade e ndo uma
pessoa determinadal4.

Note-se que a viabilidade de mediagao ou conciliagdao leva em conta as divergéncias

13 Dano qualificado (paragrafos I, II e III, do art. 163, do CP): “Paragrafo anico - Se o crime é cometido: I - com
violéncia a pessoa ou grave ameaca; II - com emprego de substincia inflamavel ou explosiva, se o fato nio
constitui crime mais grave; III - contra o patriménio da Unido, Estado, Municipio, empresa concessionaria de
servicos publicos ou sociedade de economia mistal3; (..): Pena - detencdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e
multa, além da pena correspondente a violéncia”.

14 Art. 42 do Decreto-lei n® 3.688/41 (LCP): “Art. 42. Perturbar alguém o trabalho ou o sossego alheios: I — com
gritaria ou algazarra; II — exercendo profissao incomoda ou ruidosa, em desacordo com as prescricoes legais; IIT —
abusando de instrumentos sonoros ou sinais acusticos; IV — provocando ou nio procurando impedir barulho
produzido por animal de que tem a guarda: Pena — prisio simples, de quinze dias a trés meses, ou multa, de
duzentos mil réis a dois contos de réis”. Note-se que, nesse caso, correto ¢ a lavratura de Termo Circunstanciado
(agdo publica incondicionada); todavia, o trabalho policial enfrenta dificuldades na demonstracio do incémodo
em volume suficiente a importunar um nimero razoavel de vizinhos, demandando-se ouvir varios moradores (os
mais préximos e mais distantes da quadra) e “demonstrando-se que nio se trata de desavenca entre dois vizinhos,
mas que a coletividade local é perturbada” (SILVA JUNIOR, 2003, p. 42).
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entre apenas duas partes, pois, se o incomodo provocado atinge todo um grupo
determinado (interesses coletivos) ou mesmo um universo indeterminado de pessoas
(interesse difusos), a matéria deverd passar pela andlise e atuacio do Ministério Publico,
titular da acdo penal publica (nesse caso, incondicionada), 6rgao que, ainda, podera
promover agao civil publical®.

Virias ocorréncias caracterizadas por divergéncias entre vizinhos, mesmo sem a
configuracdo de infracdo penal, provocam o acionamento da policia e podem ser objeto
de mediacdo ou conciliagdo, evitando-se o seu agravamentol®. O conflito ja esta
estabelecido e, se ndo houver um tratamento adequado e pacificador, o incémodo pode
evoluir para um quadro de violéncia, além de repetidos e insistentes acionamentos de
viaturas policiais para o mesmo endereco. Verificam-se como exemplos: disputas por
espacos ou demarcagbes entre quintais; som e vibragdo que produzem insatisfagao;
rachaduras ou prejuizos no imovel (avaliados como danos materiais, voluntarios ou nao),
os quais se interpretam como decorréncia de obras do vizinho; adaptagbes em
construgoes no imével vizinho que prejudicam a luminosidade, aeragao ou prejudicam a
privacidade no imoével do reclamante, como janelas, muros e acessos irregulares; galhos de
arvores que avancam o quintal do vizinho inconformado e provocam sujeira ou tiram sua
privacidade (na medida em que pessoas sobem na arvore); colocagdo indevida de lixo em
terreno ou quintal vizinho ou mesmo na frente da casa do vizinho; animais de estimagao
sem a guarda devida que provocam incomodos niao somente quanto aos ruidos, mas a

seguranca e a higiene do vizinho, entre outros.

4. Lesao corporal leve (art. 129, “caput”?, do CP);

Apesar de, pela regra do CP, qualquer lesdo corporal constituir crime de agao
publica incondicionada, note-se que a lesao corporal leve descrita no “caput” do art. 129
configura infracdo de menor potencial ofensivo (“Art. 129 - Ofender a integridade
corporal ou a saude de outrem: pena - deteng¢ao, de trés meses a um ano”) e o art. 88 da
Lei 9.099/95 determinou que: “Além das hipoteses do Codigo Penal e da legislacio
especial, dependera de representagdo a acao penal relativa aos crimes de lesoes corporais
leves e lesoes culposas”. Portanto, a infracao penal passou a receber o tratamento juridico
semelhante as demais infra¢oes de acao publica condicionada.

Os outros tipos de lesao (a lesdo de natureza grave dos paragrafos 1° e 2° e a lesao
seguida de morte do paragrafo 3°) tém pena maxima superior a dois anos e, portanto,

15 A Lei n°® 7.347/85 disciplinou a agio civil pablica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de relevante valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico e a outros de
interesse coletivo ou difuso.

16 A maior parte dessas ocorréncias é comunicada e registrada nos despachos de viaturas como “perturbagiao do
sossego” (cédigo C-01) ou “desinteligéncia” (cédigo C-04). A definicdo da ocorréncia C-01 é préxima da
contravencio penal do art. 42, ndo obstante o fato de que quase sempre inexiste a materialidade para providéncias
cabifveis como infracio de acdo publica incondicionada, conforme demonstrado; ja a ocorréncia C-04, como
anteriormente referido, pode ser definida como falta de acordo ou de compreensio, de desentendimento, de
divergéncia ou inimizade entre as partes, porém, sem configurar crime. A generalizacdo (pelo uso dos cédigos C-01
e C-04) é compreensivel pelo pouco rigor no enquadramento imediato em cédigos de atendimento policial
simplificados.
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nem constituem infracdes de menor potencial ofensivo e seguem a regra do CP como de
acao publica incondicionada.

Certo que existe também a forma culposa do paragrato 6° (“Se a lesdao ¢é culposa:
pena - detencdo, de dois meses a um ano”), que constitui infracio de menor potencial
ofensivo independente da gravidade da lesio e também de agdo condicionada a
representacdo da vitima pela nova disposicio legal (art. 88 da Lei 9.099/95); todavia, a
existéncia de dolo ou culpa niao deve ser interpretada pelo agente policial para fins de
possivel mediagao ou conciliagdo quando a lesdo ja apresenta caracteristicas de alguma
gravidade levando em conta o surgimento de obriga¢des de reparacao de danos pessoais e
materiais em nivel complexo.

Desse modo, propde-se que a media¢ao ou conciliagdo pela intervencao policial
seja aventada nos casos de lesdo corporal apenas quando leve, com ou sem dolo.
Interpretando-se o art. 129 e seus paragrafos do CP, por exclusio, a lesdo ¢ leve quando
nao resulta: incapacidade para as ocupagoes habituais, por mais de 30 (trinta) dias; perigo
de vida; debilidade permanente de membro, sentido ou funcdo; aceleracao de parto;
incapacidade permanente para o trabalho; enfermidade incuravel; perda ou inutilizagao de

membro, sentido ou funcao; deformidade permanente; aborto.

5. Demais infragcbes penais de agdo privada ou de agdo publica condicionada a
representagdo do ofendido (consideradas ou nao como de menor potencial
ofensivo).

As infracdes penais de acdo publica incondicionada constituem a regra do CP:
apenas quando o legislador especifica a condicionante de “somente se procede mediante
queixa”, tém-se a¢ao privada e, quando especifica a condicionante de ‘“somente se
procede mediante representagao’” tém-se a a¢ao publica condicionada a representacao do
ofendido. Exatamente nestes dois casos que fogem a citada regra é que se torna possivel
identificar precisamente duas pessoas envolvidas (autor e vitima) e a disponibilidade da
acao penal ou dependéncia de manifestagao de vontade da vitima para seu processamento,
pois o legislador entendeu que o prejuizo da infracao recai em bens ou valores pessoais
sobre os quais a vitima tem liberdade de dispor.

Portanto, para identificar a viabilidade de mediacao e conciliagdo extrajudiciais
(vinculadas a disponibilidade ou dependéncia de manifestagio de vontade para a agao),
devem-se excluir em principio os delitos de acao publica incondicionada, para as quais
regem os principios da oficialidade, da indisponibilidade e da obrigatoriedade, ou
legalidade (COSTA JUNIOR, 1997, p. 220), por exemplo, rixa, omissio de socorro,
constrangimento ilegal, todos do CP.

Ainda, excluem-se as contravencdes penais, pois, nos termos do art. 17 da LCP,
todas as elas sao de acdo publica incondicionada. Na maior parte dessas contravencdes o
ofendido ¢ a coletividade ou o préprio Estado (a Administracao Publica) e, portanto, em

poucas delas ¢ possivel a identificacdo clara de duas pessoas (individuos) como autor e
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vitima, condi¢do primeira para qualquer hipétese de mediag¢do ou conciliagdo legalmente
viavel. Por esse motivo, ndo foram listadas contravencdes penais neste item 5 de hipoteses
analisadas (mesmo a recorrente Perturbacdo da tranquilidade, art. 65) exceto uma, a “vias
de fato”, conforme fundamenta¢ao do proximo paragrafo.

Mantendo-se a qualidade de “acdo publica incondicionada” trazida pelo texto legal
em 1941, com o advento da Lei 9099/95 todas as contravencGes penais passaram a set
consideradas infracdes penais de menor potencial ofensivol” e o art. 88, nas disposi¢oes
finais da mesma lei de 1995 estabeleceu que: “Além das hipoteses do Codigo Penal e da
legislacao especial, dependera de representagdao a agao penal relativa aos crimes de lesdes
corporais leves e leses culposas”. Diante disso, os Tribunais vém entendendo que, por
consequéncia, a contravengao penal “vias de fato” (art. 21 da LCP, caso de agressio sem
lesio como corte, fratura, hematomas e outras) também passou a ser de acdo penal
publica condicionada. Por raciocinio légico: se a vitima pode dispensar a agdo penal no
crime (lesOes corporais), 0 mesmo deve ocorrer na contraven¢ao penal (vias de fato) que é
considerado delito menor (SILVA JUNIOR, 2003: 17).

Feitas as exclusoes justificadas, restam as seguintes infragoes (todas do CP, salvo
uma - vias de fato - da LCP) que compoem o item 5, das hipoteses levantadas pela analise
da legislacao:

Acgao privada: calunia, art. 138; difamagao, art. 139; injuaria, art. 140 (salvo se, no
caso de injuria real do paragrafo 2°, da violéncia ocorre lesio corporal, quando valerdo as
regras referentes a lesdo corporal); esbulho possessério em propriedade particular e sem
violéncia, art. 161, paragrafo 3°; introdu¢do ou abandono de animais em propriedade
alheia, art. 164; violagdo de direito autoral, art. 184, “caput”; exercicio arbitrario das
proprias razdes, art. 345 (se nao ha emprego de violéncia).

Agio publica condicionada a representagdo: perigo de contigio venéreo, art.
130, “caput”; ameaga, art. 147; viola¢ao de correspondéncia, art. 151, “caput”; viola¢ao de
correspondéncia comercial, art. 152; violagao de comunicagao telegrafica, radioelétrica ou
telefonica, art. 152, paragrafo 1°, incisos II e III (salvo se o agente instala ou utiliza
estacdo ou aparelho radioelétrico sem observancia de disposi¢ao legal ou se o agente
comete o crime com abuso de fung¢ao em servigo postal, telegrafico, radioelétrico ou
telefonico, pois nesses casos a agao é publica incondicionada conforme paragrafo 4° do
mesmo artigo); divulgacdo de segredos, art. 153; violacao de segredo profissional, art. 154;
outras fraudes, art. 176 do CP'; violacdo de direito autoral, paragrafo 3°, do art. 184;
todos os crimes contra o patrimoénio (Titulo II), arts. 155 a 180, exceto roubo, extorsao e
outros com a presenca de violéncia (neste caso a a¢ao é sempre incondicinada), desde que
o autor tenha praticado a infragdo penal contra o conjuge desquitado ou judicialmente
separado; irmao, legitimo ou ilegitimo; tio ou sobrinho, com quem o agente coabita (art.

17 “Art. 61. Consideram-se infra¢oes penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta Lei, as contravencdes
penais e os crimes a que a lei comine pena maxima ndo supetior a 2 (dois) anos, cumulada ou nio com multa”
(Redagio dada pela Lei Federal n® 11.313, de 2000).

18 “Tomar refeicdo em restaurante, alojar-se em hotel ou utilizar-se de meio de transporte sem dispor de recursos
para efetuar o pagamento”, caso tipico da conduta popularmente chamada de “pendura”.
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182, disposi¢oes gerais)!?; crimes contra a liberdade sexual (Capitulo I, do Titulo VI):
estupro (art. 213), violagao sexual mediante fraude (art. 215), atentado ao pudor mediante
fraude (art. 216) e assédio sexual (art. 216-A) que, nos termos do paragrafo primeiro, do
art. 225, se processam mediante representa¢ao, salvo se a vitima ¢ menor de 18 (dezoito)
anos ou pessoa vulneravel, quando serdo processados mediante agdo publica
incondicionada?®.

Nao obstante a demonstrada viabilidade legal de acordos extrajudiciais nos varios
delitos listados, sugere-se para fins de sistematizagio o emprego da mediagcdo e da
conciliagio minimamente formalizadas para os casos de ocorréncias que constituem a
maior parte das intervengoes no ambito do policiamento preventivo, quais sejam, as
hipéteses dos itens 1 a 4, acrescendo-se no item 4 (de “lesGes corporais leves”) a situa¢ao
de “vias de fato”, pelos argumentos apresentados no terceiro e no quarto paragrafos do
item 5.

Nesses termos, a reducdo das hipoteses pode trazer beneficios operacionais, junto
a praticidade na compreensao dos casos de emprego do referido recurso. Ao mesmo
tempo, seriam evitadas situagdes polémicas ou mesmo inconvenientes, em termos
operacionais, como “acordos” em ocorréncias de amega, de perigo de contagio venéreo
ou de crimes contra a liberdade sexual que, de um modo geral, nio sio mesmo

concretizados.

Oportunidade para um ideal sistema de solugao de conflitos

Surpreendentemente, o universo das ocorréncias nao propriamente policiais (em
principio pela nao incidéncia de crime ou de contravengao penal) compreende hoje o
maior volume de trabalho nos atendimentos as solicitagbes para intervengdo policial-
militar. Ndo se pode, todavia, atribuir menor importancia a esses atendimentos - varios de
carater eminentemente social - na medida em que neles se previne a quebra da ordem e
prioriza-se a prote¢ao das pessoas de modo irrestrito, na defesa da vida, da integridade
fisica e da dignidade da pessoa humana?!.

Assim, ndo se concebe a opg¢ao de “deixar de atender”, mas se invoca um esfor¢o
operacional em resolver situaces - que demandam presencga da for¢a de trabalho - de

19 Nota-se, ainda que, conforme art. 181: “¢ isento de pena quem comete qualquer dos crimes previstos neste titulo,
em prejuizo: I - do conjuge, na constincia da sociedade conjugal; II - de ascendente ou descendente, seja o
parentesco legitimo ou ilegitimo, seja civil ou natural).

20 O Titulo VI do CP sofreu grande reforma em 2009 (Lei Federal no 12.015, de 07 de agosto). Deu-se nova
definicdo ao estrupro, eliminaram-se algumas condutas antes previstas e mudaram-se as formas de a¢do, outrora de
iniciativa privada (salvo em poucas situagbes), evoluindo o conjunto de crimes sob nova disposi¢do para uma
condi¢do geral de acdo condicionada a representagdo da vitima, exceto os casos de vitima menor ou vulneravel
(quando se processa mediante a¢do publica incondicionada).

21 Estima-se que hoje apenas 10% das ocorréncias com despacho de viatura tenham carater propriamente policial,
pela incidéncia - ou mesmo por indicios de incidéncia - de crime ou de contravencdo penal (cilculo estimativo
apresentado pelo Comandante Geral da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Coronel PM Roberval Ferreira
Franga, em aula dirigida aos oficiais-aluno do Curso Superior de Policia (CSP) 12012, em 17 de maio de 2012).
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forma eficaz (rdpida e definitiva) especialmente em relagdo aquelas ocorréncias que,
apesar de nio propriamente policiais, trazem mesmo supetficialmente o componente
“conflito”. Nesse ponto, encontramo-nos com as ocorréncias conhecidas pelos habituais
e por vezes concorrentes codigos C-01 (“perturbacio do sossego”) e C-04
(“desinteligéncia”).

Para ilustrar a dimensdo desse quadro, reportamo-nos a uma pesquisa recente no
ambito do Comando de Policiamento do Interior-1 (CPI-1), regido do Vale do Parafba e
Litoral Norte, como uma boa amostragem da realidade no Estado de Sio Paulo em razao
do universo analisado??. Estudo desenvolvido nessa area, no segundo semestre de 2011,
comprovou (pela média mensal baseada no primeiro semestre do mesmo ano) que
27,36% das ocorréncias atendidas em toda regido correspondem aos enquadramentos C-
01 e C-04 (respectivamente 15,5 % e 11,86%). Conforme tabela que leva em conta a
média mensal das ocorréncias do CPI-1, do total de 48.347 atendimentos ao mes,
classificaram-se 7.496 como “perturbagao do sossego” e 5.735 como ““desinteligéncia”.

Certamente nem todas essas ocorréncias sao passiveis de solucao exclusivamente
por meio de mediagao ou de conciliagio. No entanto, sendo elas identificadas como
ocorréncias que consomem muito a for¢a de trabalho pela demanda de atendimento por
meio do telefone 190, e também exigem muito tempo de deslocamento de viaturas, cada
um desses conflitos que seja resolvido por meio da minima formalizacdo de um acordo
representara um ganho operacional de grande valor ao policiamento preventivo.
Especialmente no caso das verificagdes de “perturbacio do sossego”, a economia do
emprego de equipes para atendimento de insistentes e reiteradas solicitagdes significa
investimento no patrulhamento ostensivo, propiciando maior efeito na prevencdo de
conflitos mais complexos?3.

Quanto as ocorréncias de acidentes de transito sem vitima, existe hoje um grande
numero de atendimentos, caracterizados pelo comparecimento espontaneo de partes que
procuram as sedes de policia militar para lavratura do boletim policial respectivo,
particularmente durante o horario comercial. Até bem pouco tempo, os cidadaos
aguardavam a presenca da viatura policial no local dos fatos; porém, atualmente ja existe
um senso comum de que, se do acidente nao resulta vitima, os veiculos podem e devem
ser retirados da via publica, priorizando-se a fluidez do transito e a seguranca viaria. Desse
modo, as equipes policiais somente se deslocam até o local de acidente quando existe
vitima (e, portanto, ha necessidade de preservagdo do local para pericia), ou se existe
algum conflito que motiva o acionamento da policia a fim de se evitar a quebra da ordem,
ou mesmo para restabelecé-la em casos mais graves?+.

22 O CPI-1 abrange 39 municipios de variadas caracteristicas fisicas, economicas e demograficas, e uma populacio
de 2.264.597 habitantes (o Estado de Sdo Paulo possui 645 municipios e um total de 41.262.199 habitantes - censo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010).

23 No 4° Batalhdo de Policia Militar do Intetrior (4° BPM/I), em Bauru/SP, sio gastos em torno de 600 horas de
deslocamentos de viaturas por més para atendimento de ocorréncias de verificagao de “perturbacio do sossego”
em enderecos que se repetem, enquanto em Assis (32° BPM/I), a média é de 200 horas, com as mesmas
caracteristicas, de acordo com informagdes obtidas nas respectivas se¢oes de operagio (P/3) das duas unidades.

24 Na cidade de Sao Paulo, durante o ano de 2011, ocorreram 130.499 acidentes de transito sem vitima e 25.407
acidentes com vitima (Fonte: Divisdao Operacional do Comando de Policiamento de Transito - CPTran).
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Nesse contexto, a fim de se analisar a aceitabilidade de acoes de mediacao e de
conciliacio desenvolvidas por policiais militares, pesquisou-se com um ndmero
significativo de usuarios do servico de registro de acidentes de transito sem vitima,
durante os meses de janeiro e maio de 2012 no ambito dos batalhdes de Marilia (9°
BPM/I) e de Assis (32° BPM/I), mediante questiondtio voluntariamente preenchido pelos
envolvidos.

Na regiao de Marilia foram preenchidos 222 formularios, resultando amostragem
de 12,52% dos registros (que somaram 1.772 no periodo. Ja na regidao de Assis, foram
preenchidos 154 formularios, resultando amostragem de 39,5% de todos os registros (que
somaram 389 no periodo). Do publico pesquisado, a faixa etaria mais representativa é 29 a
39 anos (33%), que somada a segunda maior faixa (de 18 a 28 anos, 28%) resulta em mais
da metade dos cidadaos que responderam voluntariamente o questionario apresentado (18
a 39 anos). Quanto ao género, prevaleceu o sexo masculino, com 69% dos cidadaos que se
envolveram em acidentes de transito sem vitima e que concordaram em responder ao
questionario da pesquisa.

Confirmou-se a ideia de que, se os envolvidos possuem seguro (ou a0 menos um
deles o possui), o acordo amigavel se estabelece pela iniciativa das partes sem interferéncia
ou Iniciativa externa para a composi¢ao e mais da metade dos veiculos possuem seguro
(57%), do universo de cidadaos pesquisados. Todavia, mesmo levando em conta a
existéncia de 57% de segurados, permanecem mais de 30% dos casos sem acordos iniciais
(justamente pela falta de consenso), faixa em que, teoricamente, ha interessante espago
para mediagao ou conciliagao na presenca de policial.

Ainda, apresentou-se resultado altamente favoravel no aspecto da aceitabilidade da
atuacdo de policial militar na esfera pesquisada e a disposicao de participar de uma
tentativa de composi¢ao. Destacam-se as respostas diante da pergunta: “Se o policial
militar em atendimento oferecesse uma oportunidade de conciliacio (caso nao tenha
havido o acordo) vocé concordaria em participar de uma sessao rapida com a outra parte

envolvida no acidenter”. Nota-se que 82% responderam “sim”.

Consideracoes finais

Buscou-se comprovar a afirma¢ao de que o policial militar ja desenvolve, mesmo
de modo informal e até intuitivo, a¢oes de mediagao — e em alguns casos de conciliacao —
no momento contemporaneo em que se busca fortalecer a cultura da paz, sob o prisma da
filosofia da Policia Comunitaria e do prestigio aos principios de Direitos Humanos. Por
outro lado, também se demonstrou a possibilidade de avan¢o na area de autocomposi¢ao
por meio de inovacOes capazes de caracterizar um eficaz sistema de solugdo de conflitos,
com ganhos a operacionalidade policial-militar a0 mesmo tempo em que se privilegia o
completo atendimento de ocorréncias com solugoes pacificadoras.

Diante disso, apresenta-se uma sequéncia de conclusdes articuladas:
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1. A consolidagao da cultura da paz nas policias militares em geral impoe
mudanca de percepgdes equivocadas que valorizam como bom policial
aquele que se envolve em frequentes enfrentamentos no ambito de
contencao, para firmar o carater de exce¢do do uso da forga, diante do ideal
empenho cotidiano de resolu¢ao de conflitos, com uma maior eficiéncia na
esfera de dissuasao.

2. Existem condi¢bes de ocupacdo de um espago formalmente ainda nao
explorado na composicao de partes, mantendo-se a qualidade e até
potencializando-se o desenvolvimento dos programas de policiamento. Para
tanto, os aspectos juridicos sio vigorosos e suficientes na orientagdo dos
mecanismos de autocomposicdo, e capazes de dar suporte a iniciativa de
adocao de um “Termo de Acordo” a ser assinado pelas partes na presenga
de policial militar, com foco nos tipos de conflito devidamente analisados
para esse fim, na esfera de policia preventiva.

3. No que se refere ao atendimento ao publico, especialmente por ocasidao dos
registros de acidentes de transito sem vitima e varias outras ocorréncias que
envolvam bens disponiveis e situa¢des de conflito, pode-se oferecer um
bom produto voltado a pacificagdo social, em iniciativa policial para a
preservacao da ordem publica.

4. Os acordos alcancados e minimamente formalizados resultam ganhos a
todos: para a sociedade, para o 6rgio policial - com a avaliacdo positiva de
seus servigos - e para o policial militar reconhecido pela sua capacidade na
pacificagdo em relagGes sociais, em uma perspectiva de valorizagdo
profissional.

5. A inovagdao pode ser desenvolvida mediante um plano de funcionamento
experimental para analise de resultados praticos em area determinada, em
razao da confirmacao de sua viabilidade defendida no presente estudo.
Ainda, podem-se utilizar os recursos ja existentes, associados a formagao e
instrucao do efetivo policial no ambiente de permanente busca de
exceléncia na gestao policial-militar.

6. Os procedimentos de atendimento e de proposta de conciliagao entre
partes podem ser padronizados, assim como o documento oficial que
surtira efeitos entre os interessados, com o lastro da “fé puablica”, em sua
condicdo de ato administrativo. Admite-se, portanto, disponibilizar o
instrumento (termo de acordo na presenga do policial), como alternativa
rapida ainda na esfera do atendimento policial-militar, voltado a satisfacao
do cidadao.
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