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Resumo

Trata-se de um relato de pesquisa desenvolvida no Centro Integrado de
Atencdo e Prevencao a Violéncia contra a Pessoa Idosa de Cornélio Procépio-

Pr, constituindo-se em um pequeno perfil dos usuarios da entidade e as formas
de violéncia sofridas.

Palavras-chave: envelhecimento, idoso, agressao, negligéncia familiar,
mediacao de conflitos.

! Psicologa, Mestre em Analise do Comportamento. Psicologa do CEGEN e Coordenadora do CIAPREVI-CP. Email:
casadesaude.cegen@gmail.com

2 Médico Geriatra. Diretor clinico do CEGEN.



Revista LEVS/Unesp-Marilia

envelhecimento hoje ¢
uma preocupag¢ao mundial,
tanto nos paises

desenvolvidos como nos paises de
terceiro mundo. O processo de
envelhecimento populacional vem
sendo discutido por diversas areas,
comecando a acarretar uma série de
previsiveis consequiéncias sociais e
culturais, mostrando a necessidade
de mudancas nas politicas publicas
destinadas a protecao dos direitos
dos idosos, assegurando assisténcia
integral de ordem fisica, psicoldgica,
cultural, religiosa, economica e de
saude.

Embora no Art. 4° do
Estatuto do Idoso, datado de 2003,
seja firmado que “Nenbum idoso serd
objeto de qualguer tipo de negligéncia,
discriminagdo,  violéncia,  crueldade  ou
opressao, ¢ todo atentado aos seus direitos,
por agdo ou omissdo, serd punido na forma
da lei”, o que se verifica é um
numero cada vez maior de casos de
agressoes, permanecendo em sua
maioria impunes. Sendo assim, nao
¢ suficiente que se criem leis de
protecdo; faz-se necessario que se
entendam  os  reais  motivos
geradores das agressoes, para que se
possa entao pensar em medidas
preventivas e “remediativas” para a
situacdo de violéncia.

O  MINISTERIO DA
SAUDE (2001, apud SANCHES,
LEBRAO E DUARTE, 2008)
definiu os maus tratos contra a
pessoa idosa como ‘agies inicas ou
repetidas  que  causam  Sofrimento  on
anglistia, on ainda, a auséncia de agoes
que sdo devidas, que ocorrem numa relagao
e que haja expectativa de confianca”.
Para MINAYO (2005), as varias
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formas de violéncia que podem
atingir a pessoa idosa sdo: violéncia
fisica, psicologica, sexual, abandono,

negligéncia,  auto-negligéncia e
violéncia financeira.
De acordo com o)

CADERNO DE PROTECAO DA
PESSOA IDOSA (2007), existem
aloumas  situagdes que podem
favorecer a violéncia contra o idoso,
como a relacdo de dependéncia, seja
ela fisica, emocional ou economica;
desestruturacao das relacOes
familiares, existéncia de
antecedentes de violéncia, presenca
de transtornos psicolégicos,
dependéncia quimica ou
comportamento dificil da pessoa
idosa. Segundo esses mesmos
autores, as vitimas s3a0, em sua
maioria, mulheres, com idade
proxima aos 75 anos, vivem com a
familia e sao dependentes do
cuidador para suas atividades de
vida diaria. Os agressores sao
geralmente filhos ou conjuges
(Secretaria da Saude, 2007), netos,
amigos e inquilinos (PILLEMER e
SUITOR, 1988 apud FONSECA e
GONCALVES, 2003), apresentam
transtorno psicologico
(SECRETARIA DA SAUDE, 2007,
QUEIROZ, 1999 apud FONSECA
e GONCALVES, 2003)
dependéncia quimica, e podem ter
vindo de um lar de relacoes
violentas (QUEIROZ, 1999 apud
FONSECA ¢ GONCALVES,
2003).

O presente trabalho tem por
objetivo descrever o funcionamento
do Centro Integrado de Atengio e
Prevencao da Violéncia Contra a
Pessoa Idosa de Cornélio Procopio-

ou



Parana, assim como apresentar os
resultados obtidos ao longo dos
anos de 2008, 2009 e primeiro
semestre de 2010.

O Centro Integrado de
Atencao e Prevencao da Violéncia
Contra a Pessoa Idosa (CIAPREVI-
CP) surgiu de uma parceria entre o
Centro de Exceléncia a Atencio
Geriatrica e Gerontologica
(CEGEN) de Cornélio Procopio, e
a Secretaria de Direitos Humanos da

Presidéncia da  Republica em
dezembro de 2007, prestando
servico de utilidade publica a
populagio  idosa de  Cornélio

Procépio e do Norte Pioneiro,
permitindo o acesso aos direitos
sociais preconizados na Constituigao
Federal, na Politica Nacional do
Idoso (Lei 8.842 de 1994), no
Estatuto do Idoso (Lei 10.741 de
2003) e em Leis Estaduais, além de
contribuir para a prevencdo e a
diminuicao de  maus-tratos e
violéncia junto a este segmento da
populagdao, em consonancia com os
principios estabelecidos na Rede
Nacional de Protecio e Defesa da
Pessoa Idosa — RENADI.

O CEGEN ¢ uma entidade

de direito privado, sem fins
econdmicos, que age  Ccomo
colaboradora do  Estado na
execucdo de Programas Sociais,

Educacionais e de Saude.

O CIAPREVI-CP recebeu
apoio  financeiro da  Secretaria
Especial de Direitos Humanos até
dezembro de 2008, e embora com
esse apoio financeiro finalizado,
permanece com suas atividades
através do CEGEN. A equipe ¢

formada por um assistente social,
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um psicologo e um estagiario de
direito, supervisionado por
professores da sua faculdade de
origem (parceria entre o CIAPREVI
e a institui¢do de ensino superior).
Os servicos prestados pelo
CIAPREVI-CP sao os seguintes:
I- Orientagao geral sobre direitos
humanos a qualquer vitima de
violagao, informando sobre as
garantias legais e encaminhando
para os servicos especializados de
atendimento, quando necessario;
II- Atendimento especializado a
populagao idosa, desenvolvendo
acoes de prevencao a violéncia,
promocao da cidadania, combate ao
preconceito e a discriminagao e
fornecendo  orientagio  juridica,
psicolégica e social, por meio de
equipe Interdisciplinar capacitada,
para o trabalho com as vitimas de
descriminacio e violéncia;
ITI-  Servicos de mediacio de
conflitos de forma a ser praticada
como um instrumento favorecedor
de melhora na qualidade de vida das
partes envolvidas no conflito
IV- Estudos e pesquisas para a
elaboracio de politicas publicas
voltadas para a melhoria da
qualidade de vida da pessoa idosa,
assim como promover a capacitagcao
dos profissionais envolvidos.

A demanda atendida pelo
CIAPREVI-CP chega através dos
usuarios, de denuncias anonimas via
telefone, encaminhamentos e
contatos de instituicoes da rede de
enfrentamento a violéncia, recebida
pelos profissionais que fazem o
acolhimento. Apos o preenchimento
da ficha de identificacio, o

Revista LEVS/Unesp-Marilia



Revista LEVS/Unesp-Marilia

profissional orienta, encaminha e
envia convocagoes de
comparecimento aos agressores e
agredidos e ou marca visita
domiciliar para averiguacio de
denuncias; quando necessario, faz os
encaminhamentos para a rede de
enfrentamento a violéncia ou para
6rgaos e Instituicdes de outros
municipios do Estado. Os casos
encaminhados a  Justica  sdo
monitorados até a resoluciao da acio
juridica apresentada. As mediagGes e
conciliacbes sdo feitas em equipe, e
caso haja acordo consensual, redige-
se o termo de compromisso, onde
as partes pactuam entre si sob a
condugio da equipe, que comunica
o procedimento que sera utilizado
caso o acordo deixe de ser
cumprido. A cada trés meses
aproximadamente, verifica-se,
através de telefonema e ou visitas
domiciliares, se houve cumprimento
do acordo e se cessou a situacao de
violéncia e vulnerabilidade em que
se encontrava o idoso. Caso seja
verificada a permanéncia da situagao
de violéncia, da-se encaminhamento
para a Promotoria de Justica,
Defensoria Publica ou Delegacia de
Protecio ao Idoso, para as
providéncias juridicas.

Os dados apresentados a
seguir referem-se aos atendimentos
realizados até o término do primeiro
semestre de 2010. Foram atendidos
um total de 488 casos, dentre estes
290 orientacoes e 198 dentuncias.

Em relacdo as vitimas:
e 56% sao do sexo feminino e
44% do sexo masculino.
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e 84% das vitimas de agressio
moram com familiares, sendo
que apenas 16% residem
sozinhas.

@ Fisico

B Psicoldgico
O Financeiro
O Sexual

B Negligéncia
@ Social

Grafico 1- Formas de violéncia

atendidas no CIAPREV- CP
Fonte: Elaborado pelo antor.

Quanto a forma de violéncia,
pode-se verificar que a violéncia
mais freqiente ¢é a negligéncia,
abrangendo  32%  dos  casos
atendidos, sendo seguida pela
violéncia social, quando a prépria
sociedade ndo respeita os direitos
adquiridos pelos idosos,
representando 23% dos casos. A
violéncia fisica representa 16%,
sendo  seguida pela  violéncia
psicoldgica e financeira, com 14%
cada. A violéncia sexual representa
apenas 1% dos casos. Em relagao a
violéncia sexual, acredita-se que esse
indice seja mais alto, e que muitos
casos nao sejam denunciados, em
funcio do constrangimento em se
assumir essa forma de violéncia.
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Grafico 2- Agressores denunciados

no CIAPREV-CP
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto  aos  agressores,
observou-se que 0s filhos
representam 42% dos agressores,
seguido pela categoria outros, com
28%, incluindo as organizagoes
sociais como bancos, unidades
basicas de saude, e a auto-agressao.
21% dos agressores sio vizinhos ou
conhecidos, 4% siao os conjuges,
seguido pelos ex-conjuges, 3%, e
pelos cuidadores, 1%.

2% 19, 10% O Delegacia

% BILPI's
O Ministério

6% | _Puablico
OAcéo Social

B Outros
3% O Mediagao

Grafico 3- Encaminhamentos

realizados pelo CIAPREVI-CP
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacao a resolutividade e
encaminhamentos, 73% dos casos
foram  resolvidos  através da
mediacio, em 10% foi necessaria a
intervencao do Ministério Publico,
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em 8% houve encaminhamento a
Agao Social do municipio, 2% para
as delegacias e 1% para Instituicoes
de Longa permanéncia.

26%

OHouve

O Nao Houve

Grafico 4- Relacio com
alcool/drogas.
Fonte: Elaborado pelo antor.

De acordo com o Grifico 4,
pode-se  observar que houve
envolvimento com alcool ou outras
drogas, por parte do agressor ou da
vitima, em 26% dos casos, sendo
estes dificilmente resolvidos através
da mediacio.

Como visto, embora a
garantia de sua integridade fisica e
psicologica seja assegurada por lei, o
idoso ainda é vitima de maus tratos.
Na realidade do municipio de
Cornélio Procépio e norte do estado
do Parania, a violéncia mais
freqiente é a negligéncia, na qual os
familiares ou responsaveis pelo
idoso deixam de prestar os cuidados
necessarios para com este, seguido
pela violéncia social, quando a
propria sociedade nao respeita os
direitos adquiridos pelos idosos,
como as filas preferenciais, direito
ao transporte, acessibilidade, entre
outros. Relacionado a este fato, os
agressores ~ sao  principalmente
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tamiliares (filhos e filhas), e as
proprias entidades sociais,
governamentais e nao-
governamentais. A dependéncia
quimica, assim como em outras
esferas populacionais, muitas vezes
permeia a situagdo de violéncia.

A conscientizacao da
populacao idosa, dos familiares e
profissionais  envolvidos, e da
comunidade de modo geral quanto a
violéncia é uma importante forma
de prevencdao, e iniciativas como
esta, da criacio de centros
especializados para atendimento aos
idosos, vitimas de violéncia, faz-se
de extrema importancia na luta para
assegurar os direitos desse segmento

da populacio.
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