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RESUMO: A Internet constitui um meio que proporciona importantes possibilidades pedagégicas. E um meio
que permite a inter ¢ a pluridisciplinaridade e oferece caminhos para uma educagio global. Além disso, a Internet
possibilita a utilizacio de ambientes apropriados para aprendizagem, ricos em recursos que proporcionam as
mais diversas experiéncias pelo usudrio. Neste sentido, este estudo destaca os websites como ferramentas de apoio
3 educacio ¢, sua andlise ¢ relevante, pois poderd auxiliar na compreensio do processo de ensino-aprendizagem
tendo a Internet como meio. Quando se considera a estrutura, a navegagio e a apresentagio dos websites
educacionais existentes na Internet percebe-se que nem sempre sio obedecidos conceitos ¢ procedimentos para
um desenvolvimento planejado e embasado que favoreca o aprendizado dos usudrios (alunos e professores). Este
trabalho apresenta uma reflexao acerca da utilizagio da Arquitetura de Informagio na estrutura e desenvolvimento
de websites educacionais. A partir dos dados coletados na pesquisa bibliografica uma andlise foi conduzida a fim
de definir a sugestio de Arquitetura de Informagio para websites educacionais. Por fim para ilustrar a proposta de
arquitetura apresenta-se um modelo para o desenvolvimento de website educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Processo Ensino-aprendizagem. Website Educacional. Arquitetura da Informacao.
Internet.

1 INTRODUCAO

As novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) promoveram
mudangas e reformularam a relagao entre alunos e professores. Neste contexto, o
papel da escola como meio social foi revisto, bem como, as relagdes existentes nesse
meio, uma vez que se diversificaram os espagos de constru¢ao do conhecimento,
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surgiram novos processos ¢ metodologias de aprendizagem, levando a escola a um
novo dialogo com os individuos e com a sociedade.

Diante das exigéncias de um mundo cada vez mais globalizado e dependente
do uso de TICs ¢ de extrema importincia proporcionar conhecimento a um
numero cada vez maior de pessoas e, para isso, faz-se necessdrio o uso de ambientes
de aprendizagem que proporcionem reflexao, criticidade, desenvolvimento
de pesquisas, por meio do uso de ferramentas instigadoras, facilitadoras da
aprendizagem, de modo permanente, auténomo e colaborativo.

Neste cendrio, a Internet constitui um meio que proporciona importantes
possibilidades pedagégicas. E um meio que permite a inter e a pluridisciplinaridade,
oferece caminhos para uma educagao global, estimula e coloca em pratica processos
de tratamento da informagao, dos conteudos e programas de cada nivel. Além disso,
a Internet possibilita a utilizagao de ambientes apropriados para aprendizagem,
ricos em recursos que proporcionam as mais diversas experiéncias pelo usudrio

(VALENTE, 2000).

O uso de ferramentas Web 2.0 possibilita criar ambientes de aprendizagem
voltados para a socializago, para a solucao de problemas, com gestao compartilhada
de informagoes, bem como o uso e manuten¢ao de uma meméria coletiva. Neste
contexto, pode-se dizer que a Web 2.0 tem repercussoes sociais e¢ educacionais
importantes, que fortalecem os processos de trabalho coletivo, de producio e
circulagao de informagdes, a troca afetiva e a construcao social de conhecimento

apoiada pelas TICs.

Com o surgimento instantineo de websites surge também a questao de seu
processo de construgio. Segundo Colombo (2001), a estruturagao das informacoes
em websites ¢ fundamental para que estas possam ser assimiladas pelos usuarios,
uma vez que somente o fato de serem apresentadas nao ¢ capaz de causar o mesmo
efeito de aprendizagem.

A Web favoreceu de forma intensa a drea educacional. Vé-se atualmente
uma extensa gama de websites com contetdos educacionais que lancam mao dos
mais diversos recursos disponiveis. Porém, considerando os projetos referentes
a estruturagao, 4 navegagio e a apresentagao destes websites, percebe-se que em
grande parte nao estdo apresentados de forma sistematizada. Tomando por base a
abrangéncia da Internet representada pela Web, Maltempi (2000, p. 33-34) eleva os
aspectos de uso deste ambiente para fins educacionais:

A Web concentra uma enorme e crescente quantidade de informagoes de vérias 4reas
[...] Estas informagoes estao representadas em diferentes midias, o que atrai a atengao
dos alunos; [...] contém informagdes que normalmente nio estio disponiveis nas midias

tradicionalmente utilizadas [...] todos os recursos e contetidos disponiveis na Web podem
ser acessados e utilizados a partir de uma inica maquina conectada a Internet.
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Para Vidotti e Sanches (2004, p. 5), o estudo acerca da utilizagio da
Arquitetura da Informagao (AI) em uma melhor representagio das informagoes em
ambientes digitais revela especial importancia:

[..] a necessidade de se preocupar com a estruturagao e apresentagao de informagdes em
ambientes digitais, sobretudo em websites, ¢ relativamente recente e crescente na mesma
propor¢io em que cresce também o volume de informagoes na rede. Dessa forma, sao
poucos os websites que se enquadram nas caracteristicas de uma arquitetura adequada ao

publico potencial, sendo a grande maioria deles criados sem muita preocupagio para com
0 usudrio, o seu contetdo ¢ o seu produtor.

De acordo com Sanches (2004), a Al quando utilizada no 4mbito da
estruturagao ¢ desenvolvimento de websites contribui de forma significativa para
a reducao da ocorréncia de problemas oriundos de questoes como localizagao de
informagdes, transformacio destas informagdes em conhecimento, além de que,
pode fazer com que o usudrio navegue pelo website de uma maneira mais facilitada,
organizada e eficaz. Essas caracteristicas sio essenciais para o sucesso do processo de
ensino-aprendizagem mediado pelo computador.

Percebe-se a auséncia de uma metodologia especifica para o desenvolvimento
de websites de conteudo educacional. Essa auséncia de metodologia prépria ¢
verificada na afirmacio de Kafait et al. (1996) apud Maltempi (2000), onde versa que
a simplicidade de uso da Web para fins educacionais pode se tornar uma resultante
improdutiva em relacao 4 falta de planejamento, uma vez que, a missao do website
dessa natureza ¢ a de promover a aprendizagem.

Além disso, a possibilidade da introdu¢ao de um processo estruturado
de criacao de websites educacionais — fazendo uso de conceitos da Al, design e
usabilidade — ¢ interessante por indicar que estes websites podem ganhar uma
estrutura competitiva de permanéncia no Ambito da Web 2.0.

Neste sentido, objetivo deste trabalho ¢ refletir sobre a importincia da
Arquitetura de Informacio no desenvolvimento de websites educacionais com vistas
a potencializagio do processo ensino-aprendizagem mediado pelo computador.
Especificamente, pretende-se propor um modelo de Al para websites educacionais
priorizando questdes de arquitetura da informacao.

A metodologia utilizada neste estudo concentra-se na revisao da bibliografia
adequada sobre a temdtica em questao. Apds a andlise qualitativa e, baseado na
Arquitetura da Informacao para criagio de websites educacionais, desenvolveu-
se uma proposta de website de disciplina especifica, neste caso, um website para
o estudo de Matematica, seguindo padroes de design e usabilidade com vistas a
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facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos conteudos informacionais da
referida disciplina.

2 A INTERNET COMO FERRAMENTA NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A utiliza¢ao de ferramentas da WEB 2.0 pelos professores proporciona aos
alunos uma melhor absor¢io de todo contetido, gerando troca de conhecimento ¢
interacao ativa, criando ambientes colaborativos em que os alunos constroem todo
material e os profcssorcs gerenciam, criando uma ideia de educagéo construtivista.
Além disso, atrair o aluno nao ¢ uma tarefa ficil, porém ¢ indispensavel possuir
feedbacks de melhoria continua para nio s6 atrai-los, mas também manté-los.

Uma analise acerca da influéncia da Internet na transmissao de conteudos
educacionais requer uma perspectiva reflexiva baseada em teorias e conceitos
capazes de abranger as varidveis das dinimicas cultural e social contemporineas.
Nestas dinimicas, as estratégias para a realiza¢io das a¢oes a serem empreendidas
no cotidiano de cada individuo sao impulsionadas ¢ definidas pela realidade dos
sujeitos. Consequentemente, entre essas agdes, encontram se as estratégias de
transmissao de um lado, e busca de informacgées de outro.

A Web pode ser entendida e visualizada como uma rede na qual asinformacgées
em formato digital e reconfigurdvel, estao estruturadas em websites hipertextuais,
aqui tratados como ambientes informacionais digitais.

A Web encontra-se imersa no ciberespago, que conforme Lévy

[...] ¢ 0 novo meio de comunicagio que surge da interconexdo mundial de computadores.
O termo especifica nao apenas a infra-estrutura material da comunicacio digital, mas
também o universo ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos
que navegam e alimenta esse universo. (LEVY, 1999, p. 17).

O ciberespago ¢ o lugar nao-material ou o Jocus digital onde as pessoas
acessam, recuperam, organizam, ensinam, disseminam e compartilham informagao
e conhecimento. Cada dia mais pessoas recorrem ao ciberespago para o ensino, a
transmissao, a disseminacao e a aprendizagem, utilizando ou divulgando servigos
oferecidos pela Internet que respondem as suas exigéncias pessoais de conhecimento
sob as mais diversas formas de midia — imagens, textos, sons, videos, etc. Nao importa
o quanto esses documentos estejam distantes dos usudrios solicitantes. Basta um
clique para acessar as memorias conectadas de outros computadores em qualquer
ponto do planeta.

No ciberespaco ¢ possivel o encontro ¢ o agrupamento de usudrios de acordo
com seus interesses, necessidades e maneiras préprias de oferecer, receber e trocar
informagdes e documentos, constituindo grupos com caracteristicas ¢ propositos
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especificos, como ¢ o caso de professores e seus alunos reunidos em comunidades
virtuais e ambientes informacionais digitais com propésito de ensino de contetidos
de disciplinas especificas. Esse agrupamento virtual tornou-se muito mais intenso e
efetivo com o desenvolvimento da Web 2.0, a segunda geracao de servigos online,
caracterizada por potencializar as formas de publicacao, compartilhamento e
organizacao de informagdes, além de expandir os espagos para a colaboragao entre
os participantes desse processo.

Para proceder a uma anélise de websites educacionais deve-se primeiramente
considerar a condi¢ao de complexidade que envolve toda situacao informativa. De
modo simplificado, toda comunicagio consiste na tentativa de emissio de uma
informagao com um determinado contetido a pessoas igualmente determinadas, por
meio de um instrumento devidamente escolhido para esta finalidade. Dessa forma,
a condi¢ao de complexidade aumenta ainda mais quando se tenta compreender
a relagio existente entre o processo de ensino-aprendizagem, a Internet (como
meio escolhido pelos professores) e o conteddo educacional a ser transmitido

(LUVIZOTTO; VIDOTTIL 2010).

3 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

De acordo com Camargo (2004), o termo Arquitetura da Informacio (Al)
nasceu na década de 60. Foi Wurman quem o definiu pela primeira vez como sendo
“uma estrutura ou mapa de informacio, permitindo que as pessoas encontrassem
seus caminhos pessoais para o conhecimento”

Desde entao, o conceito tem sido aplicado em diversas areas do conhecimento.
Com o desenvolvimento da informatica, o termo foi adaptado para a drea ganhando
repercussao no campo de desenvolvimento estruturado de sistemas.

Rosenfeld (2002) apud A. C. C. Martins (2007) apresenta a Al como
facilitadora de acesso ao contetido informacional de determinado sistema,
estruturando-o, organizando-o ¢ rotulando-o.

O 1Al - Information Architecture Institute sugere uma definicao bastante
abrangente para conceituar a Al, a qual ¢ apresentada, de forma enumerada, por

Reis (2007, p. 64):

1. O design estrutural de ambientes de informagao compartilhados. 2. A ciénciacaarte de
organizar e rotular websites, intranets, comunidades on-line e softwares para dar suporte
a usabilidade e facilidade de encontrar a informagao. 3. Uma comunidade de préticas
emergentes, focada em trazer principios do design e arquitetura para o ambiente digital.
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O conceito de Al apresentado acima estd estritamente relacionado a sua
aplicacao no ambiente Web, a qual tem sido a responsivel pela propagacao e
aplicacao intensa do mesmo nos ultimos anos.

3.1 ARQUITETURA DA INFORMAGAO NA WEB

Atualmente, com a disseminac¢do da Web como uma grande representante
da informadtica, alguns autores passaram a definir a AI no 4mbito de websites
evidenciando sua importincia na atividade de estruturagao e desenvolvimento dos
mesmos. Nesta visio, Ramos (2008, p- 1) expoe que:

A Arquitetura de Informagio de um website ¢ a forma como o contetdo desse website
estd organizado e estruturado, de forma a orientar a navegacio do usudrio pela pégina.
Essa arquitetura deve conter uma estrutura bem definida, distinguindo claramente as areas

principais e secundérias, organizando as informacoes de acordo com a sua importancia e
hierarquia.

Vidotti e Sanches (2004) falam sobre a utilizagio da AI em websites, a qual
deve definir eficaz e eficientemente a forma de alcance dos objetivos e dos usudrios
do website. Deve-se ainda tentar pensar nas necessidades dos usudrios identificando
caminhos e interesses que possam existir durante a navegacao.

Rosenfeld e Morville (1998) determinam as tarefas principais da Al como:

e  Mostrar a missao e a visao do website atendendo as necessidades dos usuarios;
e Definir a abrangéncia do contetdo e da funcionalidade do website;

e Deixar claro como os usudrios encontrarao as informac¢des no website a partir
de quatro componentes bases — organizagao, navegacao, rotulagio e busca —; e,

o DPrever e preparar a estrutura do website para atender as mudancas e
aperfeicoamentos necessarios.

Isto posto, passa-se agora a defini¢do e compreensio do que sao websites
educacionais para, posteriormente, verificar como pode-se aplicar a Al no
desenvolvimento desses websites.

4 WEBSITES EDUCACIONAIS

A Web tem sido aplicada nas mais diversas dreas desde o seu surgimento.
Suas unidades bésicas, os websites, constituem-se de recursos diversos (documentos,
midias, etc.), possuem objetivos ¢ fung¢des especificas de acordo com sua finalidade
fornecendo a possibilidade de acesso a informagdes das mais variadas maneiras (chats,
hiperlinks, filmes, musica) e estabelecendo a aparéncia virtual de seus idealizadores.
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Maltempi (2000) sugere que a utilizagio da Web na educacio ¢ favordvel
devido aos seus aspectos de facilidade de comunicacao, de acesso e de divulgacao
informacoes. Segundo Heide e Stilborne (2000, p. 23):

Utilizando a Internet como uma ferramenta, os alunos podem explorar ambientes, gerar

perguntas e questoes, colaborar com os outros e produzir conhecimento, em vez de recebé-
los passivamente.

Quanto aos tipos de websites educacionais R. X. Martins (2000) cita os
seguintes: pesquisa, cursos a distincia, institucionais, de disciplinas especificas e
frameworks de aprendizagem. Independentemente do tipo, os websites educacionais

devem possuir uma estrutura motivadora que possa garantir os seus objetivos, de
acordo com Carvalho (2006, p. 7):

Unm site educativo tem que ter subjacente os principios basicos estruturais, de navegacao,
de orientagio, de design e de comunicagio de qualquer site mas, para além disso, um site
educativo tem que motivar os utilizadores a quererem aprender, a quererem consultar ¢ a
quererem explorar a informagao disponivel.

Ainda considerando o mesmo referencial teérico, sugere-se que os websites
educacionais devem conter em sua estrutura cinco componentes relevantes, os
quais seriam: a partilha de informacées, a edi¢ao colaborativa on-line, a prépria
informagéo, as atividades existentes e, a comunicagao entre usuarios.

4.1 CLASSIFICACOES DOS WEBSITES EDUCACIONAIS

O contexto dos websites educacionais abrange uma gama extensa de
classificagdes. De uma forma mais especifica, a classificagio mais comum ocorre
pelo tipo de informacao e interagio oferecida pelo website ao usudrio. Conforme
apresentado por Santos (1999), destacado por R. X. Martins (2000), alguns dos
tipos que um website educacional pode assumir estao listados a seguir:

4.1.1 PESQUISA

Os websites de pesquisa, em sua maioria, trabalham com recursos textuais
e graficos que possibilitam aos usudrios realizar buscas acerca de conteudos
educacionais. Este tipo de website tem freqiiéncia no auxilio as pesquisas escolares
ou até mesmo como resposta aos questionamentos dos usudrios. Possuem uma
estrutura de navegacao com muitos links e imagens interligando textos, além de
que possam delimitar contetdos restritos ou mesmo trabalhar concorrentemente as
mais diversas areas do conhecimento.
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Figura 1 - Exemplo de website educacional do tipo pesquisa
Fonte: Website Bussola Escolar. Disponivel em: <http://www.bussolaescolar.com.br/historiadobrasil/

historiadobrasilosindiosnobrasil.htm>. Acesso em: 13 maio 2009.

4.1.2 CURSOS A DISTANCIA E SALAS DE AULAS VIRTUAIS

Essa modalidade de website educacional reflete uma iniciativa de reprodugao
da sala de aula no ambiente web. De uma forma geral, esses websites apresentam
licoes e atividades disponibilizadas pelos professores/orientadores aos alunos, assim
como numa sala de aula real. A eficiéncia deste tipo de website se baseia na disposi¢ao
e satisfacao do aluno em relagao aos contetidos e sua apresentacao, considerando
também as formas de navegacao utilizadas.
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Figura 2 - Exemplo de website gerenciador de cursos a distAncia
Fonte: Moodle. Disponivel em: <http://moodle.org/course/view.php?id=35>. Acesso em: 13 maio

2009.

4.1.3 INSTITUCIONAIS

Os websites institucionais, em sua maioria, também apresentam conteudos
educativos de interesse do aluno/usudrio. A estrutura desse tipo de website tem sua
base fundamentada na delimita¢ao extrema das informagdes por cursos/disciplinas

ministradas na institui¢ao.
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para aulas de ambientes virtuais de aprendizado, o8 guais podem ser voltados para o ambiente Web.
Para permitir isso, € realizada a andlise do dominio de softwares educacionais a fim de possibilitar a
geracdc de uma linguagem de padries, esta constituida por padries ja existentes e por padries
adicionais desenvolvidos neste trabalho. Por conseguinte, a linguagem de padries obtida & aplicada na
anadlise € projeto de um framework caixa-branca no dominio de softwares educacionais nela baseada.

“oltar - Paginagic Com Intervalo - 10 [ 1]

Figura 3 - Exemplo de website institucional disponibilizando conteado de pesquisas
realizadas dentro de um curso especifico

Fonte: Website do Univem. Disponivel em: <http://www.univem.edu.br /cursos/procura.asp?

lng=&curso=25>. Acesso em: 13 maio 2009.

4.1.4 DISCIPLINAS ESPECIFICAS

Websites de disciplinas especificas sao representados pela maioria dos
websites educacionais existentes na web atualmente. Esses websites apresentam
conteudos direcionados a disciplinas ou assuntos comuns ao cotidiano do usudrio.
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Figura 4 - Apresenta¢ao de um website educacional de disciplina especifica
Fonte: Website Ciéncia Divertida. Disponivel em: <http://www.cienciadivertida.pt/>. Acesso em:
13 maio 2009.

4.1.5 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM COOPERATIVA

Baseados nos fundamentos de cursos a distdncia, os ambientes de
aprendizagem cooperativa consistem na troca e disponibilizagao de informagoes
entre usudrios cooperativamente contribuindo, desta forma, para sua aprendizagem.
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Figura 5 - Exemplo de ambiente de aprendizagem cooperativa ilustrado pela

ferramenta WebCamile
Fonte: Website de WebCamile. Disponivel em: <http://www.cc.gatech.edu/gvu/ multimedia/

nsfmmedia/>. Acesso em: 13 maio 2009.

S PROPOSTA DE MODELO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO PARA
WEBSITES EDUCACIONAIS

Integrando restrita literatura, Carvalho (2006) indica dimensdes e préticas

que compdem questdes de desenvolvimento de um website educacional:

34

Identidade: o website deve conter um nome, o seu propdsito ¢ a autoria;
Usabilidade: se faz necessaria a existéncia de determinada facilidade de uso e de
aprendizagem, além de que, seja indispensavel atingir um grau de satisfacao de
uso agraddvel ao usudrio;

Estrutura: itens de menu devem sempre estar visiveis e refletindo suas se¢oes;

Navegacao e Orientagio: o usudrio deve se deslocar pelo website sempre
tendo conhecimento da sua localizagio. E importante utilizar marcadores
(breadcrumbs) para facilitar a localizagio e disponibilizar mapas de navegacao;

Interface e Design: a interface ¢ o design do website devem refletir o seu
proposito de aprendizagem evidenciando aspectos de acessibilidade, layout,
controle de cores, videos, sons e tamanhos de fonte;
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Niveis de Interatividade: o usudrio que inicia um processo de intera¢ao com o
website educacional se sente mais motivado em permanecer no acesso. Assim,
quanto maior o nivel de interagao com o usudrio — por meio de colaboragao
online, jogos, atividades — maior ¢ a possibilidade de aprendizagem;

Informacgio: embora os demais indicadores sejam importantes, a informagao
como representante do contetido do website ¢ um dos fatores que exigem maior
aten¢ao dos desenvolvedores. Dentro deste indicador podem ser evidenciados
os seguintes aspectos: temdtica, abordagem do assunto, correcao do texto,
referéncias e autor;

Atividades: considerando o processo de interagao em um website educacional é
imprescindivel que o mesmo contenha atividades relacionadasao temaabordado
a fim de que o usudrio possa fixar conhecimentos adquiridos. As atividades
podem ser implementadas por meio de jogos (individuais ¢ colaborativos),
exercicios de corre¢ao automatica, questionarios, entre outros;

Comunicag¢ao: um website educacional deve disponibilizar aos usudrios formas

de comunicagao com seus idealizadores, com comunidades afins e até mesmos
com outros usudrios. Desta forma se faz necessaria a implementagao de chats,
correio eletrénico e féruns de discussao.

Uma vez apresentadas algumas questoes de desenvolvimento de websites

educacionais, as mesmas serdo tomadas por base na sugestao de uma Arquitetura de

Informagao para websites educacionais:

Home

Infantil Fundamental Médio

Aftidades Joges Wateral Chat E mal

Afividades

Joguinhos

Estudando

Histonas

E mai

Atwidades

Simulados

Material

Vestibular

Foum

Chat

E mal

Figura 6 - Diagrama de estrutura de um website educacional de disciplinas especificas

Fonte: Autoria prépria.
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O diagrama apresentado na Fig. 6 mostra a divisao da estrutura do website
para atender aos variados publicos que poderao realizar acesso ao website: ensino
infantil, ensino fundamental e ensino médio.

Para atender paralelamente aos requisitos de usabilidade e arquitetura da
informacgao apresenta-se, na Fig. 7, um wireframe da pégina principal ou home
do website. Claramente este modelo ¢ apenas uma base que posteriormente serd
completada pelos padroes de design.

LOGOTIPO DO SITE (BANNER)

BUSCAR |Categoria j

INFANTIL

FUNDAMENTAL

CONTEUDO
PRINCIPAL

INSTITUCIONAL | PATROCINIOS | FALE CONOSCO | MAPA DO SITE

Figura 7 - Protdtipo / Wireframe da home ou pagina principal para um website
educacional de disciplina especifica

Fonte: Autoria Prépria.

Na Fig. 8 ¢ apresentado o exemplo de uma home page de website educacional
de disciplina especifica. A disciplina tomada como padrao por este trabalho foia de
Matemdtica e, as paginas exemplificadas tratam somente desta disciplina, o que nao
as impede de serem adaptadas a outras.
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Figura 8 - Home Page exemplo de website educacional de disciplinas especificas
(Matematica)

Fonte: Autoria Prépria.

Esta proposta vai ao encontro da Arquitetura da Informacao adequada para
websites educacionais e facilita o processo de ensino-aprendizagem mediado pelo
computador. Nela estao contidos os elementos de design e usabilidade e cada um
dos links que leva aos niveis de ensino (infantil, fundamental e médio) pode levar
também a exercicios, atividades, exemplos, textos de apoio, video-aulas, explicagoes
dos professores, chat e férum para esclarecimento de duvidas, entre muitas outras
opgoes possiveis de recursos diddtico-pedagdgicos que podem ser usados no ensino
de um contetdo especifico.

CONCLUSAO: A ARQUITETURA DA INFORMAGAO E O PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Por meio dasferramentasdisponibilizadas pelaInternet o usudrio pode manter
todo contetdo informacional online de forma publica ou privada, aumentando
desta forma a sua divulgagao e compartilhamento potencializando o processo de
ensino-aprendizagem. A filosofia da Web 2.0 privilegia a facilidade na publicacio e
rapidez no armazenamento de textos, imagens, video ¢ arquivos de dudio, ou seja,
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tem como principal objetivo tornar a Web um ambiente social e acessivel a todos
os usudrios, um espago onde cada um determina e controla a informacao de acordo
com as suas necessidades ¢ interesses.

As tecnologias da Web estao redesenhando e redefinindo a transmissao e o
ensino de contetdos informacionais, criando novas e interessantes oportunidades
de divulgacao, mais personalizadas, sociais e flexiveis, com um cariter de
compartilhamento de informagées que vem sendo de grande valia para institui¢oes
educacionais e para os educadores de modo geral.

As ferramentas oferecidas pela Web 2.0 nao podem ser consideradas veiculos
para a aquisicao de conhecimento, capacidades e atitudes sem estarem integradas
em ambientes de ensino-aprendizagem. Esses ambientes permitem ao aluno os
processos de aprendizagem necessdrios para atingir os objetivos educacionais
desejados. O uso dessas ferramentas esta abrindo novos caminhos para a educagao,
cujas possibilidades e limites ainda nao sao completamente conhecidos. Mas seu uso,
sem duvida, influenciard em grande escala o trabalho dos educadores, promovendo
uma aprendizagem colaborativa capaz de preparar o individuo para um novo
tipo de trabalho profissional que envolva a atividade em equipe, a criatividade e a
colaboracao.

E preciso reconhecer que, de qualquer forma, ao navegar em websites
educacionais o usudrio (aluno ou professor) tem contato com intimeras informagoes
e documentos que possibilitam a construcao de conhecimento ali apresentado. Pelas
caracteristicas proprias do meio utilizado, o website, mesmo que tenhasido produzido
segundo um planejamento racional por aqueles que selecionam as informacées e as
apresentam como elementos de uma disciplina especifica, ou tematica especifica, a
constru¢ao do conhecimento esta relacionada a vontade do usuario, segundo suas
proprias intengoes, interesses, necessidades ou racionalidade. Neste sentido, pode-se
afirmar que o ato de buscar informacao em websites educacionais pode ser entendido
como um exercicio de reconstrucao subjetiva do conhecimento.

Pouco ¢ encontrado na literatura sobre abordagens de desenvolvimento
de websites educacionais. Em geral, o processo de desenvolvimento segue o geral
estabelecido para qualquer website. Porém, considerando-se sua finalidade, os
websites educacionais necessitam de um processo de desenvolvimento diferenciado
que considere além dos aspectos técnicos, os aspectos didaticos e de aprendizagem.

A partir da metodologia utilizada e dos resultados obtidos nesta pesquisa,
pode-se concluir que a utiliza¢ao da Arquitetura de Informagao no desenvolvimento
de websites educacionais ¢ uma linha de estudo ampla e recente e que pode trazer
muitos beneficios aos usudrios destes websites. Ainda, as vantagens e beneficios
de usar esses recursos pode potencializar o processo de ensino-aprendizagem
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contemplando inimeras habilidades e competéncias dos alunos-usudrios desse tipo
de website.

LUVIZOTTO, Caroline Kraus; FUSCO, Elvis; SCANAVACCA, Aline Cristina.

Educational websites: considerations on architecture of information in teaching-learning
process . Educagio em Revista, Marilia, v. 11, n.2, p. 23-40, Jul.-Dez. 2010.

ABSTRACT: The Internet is a way that provides important pedagogical possibilities. It is a way which allows the
inter and multidisciplinarity and provides a roadmap for a global education. In addition, the Internet allows the
use of appropriate environments for learning, rich in resources that provide the most diverse user experience. Thus,
this study highlights the websites as tools to support education and its analysis is relevant because it may assist in
understanding the teaching and learning process with the Internet as a way. When the structure, navigation and
presentation of educational websites on the Internet are considered, it can be realized that concepts and procedures
are not always obeyed for a planned development and based learning to encouraging the users (students and
teachers). This paper presents a reflection on the use of Information Architecture on the structure and development
of educational websites. From the data collected in a literature, a review was conducted to define the suggestion
of Information Architecture for educational websites. In order to illustrate the proposed architecture, it presents a
model for a educational website development.

KEYWORDS: Teaching and Learning Process. Educational Website. Information Architecture. Internet.
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