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RESUMO: o estudo procura desvendar como se efetiva o potencial de modernizagio e
democratizagio nas relagdes sociais de género, tendo como pressuposto os processos de inovagio
tecnoldgica voltados ndo somente para os aspectos técnicos, mas, também, para as formas de
gestZo da mio-de-obra que favorecam o desenvolvimento de relagdes sociais mais participativas
e enriquecedoras no trabalho, significando avangos na cidadania e na universalizagio de direitos.
Trés industrias extrativas instaladas em Sergipe foram escolhidas para campo empirico, por
adotarem uma politica de gestfio bastante burocratizada, formal, com critérios universalistas
para a insercdo, promogio e formagio de seus trabalhadores. Procurcu-se ampliar nas anélises
das relagdes sociais 0s conceitos de trabalho, patriarcado, género, qualificagio, para integrar as
esferas piblico X privado, produgdo X reproducio, objetivo X subjetivo, deixando de lado as
dicotomias e polarizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho; género; qualificagio.

INTRODUCAO

Este texto aborda algumas caracteristicas do processo de trabalho
assumidas pelos modos de produg¢do e desenvolvimento que se constituem
marcados pela globalizagdo, por processos de integracdo regional e
reestruturagdo produtiva, possibilidades de difusdo e os requisitos que geram
em termos de educagfo e qualificac@o das(os) trabalhadoras(es), dos quais se
pode inferir um conjunto de elementos comuns e divergentes. O interesse para
as mediagdes econdmicas, politicas, ideoldgicas e simbdlicas incentivou a
delimitagio do eixo temdtico do estudo das relagdes sociais de género, tendo
como pressuposto o processo de inovagdo tecnoldgica voltado nio somente
para os aspectos técnicos, mas sobretudo para as formas de gestdo da mao-de-
obra que favorecam as relacBes sociais mais democraticas/participativas e
enriquecedoras no trabalho, significando avangos na cidadania e universaliza¢do
de direitos.

E preciso, entdo, destacar que a modernidade e a produtividade,
no campo do trabalho, nfo sdo resultado apenas da adogao de novas tecnologias
ou da formac&o mais elevada do trabalhador, mas, também, e com grau
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significativo de relevincia, resultam de processos de organizacio das relagdes
de trabalho, das vivéncias dos empregados. No contexto do trabalho, o
fendmeno da globalizagdo trazido pelo neoliberalismo constitui um valioso
aporte para se discutir a modernidade/pés-modernidade e para que se possa
entender o encolhimento provocado pelos sistemas de comunicacio, transporte
e informagdo que, ao mesmo tempo, influfram no aumento da percepcgao
fragmentada do mundo, na reconstrucio de identidades, expondo individuos e
grupos a uma quantidade de estimulos e informacSes em escalas sem
precedentes, com intensidade diferente a depender de sua situagdo no espaco
€ tempo (HARVEY, 1989). Emerge uma ordem social pos-tradicional,
compreendida como aquela na qual a tradigdo ndo desaparece, mas muda o
seu status € que instiga o questionamento da permanéncia das tradicdes e
incertezas com a modernidade, com a multiplicidade e diversidade de experiéncias
sécio-culturais, no trabatho objetivo e subjetivo (GIDDENS, 1993; 1996).

As relagdes de género num contexto altamente informatizado
de reestruturago produtiva constituem um locus privilegiado para se analisarem
as mudangas no mundo do trabalho, o que expressa com intensidade as
contradi¢Bes nas formas de organizagfo e as novas exi géncias de qualificagio.
A concepgio de género adotada apGia-se nas formulagdes de Scott, ou seja,
como um “elemento constitutivo das relacdes sociais baseadas em diferencas
percebidas entre os sexos, apresentando-se também como uma forma primordial
de dar significado as relagdes de poder” (SCOTT, 1995, p-11). Os conceitos
de dominagio patriarcal e relagSes de género/classe fundamentam as andlises
do objeto por meio da articulagio das esferas da produgdo e da reproducéo,
pela consciéncia de género masculino e feminino, pela existéncia de identidades
iguais e diferentes, de aceitacdo, de recusa, de exclusdo, por interesses,
expectativas, crencas, valores presentes nas relagBes sociais, nas instituicdes
produtivas e reprodutivas, pela memoéria coletiva e por fantasias pessoais, pela
expressdo de aparatos de poder envolvendo fendmenos de obediéncia e
subordinagdo, também, as representagces e as normas expressas nas
representactes sociais dos trabalhadores mulheres e homens. ..

A estrutura reprodutiva, o trabalho, a cultura ¢ as préticas foram
considerados elementos formadores do individuo enquanto pertencente a um
grupo, no qual um se define e é definido pelos lagos de solidariedade, sem,
entretanto, mudar as diferencas individuais (Scott, 1995, p-20). Os processos
de educagio/socializagio/conformismo pelos quais os individuos passam sdo
significativos para justificar comportamentos de conformismo nas relagdes
sociais, nas situacdes de trabalho e i racionalidade organizacional. Nesse
aspecto, a tradi¢do da cultura patriarcal constitui-se em um ponto de referéncia’
para se refletir, no campo educacional, sobre o processo reprodutivo, cariter
histérico e cultural de construgio de identidades diferenciadas de acordo com
0 género, com o fito de gerar procedimentos democraticos de formagio de
vontade que, em dltima instdncia, produzam nova racionalidade no mundo da

* vida colonizado (HABERMAS, 1990). O patriarcado € considerado uma das
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estruturas sobre as quais se assentam todas as sociedades contemporéneas e
caracteriza-se pela autoridade imposta institucionalmente do homem sobre a
mulher e filhos, no &mbito familiar (SAFFIOTI, 1969; CASTELLS, ZOOQ).
Essa autoridade é exercida por meio do patriarcalismo que permeia
transversalmente toda a organizagdo da sociedade, da producio e do consumo
a politica, a legislagdo e a cultura.

‘ O estudo fundamentou-se na tese de que a democratizacdo das
relacbes sociais no trabalho envolve a superacdo do Ra'triarcaliano nas
relacdes sociais de género tal como ele se expressa no cotidiano, mediante as
atribui¢cdes de papéis ora desempenhados por homens e .mulheres.
Particularmente, as relagdes de género elucidam 0s mecanismos que
generalizam e especificam as diferengas e dispan'giades nas dlmer,lsf?es temporais
e espaciais, a convivéncia da contradig¢o, cujo ritmo e caracteristica acentl}am
o nivel diferenciado e fragmentado do desenvolvimento das forgas prgdutlvas
e das relagdes de produgdo, os aspectos culturais e histdricos que presidem os
diferentes arranjos institucionais, as variadas formas de integrac@o ao novo
contexto internacional, ao novo “modelo” produtivo e diferentes trajetdrias
de adaptacdo (HUMPHREY, 1995).

Com relagéo ao Nordeste, nestes dltimos anos, as mudangas
ocorridas parecem solicitar sempre uma interpretagdo mais explicitzi, que
contemple a conexdo entre a reestruturacdo econdmica, as transformacdes da
estrutura, os processos politicos integrados com a globalizacdo. Nesse contexto,
os padrdes de relacBes sociais sdo distintos e bastante dem?rcados por suas
especificidades: pela heranca cultural e pelo espago geografico e temporal,
pela dindmica das relagGes sociais contraditdrias que estruturam o qu.lafiro de
sociabilidade e os padrdes de comportamento dos diversos atores sociais; E)o,r’
condi¢des de desenvolvimento econémico e o processo de “modernizagio
conservadora/periférica na América Latina e no Brasil; a heranga-de um Il)z%ssado
de padrdes de relacionamentos autoritdrios, refor¢ados pelos regimes mx.htare~s;
o modelo de familia brasileira marcado pelo processo de colonizagio
portuguesa, por padrdes culturais calcados no modelo cristdo, na cons'trugéo
das leis que regem as relagOes entre 0s sexos com vin.culos. de~orgamzagao
patriarcal. Para captar a l16gica dessa dinimica, a operacionalizacio ado_tou os
estudos de casos histérico-organizacionais, por possibilitarem a anilise de
suas especificidades em nivel micro para melhor compreensio do fendmeno
em nivel macro-econdmico e social e para integrar as representacdes dos
sujeitos, os elementos culturais, os valores individuais e coletivos.

Trés indistrias estatais situadas em Sergipe constituiram o campo
empirico da pesquisa, aqui identificadas pelas letras A (empresa de petrSleo/
gas6leo), B (fabrica de fertilizantes), C (mina de salgema em subsolo),
consideradas “ilhas de modernidade”, as quais haviam experimentado mudancas
tecnoldgicas e organizacionais significativas no perfodo de 1997 a 1998,
reestruturagdo produtiva, tecnologia de ponta, equipamentos sofisticados,
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redugdo de niveis hierdrquicos, integracio de setores, terceirizacio,
planejamento estratégico e filosofia da qualidade. As empresas apresentam
elevada demanda por escolaridade/qualificacio e exigéncias de novas
competéncias para seus trabalhadores; adotam o concurso publico para a
Inser¢do e promogdo na carreira, o que eliminaria, a priori, discriminag¢des de
género, raga/etnia e geragdo. Diferentes procedimentos quantitativos/
qualitativos e técnicas de investigacio utilizados informam os resultados desta
pesquisa, obtidos por meio de livros, documentos, disquetes, 100 questiondrios
e 70 entrevistas semi-estruturadas, fornecidos pelas inddstrias e diferentes
segmentos de trabalhadores. O confronto dos dados reflete praticas empresariais
e politicas do Estado respaldadas nas instituicGes capitalistas, indicando quea
regido se integra no processo de globalizagfo, de reestruturacio produtiva como
parte de uma tendéncia global, embora apresente caracteristicas especificas.

A MODERNIZACAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL

i Identificam-se trés componentes principais: o ajuste dessas
empresas do setor piiblico estatal, que adotam as inovacdes tecnolégica e
organizacional e incluem reformas nos servicos, mediante as politicas de
privatizacdo, flexibiliza¢fo, liberaliza¢do e desregulamentagio, com
conseqiiente mudanga em suas regras de qualificagio. Ndo obstante a existéncia
de muitos pontos em comum entre as empresas, observa-se alguma
diferenciacd@o no que se refere as caracterfsticas e objetivos das mudancgas que,
sem divida, sdo diferentes em ritmo e volume. As mudangas técnicas de alta
intensidade fundamentam-se na base computacional: pc’s emlinha, softwares
corporativos para integrar e controlar a gestio, digitacio de servigos gerais,
correio eletrdnico para comunicagio interna e internet. Nos setores
administrativos e de apoio, manifesta-se claramente a tendéncia & generalizagdo
dessas mudangas. Entretanto, nos setores operacionais ainda se encontram
conjugados muitos maquindrios com componente manual. Nas trés indistrias,
as inovagdes tecnolGgicas e organizacionais foram aceleradas a partir de 1991,
alcangando os postos nos quais as mulheres estdo concentradas. L

As organizagBes acompanham a dire¢io de outras institui¢Ges
do social, que se manifestam igualmente atravessadas pela questido da
subjetividade, barrada no nascimento da organizacao cientifica do trabalho, e
procuram introduzir a légica dos principios da filosofia da qualidade. Isso
porque a qualidade dos processos e produtos nio mais se realiza sem o
reconhecimento do sujeito, e ndo se concretiza fora da relagdo intersubjetiva.
De fato, dentro da primordial relacdo custo/beneficios dos cilculos dos
administradores, o custo subjetivo comeca a ficar transparente. Entre os diretores
e trabalhadores, atribui-se grande significado e importancia a filosofia e gestdo
da qualidade. Enquanto os primeiros salientam dificuldades relacionadas com
as mudangas na cultura da empresa, na mentalidade de trabalhadores, esses
iltimos ressaltam ndo apenas essas dificuldades, como também as contradi¢Ges
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entre os principios dessa “filosofia” e 0s seus resultados, ou seja, entre a teoria
e acdes ndo concretizadas, desfavorecendo o processo de participagdo e
democratizaggo. _

Entre as principais mudangas ocorridas na organizagio do
trabalho destacam-se: a) a simplificacdo de tarefas efetuadas em todos os setores
de trabalho; b) enriquecimento de tarefas; c) rotagéo de tarefas e setores. A
simplificacdo de tarefas apresenta-se como um processo bastante difundido
nas trés indistrias, em geral modificando a situag@o de trabatho anterior nelas
existente. Aparece sempre associada 2 automatizacio e 2 informatizagio de
processos de trabalho antes efetuados manualmente, nos quais se destaca .cada
trabalhador a um posto especifico, com atribui¢des muito especificas,
fragmentadas, cujo conteddo nido se vinculava as demais. A resisténcia a
rotatividade nos postos de trabalho mostra-se mais intensa entre os trabalhadores
dos setores operacionais, para os quais a transferéncia para outro posto significa
alteracdo na remuneracfo, questionada pelo movimento da categoria. A
intensificagfio dos ritmos de trabalho € entendida como um dos principais efeitos
dessas medidas. Para as geréncias, o processo € resultado da simplificagao das
tarefas. Os trabalhadores dos setores administrativos e de apoio, por sua vez,
tendem a aceitar com maior freqii€ncia a rotacdo de posto e de tarefas, pensando
também em ampliar os seus conhecimentos gerais e sua prépria condi¢io de
empregabilidade no mercado de trabatho.

A reestruturagdo interna produziu a redugdo de niveis
hierdrquicos nas empresas (redug@o funcional pelo PDV, terceiriza¢do/
subcontratacio de servigos e atividades que nfo constitufam os servigos
principais de producio), afetando locais e postos onde as mulheres trabalhavam,
significando a redugdo de oportunidades na inser¢iio em ocupacgdes nesses
locais de trabalho em tempo integral. A necessidade de restringir o objeto de
estudo impossibilitou ampliar as andlises de postos de trabalho terceirizados.

O PERFIL DOS TRABALHADORES: ASPECTOS QUANTITATIVOS/QUALITATIVOS

Tradicionalmente, a presen¢a feminina tem sido forte no setor
industrial. Contudo, nos setores de petréleo/petroquimica/mineracio, redutos
masculinos, essa presenga mostra-se bastante reduzida, compondo-se por 6,8%
mulheres, em comparacdo com 93,2% homens, indicando a existéncia de
barreiras de acesso para elas no interior das organizacdes. Na empresa A,
encontram-se apenas 6,7% de trabalhadoras; na empresa B, observam-se 11,0%
e, por fim, na empresa C, a presenca feminina apresenta-se mais reduzida
(4,14%) e desigual. Os trabalhadores e trabalhadoras s3o na maioria casados,
com dois a trés filhos em média, e com mais de dez anos de servigo. Predomina
entre os trabalhadores, mulheres e homens, a escolaridade secundéria. Todavia,
quando se comparam os grupos reduzidos de mulheres nas empresas, observa-
se que 53,2% delas apresentam escolaridade superior, avangando
comparativamente aos homens (23,7%) nessa mesma categoria.
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N Nos setqres modernos da indistria, j4 se sabe que as qualifica¢des
adquiridas via escolarizacio formal tém um papel importante no processo d
s;lec.;a?}o da trabalhadora. A aquisi¢io desses bens, ou do capital culturale
§1gn1f1ca a acumulacdo de uma vasta quantidade de destrezas a servico de:
mFere.:sses técnicos. A posse de elevada escolaridade parece ser um atrgibuto
pr1nc1pglmente dos trabalhadores administrativos, cujas chances de mobilidade
?cug)aglonal, pela via da qualificagio escolar formal, mostram-se ser mais
activeis. A p(?ssg de credenciais escolares, preferencialmente bastante elevadas
pode se constituir numa estratégia de inclusdo, isto &, mecanismos de contornc;

de que langam mio as mulheres num mundo onde o poder (politico, das’

L A tradi¢do patriarcal se manifesta na segmentagao/segregacio
d1v1sAao social e sexual, na feminizacio das ocupagBes que fortalecem a exclusa ’
de genero,. disparidades salariais e menor remuneragio por hora trabalhada eérlz
termos umver?a.is. A segmentagdo horizontal diz Tespeito a concentragio dos
empregos femu'nnos €m um pequeno niimero de setores, atividades e profissdes

Nos setores de informitica (anélise, programacio e digitacio)
nos quais a pre.senga de mulheres é reduzida, elas utilizam os sistemas,
dess:nvolvem atividades que exigem maiores conhecimentos, dominam (;
€quipamento, e o processo de trabalho e preparam a miquina (con’l programas)
No sefor pperacional, desenvolvem trabalho de execugao, conserto i re; arc;
das maquinas pesadas (instrumentista de sistemas) em setor ainda mecanifado
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operacionais, que exigem formagao técnica especializada, qualificacéo geral,
demandando iniciativa, criatividade, responsabilidade. O computador passa a
ser interligado ao campo, através do correio eletrdnico e de sistemas especificos
que permitem manter o controle € a manuteng#o de instalagdes, equipamentos
¢ materiais. Esse exemplo reflete a “auto-ativagao”,” possibilita um novo tipo
de organizacdo e especializa¢do das oficinas, acena para uma estratégia
renovada da forca de trabalho. .

Encontram-se em 1999, nas trés inddstrias, apenas 17 mulheres
em ocupagdes técnicas nas engenharias, em setores de apoio, desenvolvendo
atividades que exigem alta qualifica¢do técnica, responsabilidade, atenc@o,
maior autonomia e criatividade na organizagio, na preparagio e planejamento
de projetos € pesquisas. Para elas, o trabalho ganhou uma maior dimenséo
criativa a partir da integracdo e da introducio da informaética com o uso de
sistemas- (uso de softwares/aplicativos), quando a empresa teve que fazer um
grande esfor¢o para programar todos os processos. Para algumas mulheres, o
trabalho que antes era desenvolvido na prancheta, agora com a introdugéo do
computador pode ser refeito até atingir o nivel ideal, permitindo maior
autonomia e criatividade, e ndo pode ser controlado como o trabalho
desenvolvido no chio da fabrica, que € sujeito a controle de metas prescritas.
Contudo, a inser¢do de mulheres em uma area técnica, tradicionalmente
masculina, ndo proporcionou uma maior igualdade entre as tarefas, mas criou
novas divisdes e ocupagdes, construiu novas defini¢des de trabalho adequado
para mulheres e para homens. Ademais, as mulheres em ocupagdes técnicas
acham-se submetidas ao controle de chefias masculinas, além da pressdo da
maioria de homens. A partir da introducio da informatica, existe a possibilidade
de se ampliarem os conhecimentos técnicos e o espago de trabalho para as
mulheres em setores tradicionalmente masculinos (engenharia, analise de

sistemas, programagio, técnicas de manutengio, instrumentagio, € outras).

Sem didvida, hd uma resisténcia de coletivos de trabalho em
defesa dos espacos profissionais tradicionalmente masculinos, principalmente
entre aqueles que compartilharam experiéncias pioneiras com mulheres. Os
mecanismos de controle implicitos, internalizados, resultam em barreiras para
o0 acesso de mulheres. Os préprios homens identificam atitudes defensivas de
posigdes e territério, ou campo de interesses conflitantes que expressam o

? Esse exemplo indica o 4mbito das inovagBes organizacionais e torna flagrante a forga de
determinados principios de interveng#o utilizados pelas empresas estudadas para estruturar as
relacBes industriais. Parece-nos o caso do “just-in-time” e do principio de “auto-ativagdo™ da
produg@o, os dois pilares do método japonés de organizagfio. Como interpreta Coriat (1994),
segundo a formulagfio do proprio Ohno, por trds do just-in-time encontra-se o principio da
“fdbrica minima”, do “efetivo minimo”, do “estoque zero”, cuja geréncia seria “administrada
pelo olhar”. A “auto-ativacido”, por sua vez, implicaria o novo tipo de organizagio e
“especializag@o das oficinas”, acenando para uma estratégia renovada de consumo da forga de
trabalho. A fébrica ohnista, além de magra, seria também transparente e flexivel; a “magreza” é
garantida pela transparéncia e pela flexibilidade. Nas empresas, o principio se materializa através

da busca de ganhos de produtividade.
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exclusdo de certos tipos de trabalho e de qualificagdo (SOUZA-LOBO, 1991).
Parece entdo que, no processo produtivo, as mulheres aceitam jogar (no sentido
de BURAWOY, 1990) e, desse modo, suas escolhas serdo apenas delimitadas
pelo jogo estabelecido, caso queiram continuar participando, conformando-se
aos valores dominantes e participando de um grupo social.

AS AVALIACOES/PROMOCOES
A reestrutura¢@o do plano de cargos e saldrios e os processos de
avaliagdo/promocdo tendem a refletir a dimensd@o da participagdo dos
trabalhadores nos processos de gestdo, instalados mediante a filosofia da
qualidade. Constata-se que as empresas comecaram a desenferrujar,
introduzindo a participacdo dos trabalhadores nos processos de avaliagio,
mediante a auto-avalia¢do do trabalhador somando-se as avaliagOes das chefias
e geréncias. Tenta-se aproveitar as sugestdes de trabalhadores referentes a
processos, produtos, solug¢do de problemas internos e, inclusive, ouvem-se
sugestoes quanto a avaliacOes e expectativas de treinamentos individualizados.
Faz parte das estratégias gerenciais fortalecer as aliangas com o sindicato,
ampliar o processo preparatério de conscientizagdo desenvolvido por todos os
setores € segmentos, em vista da iminente privatizagfio e a pressao por indices
de produtividade. A utiliza¢do de metas possibilita maior controle do trabalho,
permitindo que os gerentes acompanhem tudo o que esti ocorrendo, obtendo
subsidios para seus relat6rios e avaliacdes. Todavia, as metas de produtividade
a serem cumpridas dia a dia, semana a semana, més a més, significam uma
forma de controle altamente mensurdvel, configurando-se o principio de
administragdo cientifica, denominada por Taylor como produgdo- padréo que
estabelece, a priori, o quantum de produtividade exigido.

As oportunidades de auto-realizacZo e de autonomia aparecem
bloqueadas por arranjos institucionais, por relagSes de poder, por mecanismos
de controle implicitos e internalizados, baseados no esteredtipo do profissional
masculino. As mulheres lotadas em setores administrativos ji trazem
expectativas limitadas de ascensfo, observam que as carreiras sdo curtas, as
promog0es sao lentas, ndo dependem muito do tempo de servico, mas dependem
muito da flexibilidade do gerente. Elas constroem uma identidade excluida,
refletindo a cada instante o lugar e o espago que devem ocupar. Devido a uma
série de fatores, como os processos de socializa¢do/conformismo sofridos pelas
mulheres em diversas etapas de suas vidas e o sentimento de impoténcia em
face da estruturagio das relacdes de dominacio, elas ndo questionam ou rejeitam

cotidianamente as regras do jogo que fundamentam e canalizam as rela¢des
sociais. Parece, entdo, que as representacdes, as normas e os valores como
praticas sociais, organizam-se de forma referenciada e legitimada por elementos
constitutivos dominantes da sociedade. Essa influéncia cultural se alastra pelo
espaco de trabalho. Nesse universo fragmentado do cotidiano, as formas de
gestdo tendem a reforcar as clivagens, acentuando as diferencas salariais, tantas
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vezes destacadas em vérios estudos. Esses diferenciais se acentuam, sobretudo
entre os trabalhadores mais antigos e os mais novos, entre homens e mulheres,
entre ocupacgdes de chefia e portadores de diploma com curso superior,
mantendo-se mesmo naquelas em que a participagdo feminina costuma ser
mais concentrada.

Os cargos de chefia/comando mais qualificados, em termos de
um saber-fazer que envolve um conhecimento mais formalizado, com um certo
grau de autodeterminagio na execucio de tarefas, valorizagdo do ponto de
vista de saldrio (geréncias/chefias/supervisdo) sdo quase totalmente ocupados
por homens. Conquanto restrita, exemplarmente na empresa A, encontram-se
trés mulheres gerentes, embora distanciadas dos setores operacionais. Isso
significa que, pouco a pouco, elas vio rompendo as barreiras encontradas no
trabalho e vdo ascendendo na hierarquia das empresas. Sdo associados os papéis
de relagdes piblicas com as fungdes de ligacdo, os papéis de pesquisa e estudo
com as fungdes de apoio, os papéis de assessoria com as fungées de
acompanhamento e o de exercicio direto do poder (PUPPIM, 1994). Esse
esquema €' bastante pertinente para o entendimento da distribui¢do dos agentes
segundo o género. Entre as geréncias masculinas, a reagao a presenca de
mulheres nos postos de comando expressa a idéia de que a presenca da mulher
na geréncia contribui para humanizar o ambiente. Nesse €aso, as competéncias
técnicas sdo esquecidas enquanto qualificacdo para o posto, evidenciando que
existem situa¢des em que fatores como capacidade, qualificacfio, sexo, estado
civil tém uma relagdo direta com o mundo do trabaltho, definindo que a
preferéncia, mais do que o mérito, oriente as nomeagdes. A modernidade e os
avangos na democracia passam a ser questionados quando barram a entrada de
mulheres nas diversas hierarquias e nos cargos de mando, oferecendo indicios
que se caracterizam por uma modernidade conservadora quanto aos padrdes
de relagdes sociais predominantes.

Quando inquiridas sobre as razées de suas indicagbes para os
cargos de comando, invariavelmente as gerentes explicitam a valorizacio de
experiéncias profissionais fora e dentro da empresa, a habilidade de
comunicac¢io com clientes internos e externos, o relacionamento e influéncia
com pessoas-chave para as indicag@es atuais, tornar visivel o trabalho que se
faz, um verdadeiro trabalho de bastidores, no qual a intui¢do permanece como
fundamental no desenvolvimento da flexibilidade no trabalho. Nesse caso,
observa-se claramente a utilizacio das qualificagbes sociais, tdcitas e informais
adquiridas pela socializago e que incluem atitudes, comportamentos e valores,
além de conhecimentos técnicos. Prognostica-se que, nos setores onde vem
sendo implantado o trabalho dito flexivel e aplicadas novas formas de
organizag¢do do processo de trabalho, caracteristicas ligadas a socializacdo
Jeminina podem ser revalorizadas e tomadas como qualificagfo. Elementos da
socializa¢do para o trabalho doméstico — especialmente a capacidade de lidar
com diferentes produtos e informaces ao mesmo tempo, a responsabilidade,
a iniciativa, a amabilidade, a atencdo para com o cliente - t8m sido ao mesmo
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tempo utilizadas por mulheres bancirias como instrumento de ascensio na
carreira € absorvidas pelos bancos como habilidadgs capazes de aume.nt‘ar sua
produtiVidade (SEGNINI, 1995; CRUZ, 2000). Mg1s dC/) que uma qu‘ahﬁcagao
propriamente dita, trata-se de um tipo de ca.pi.tal simbdlico (Bourdl.eu, 19802
que as qualificam para as atividades gerenciais. Na verdade, 0 que importa €
destacar a percepgdo social que se tem das qualidades requerldas para cada
tarefa e das qualidades possuidas por cada tipo de trabalhadora (Hirata, 1986).

A FORMAGAO: OS TREINAMENTOS NAS EMPRESAS

A formacdo na empresa via treinamentos objetiva preparar os
recursos humanos para garantir a polivaléncia, sugerindo a superacéo do modelo
tradicional de qualificagdo do chamado especialista, da separacio dos momentos
de concepgio e execu¢do, considerado inadequado diaqte da demanda colocada
pelo novo paradigma quanto a flexibilidade e a criatividade do Frabalhador 110
desempenho de suas atividades. O tipo de saber—fazer)va{orxzado nas .tre‘s
empresas aponta para duas dimensdes: o saber-f{zzer' {anzco, necessdrio a
fabricagdo de seus produtos, e um saber-fazer mais d1f}c11 .de conquls:tar,. na
medida em que consiste muito mais em saber-fazer organizacional que técnico.
Em primeiro lugar, pratica-se a continua formac&o no local de U'%lbzl.lhq (on the
Jjob training), por meio do revezamento nos postos de trabalho, prioritariamente
ligados & producdo. Essa modalidade também se estende ao. trabalho
administrativo, em postos muito semelhantes, de maneira que, quase sem sentir,
o trabalhador adquire um saber-fazer ou habilidades diferentes, po'rém nao em
demasia. O outro € a formacio dentro e fora das empresas, por meio de cursos
oferecidos nos préprios modos de organiza¢do do trabalho. Com elfelto, as
relacdes industriais sdo0 o instrumento de organizacao qualificadora, visto que
a formagio no &mbito das empresas reproduz as estru'n‘lras ea na.ture.za d.as
qualificacSes e do saber-fazer requeridos pelos dispositivos orgamzac,lo.nals.
A flexibilidade para o trabalho em equipes autogerenciadas, com multlp]as
fungdes, corresponde a necessidade 16gica de incluir uma mu1t1p1191dade de

saberes tecnoldgicos, saberes sociais, comportamentais- € culturais para.a
abordagem da subjetividade nas organizaces.

O discurso dominante sinaliza a existéncia de interesses de
igualdade de oportunidades nos treinamentos para todos os trabalhadores.
Entretanto, os interesses de investimento em qualifica¢do apresentaram-se
diferenciados, imbuidos de competi¢do pelo saber que representa mais poder
no cotidiano de trabalho. As estratégias de treinamentos de formag@o para as
mulheres convergem para reforcar as divisdes existentes; elas sdo culpabil%zadas
pelo desinteresse em participar de treinamentos técnicos, cursos que cont'nbuam
para desenvolver suas habilidades cognitivas, preferindo os cursos na .hn.ha de
qualidade. As préprias mulheres tendem a interiorizar e aceitar os limites e
classificacdes do saber que lhes & possivel adquirir e elas a'bs'orvezn tanto a
imagem social de si préprias como mulher, quanto as discriminagdes a elas
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impostas no mercado de trabalho (como diferenciais de remuneracio e renda
em relacdo aos homens, de niveis de formagdo em relagdo as exigéncias
tecnoldgicas e exercicio de fungdes menos qualificadas). No entender de Souza-
Lobo (1991,p. 92), “a nao-qualificagio das mulheres é normatizada e [..]a
qualificagdo remete & problematica de mulheres”. Os arranjos institucionais
relativos 2 qualificacdo oferecida nas empresas parecem afetados por objetivos
de interesse e poder, por contradi¢des, ambigiiidades entre os grupos de
trabalhadores. :

O SENTIDO/SIGNIFICADO DO TRABALHO

O significado do trabalho enquanto atividade produtiva emerge

nas consideragGes dos funciondrios sobre os diversos temas; orienta e d4 sentido
as formas como eles se inscrevem no processo de trabalho. Esse processo de
mediacdo permite que se coloquem em pritica desejos, necessidades e
possibilidades dos atores a partir do significado que o trabalho, de um modo
geral, adquire em suas vidas. Os sistemas informatizados vém causando
impactos sobre o contetido e a comunicagdo que se estabelecem no cotidiano
vivido dos trabalhadores. Eles preservaram um grau elevado de identificagio
com o trabalho e vivificaram um sentimento de perda, sentindo que as vantagens
de se trabalhar em grandes empresas ndo sdo tantas como outrora. Nas duas
esferas, os problemas de saide mental e do sofrimento psiquico aparecem
com intensidade crescente (CODO, 1993) e tendem a dominar o conjunto do
tempo de vida no trabalho e no ndo-trabalho. A vivéncia de situacdes de trabalho
apresentou-se extremamente contraditéria, revestindo-se de ambi giiidades com
dimensGes de positividade/negatividade, entendidas como inerentes ‘e
simultaneamente presentes nas atividades humanas. As concepcdes vigentes
de bem-estar social nio tém contemplado a dimensio subjetiva da auto-
realizagdo do trabathador e, em especial, da trabalhadora. Elster (1992, p. 64)
entende que a “a escassez de oportunidades de ‘auto-realizagfio’, numa
sociedade, pode fazer com que o desejo de auto-realizacio seja, por essa razdo,
pouco valorizado”. As mulheres manifestam o desejo de reconhecimento de
suas qualifica¢Ses. O saber lidar com o computador, com sistemas integrados,
implica realizar um trabalho considerado mais qualificado, que permite
desenvolver suas competéncias e expressar um certo controle, poder de decisdo,
criatividade e autonomia do seu JSazer. Parece valer hoje um dinamismo
indicando que o papel profissional ganha ou continua a ter uma funcéo integral
para a formagdo da identidade profissional como para sua estabilizagdo
(BAETHGE, 1994, p.182).

A VALORIZACAO DAS COMPETENCIAS

A énfase nas competéncias comportamentais representa uma
tendéncia forte nas empresas e constitui 0 novo. A adogdo de um novo conceito
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de qualificagio relacionado a posturas dos trabalhadores reve.la} a tendéncia a
transi¢cdo de habilidades, ou seja, em lugar da destﬂreza/ha@lzdade manual,
tradicionalmente valorizada na operacio e manutencao de magumas, pas'sa—se
entdo 2 valorizagdo nos programas de qualidade, de outros atpbutos de§§Jados
para trabalbadores homens e mulheres: a compete‘ncza' e habtlzd(_zde
comportamentais. As empresas buscam um trabalhad(')r mais cooperativo,
também mais responsdvel, participativo e comprometido com 0s objetivos
gerenciais. Os diretores, trabalhadores (mulheres e homens.) tendfzmﬂa
universalizar as competéncias para todos os trabalhadores, sem (.hferenm.a'gao
de sexo. Valorizam-se duas formas de competéncia: as competéncias cognitivas
— um saber-fazer tecnolégico (relacionado ao postf) .de trabglho) -
compreendem a leitura e a interpretacdo ‘de dados, a 10%1ca func1ona}1, a
capacidade de abstragio, a deducdo estatistica e as expressdes oral, e?scrlta e
manual; e as competéncias comportamentais — um sabejr—fazer relac1ongl —
envelvem a responsabilidade, a lealdade e o comprometllmento, a capacidade
de iniciativa e a habilidade de negociacdo. Com a 1nFrodu§ao de novas
tecnologias, presumia-se que seria criado um campo fértil para as mulher~es,
uma vez que elas, com suas habilidades de relacionamento (F)uv1r, dar atengdo,
valorizar o outro), favoreceriam a colaboragio e o desenvolvimento do trabalho
coletivo em equipe, resultando em maior equilibrio nas relagées’entre hqmens
e mulheres. Tendo passado por longo processo de formagdo pré-profissional,
as mulheres carregam consigo uma série de acréscimos-, atribptos, produFos da
escola, porém modificados por sua forma de pensar, sentir e agir. Esses atributos
compdem a qualificacdo de sua forca de trabalho que, por ter valo; dg uso,
pode ser transformado em valor de troca no mercado de 'Erabzi.lho. A ne'ce'ssmade
do trabalho em grupo contribui para valorizar “o estilo, jeito feminino nas
organiza¢des ” (DRUCKER,?® 1995).

O discurso de dirigentes e trabalhadores apresenta tendéncia a
compartimentagio/segmentacao, naturalizacio das ocupacdes e‘setores de
acordo com os atributos de género; nos seus discursos, eles enfatizaram que
“as mulheres humanizam o ambiente, trazem mais harmonia, dd.o 0 toqite
feminino, etc”. A construgdo social de qualificacdes e de compartimentacio
de trabalho adequado para mulheres e homens entra em choque com mudangas
na valoriza¢do de habilidades femininas e masculinas. Os interesses dos
envolvidos emergem de acordo com as posicdes de poder que ocu]i)am‘ na
estrutura hierdrquica das organizagdes. A andlise das cor~npete¥1c1as/
qualifica¢des sociais fortalece e desvela a dimensio de construgac? so@al das
qualificacOes, permite identificar as diferentes formas como os significados

3 A esse respeito, Drucker (1995) ndo falou que esse “6timo gereme” deveria usar saig, mas
observa-se que hd uma notdvel coincidéncia entre as caracteristicas que ele prescreve para essei
gerente e os atributos tipicos de uma mulher executiva, por exemplo. Para ele, uma equipe ¢
uma das coisas mais diffceis de dirigir, e € preciso um 6timo gerente paraformax: um tipo no
qual as pessoas de fato trabalhem em conjunto, se ajustem, aceitemn sugestdes e vio em frente
como unidade.
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culturais. sﬁd internamente construidos por membros de diferentes grupos
culturais € institucionais. Fortalece a sensibilidade dos estudiosos e contribui
para que sejam repensados os processos de formagio/educacdo que reproduzem
formas de exclusfo e impedem a ampliacdo da cidadania e da autonomia de
mulheres.

A DIVERSIDADE DE EXPERIENCIAS DE SOCIALIZACAO DE MULHERES

Os diferentes processos de construgdo de a¢des individuais
podem assumir, ao mesmo tempo, as dimensdes de sintese resultantes do
processo coletivo de elaboragdo de conhecimentos e praticas desenvolvidas
por trabalhadores mulheres e homens. A experiéncia € submetida a uma
seletividade que determina o que deve ser retido e o que deve ser esquecido; o
que pode ser objetivado, conservado e acumulado, construindo o acervo de
conhecimentos a ser transmitido na formagao profissional. Esse acervo inclui
o conhecimento da situacdo e os limites dos individuos, o que permite sua
localizagdo na sociedade e o manejo dos conhecimentos de forma apropriada.

Tragar o quadro da contemporaneidade e das novas formas de
organizag@o do trabalho em outras instancias/instituicdes significa qualificar
o meio social onde a mulher também é disciplinada mediante uma légica
semelhante a das empresas, em uma sociedade eminentemente capitalista.
Procurou-se desvendar como sdo reconhecidos os saberes informais
mobilizados pelas trabalhadoras, adquiridos em diversos processos sociais

realizados no dmbito do trabalhador coletivo e também considerado trabalho -

pela nova racionalidade social. O exame das trajetdrias pessoais e profissionais
revela o que pensam sobre os saberes formais e informais, mediante algumas
dimensdes: trajetdrias escolares; trajetérias reprodutivas; trajetérias de
trabalho/cargos; participacdo em outras esferas piiblicas, grupos sociais, que
.oferecem situag¢Ses para um verdadeiro aprendizado de atributos/competéncias/
. qualificagdes e, a0 mesmo tempo, engendram as préprias divisdes sociais e
sexuais do trabalho.

As mulheres expressam vivéncias moldadas pela estrutura social,
a0 mesmo tempo em que absorvem e reproduzem as desigualdades de classe e
género e a naturalizagdo das identidades fragmentadas e em conflito. Elas
interiorizam modalidades de consciéncia de classe, traduzidas em conteddos e
orientacdes obtidos nas familias quanto & escolha de papéis, carreiras, locais
de trabalho, de acordo com a condi¢do feminina. Elas observam que a prépria
familia coloca restri¢cGes quanto & formac#o para o trabalho, quanto ao exercicio
de ocupagbes técnicas na produgio, criam valores quanto 2 divisdo sexual do
trabalho, a separagio das distintas esferas (esferas piblica/privada/produtiva/
reprodutiva), forjando os esteredtipos sobre os distintos papéis de homens e
mulheres € as oportunidades existentes no sistema econdmico.

Para discutir a educagdo e seus possiveis reflexos no trabalho de
mulheres, necessario se faz descobrir situacdes de sintese. Impde-se ampliar o
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conceito de trabalho e decifrar outros tracos sdcio-culturais que sustentam o
imagindrio existente sobre as relagBes sociais, no esforco de tratar de forma
articulada as esferas da producdo e da reprodug?o, revelando-se a dialética
contida nos virios processos que estruturam as relagdes sociais e as
representagSes sobre o trabalho ¢ a qualificagdo. Como outras institui¢bes, a
familia estd no limiar de mudancas importantes nos padrdes de comportamentos,
na forma de organizacdo do tempo e do espaco, no ritmo e intensidade das
atividades, nas redes de solidariedade e sociabilidade desenvolvidas entre seus
membros. A identificagdo do volume de atividades domiciliares exercidas pela
mulher desvela formas de organizac@o do tempo na familia, reflete mudangas
na sociedade. Por estar trabalhando concomitantemente em duas esferas — a
domeéstica e a da produgio, a mulher é submetida a treinamentos favordveis ao
desenvolvimento de suas qualifica¢des sociais. Aprende a conciliar com
facilidade seus distintos papéis, a desempenhar multiplas tarefas, a trabalhar
melhor em grupo, a desenvolver a flexibilidade e a polivaléncia, a administrar
os conflitos, a desenvolver a habilidade de relacionamento, competéncias
consideradas fundamentais para a implanta¢do dos novos paradigmas.

A participagdo de mulheres na esfera piiblica do trabalho
contribui para enfraquecer as estruturas patriarcais, na medida em que elas sio
capazes, por intermédio do desenvolvimento social, de se distanciar de seu
papel tradicional no espago familiar, modificando os valores, considerando-se
que a racionalidade técnica da sociedade industrial comeca a infiltrar-se na
esfera até entdo particular da familia. Ocorre que, a0 assumir novos papéis na
esfera publica, a mulher nfo perde seus papéis especificos na esfera privada,
que continuam sendo refor¢ados pela estrutura patriarcal da sociedade, através
dos diversos mecanismos de controle desses sistemas. A organizacio familiar
foi observada mediante trés dimensdes contidas na dialética exigida pela
modernidade, embutidas nas tendéncias e formas de uso do tempo/espaco: o
or¢amento familiar, a administracdo doméstica e a educagdo dos filhos. As
modificagdes na estrutura familiar, na ruptura dos papéis econdmicos dentro
dos grupos familiares, nos relacionamentos e relagdes de poder, nas
prerrogativas existentes entre homens e mulheres em dire¢do ao padrdo de
autoridade masculina, mostram-se bastante ténues, porque se pautam em
elementos patriarcais que organizam a divisdo do trabalho, na 4rea de
reproducdo. Um significativo grupo de respondentes informa sua condigdo de
chefe de familia ou domicilio e considera que o seu saldrio é cada vez menos
secundario ao orcamento familiar. Esse fato permite questionar a tese de que o
saldrio da mulher constitui renda complementar.

Com freqiiéncia, as mulheres expressam o sentimento de auto-
culpabiliza¢do quando abordam os limites dos seus papéis. Elas participam da
sociedade capitalista regida por valores patriarcais, pertencem, simultanea e
conflituosamente, ao espaco privado, ao mundo do lar e da familia, regido
pelas emocdes, pelos sentimentos e pela afetividade, e ao espago piblico, ao
mundo do trabalho regido pela agressividade, pela competitividade e pelo
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principio do rendimento. As mulheres descobrem que o acesso as fungdes
masculinas nfo basta para assentar aigualdade, e que esta, compreendida como
integracao unilateral no mundo dos homens, nio € a liberdade (OLIVEIRA,
1993). A construg@o social das qualificaces expressa-se na experiéncia de
trabalho variada das mulheres, acompanhada de uma reflexdo educativa
reproduzida com base em uma cultura de feminilidade, claramente identificada
nas trajetdrias de mulheres gerentes que viveram tipicamente experiéncias de
pioneirismo na profissdo e em cargos que lhes possibilitaram transferir suas
experiéncias no emprego estivel nas estatais. As demais trabalhadoras ndo
desenvolveram elevadas expectativas quanto 4 constru¢do de uma carreira
profissional, definindo-as, portanto, a partir dos limites e possibilidades que
aquele transito lhes confere ou ndo nas novas acomodacdes das forgas politicas.
Procuram favorecer projetos familiares no sentido de conciliar planos de
maternidade, justificadores, inclusive, de preferéncias pelo trabalho no setor
administrativo.

A participagdo de mulheres em organiza¢Ses mais complexas
da sociedade mostra-se restrita a associagdes de categoria profissional
(associacdo dos engenheiros, clubes da categoria, entre outros); elas nao
atribuem grande significado a participagdo em espacos de maior visibilidade €
dominio até entdo exclusivo do género masculino, ac questionamento e quebra
de hierarquias. Os caminhos de formacao dessa esfera comum sdo construidos
pelo discurso e pela agéo dos sujeitos sociais para a abertura e pluralidade de
caminhos educativos, de miltipla participagdo em préiticas democriticas de
liberdade de pensamento, de consciéncia e de garantia de expressio, contendo
novas orientagdes para a formac@o/educagdo de mulheres e homens.

Para o mundo empresarial, coloca-se a questdo do ponto de vista
dos seus recursos humanos quanto ao desenvolvimento de competéncias no
curto prazo (para os trabalhadores que estdo na ativa) e ao longo prazo
(formagio de uma mao-de-obra futura). No primeiro caso, as empresa tendem
a desenvolver uma pedagogia interna, associando os setores de RH ao da
producdo. No segundo, volta-se para os sistemas educacionais com novas
demandas para o ensino em geral, e o piiblico em especial, tendo em vista o
atendimento as novas exigéncias do trabalho e do mercado. Neste sentido, sob
a égide da qualidade e da competitividade, mas também, da eqilidade, buscando
instrumentalizar tais sistemas, articulando-os com os objetivos. As
segmentagdes discutidas ao longo do texto apontam para a urgéncia de politicas
publicas voltadas para os setores menos favorecidos da mao-de-obra, como as
mulheres, os menos escolarizados (negros, velhos e outros), cujo
aperfeicoamento ndo se coloca de maneira nenhuma como irrelevante, seja em
termos sociais, seja em termos de busca por maior competitividade para a
economia nacional.

As vulnerabilidades oscilam cotidianamente para aquilo que
chamamos de exclusdo. As relagdes de poder que marcam o dia-a-dia do
trabalho e do néo-trabalho enquadram-se também no processo explicitado por
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Habermas (1987) de que hoje, a cultura, longe de exercer o papel de cor'lAstru.ir
ama falsa consciéncia, tem a fungao de estab§lecer uma coz15c1e~nc1a
fragmentada que bloqueia o iluminismo pelo mecanismo de rel.ﬁcac;ao. Nao se
deve esquecer que o resgate da cidadania passa pela regonqulsta de espagos,
pela partilha do poder, significando produzir e usufruir dos bens materniais,
culturais, simbélicos e compartilhar das decisGes do poder.

CRUZ, Maria Helena Santana. Technicological inovations and relations. of
gender on the industrial work: research notes. Educagdo em Revista (Marilia),

n.3, p. 1-20, 2002.

ABSTRACT: this study sought to reveal how one might accomplisl} the transformation/
democratization of the social relations of gender in the workPlace, assuming that the process of
technological innovation can be directed not only at Fechmcal aspechj bu't also ’fit form§ of
governing manpower which foster the development of richer, morc parr.mpan\'/e ss)qal relations
at work, thereby representing advances in citizenship anq in Fhe umve.rsahzat.mn of human
rights. The study’s focus is on three industrial state enterprises installed in Serglpe,'that aQoPt
an administrative approach which is bureaucratized and formal, based on the use of_ umvexjsahstlc
criteria. These criteria, as applied to the selection of new worke.rs, a]lpw the]lr admittance,
promotion and development. The study also sought to amplify, within soga] relat}ons, concepts
of work, patriarchy, gender, qualification, in order 0 ir.xt.egratf.: pubh.c X private 'sph.eres,
production X reproduction, objective X subjective, minimizing dicotomies and polarizations.

KEYWORDS: work; gender; qualification.
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