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identify perceived barriers to accessibility within the institution. The findings highlight the need for improvements in several
areas, including student relations, campus interactions, and the development of solutions for access, retention, participation,
and learning. According to the students, barriers exist across all accessibility dimensions, with attitudinal barriers being
particularly significant, although they also acknowledged improvements in physical infrastructure. The barriers identified
by the students will guide the development of a strategic plan for accessibility at Universidade Federal do Cariri (UFCA).
Furthermore, the study emphasizes the importance of understanding the comprehensive nature of accessibility within the
university community and highlights the need for both individual and collective responsibility in fostering an inclusive
academic environment.
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INTRODUCAO

A acessibilidade nas Institui¢des Federais de Educa¢io Superior (IFES) ¢ uma
caracteristica essencial para promover uma sociedade mais igualitria, reconhecendo as
diferencas e garantindo direitos fundamentais as pessoas com deficiéncia (PcD). Isso envolve
a compreensao das barreiras que podem existir na interagao social ¢ no ambiente, afetando o
acesso, a autonomia, a participagao e a integridade das PcD na garantia do direito a educagao

(Cabral, 2017).

Sassaki (2009), ao conceituar a acessibilidade, identificou seis dimensoes, quais
sejam: arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programadtica e atitudinal.
Essas dimensoes nos indicam que as barreiras vao muito além dos espagos fisicos e supera-
las decorre da constru¢io das condigoes fundamentais ao protagonismo da PcD. Quando se
oportuniza a essas pessoas ocuparem espagos e serem vistas pela 6tica de suas potencialidades,
dado que sao individuos constituidos de identidade, promovemos acessibilidade.

Por isso, é importante analisar, em 4mbito institucional, aamplitude da aplicabilidade
do conceito de acessibilidade, pois envolve diferentes dimensoes que interferem umas nas
outras, além do seu cardter interdisciplinar. Isso exige assumir responsabilidades individuais
e coletivas na constru¢do de uma universidade inclusiva, que planeja e executa de forma
integrada a¢des que busquem atender as demandas desse publico.

E ainda, considerar os obsticulos vivenciados pelo nucleo de acessibilidade no
processo de inclusdo do estudante com deficiéncia, que na institui¢io onde foi desenvolvido
o estudo, Universidade Federal do Cariri (UFCA), perpassam a falta de recursos humanos,
materiais, fisicos e orcamentdrios na promog¢io da acessibilidade. E, destacadamente, a
necessidade de fortalecimento dos recursos politicos, diante de um cendrio crescente de
matriculas de estudantes com deficiéncia.

Assim, dando centralidade aos desafios do paradigma da inclusao e a inten¢io de
trabalhar o tema no 4mbito do planejamento estratégico institucional, o artigo tem como
objetivo analisar a percepcio dos estudantes com deficiéncia sobre a acessibilidade em uma
Institui¢ao Federal de Educagao Superior.
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A ACESSIBILIDADE PARA PROMOCAO DA INCLUSAO NA EDUCACAO
SUPERIOR

Historicamente, as PcD sofrem com preconceitos que resultam na sua exclusio ou
questionamentos sobre sua capacidade de participacio social, o que pode ser observado nas
diferentes praticas sociais. De acordo com Sassaki (2007, p. 2), existem quatro paradigmas
sobre a evolugio histérica referente as PcD: “Exclusao (antiguidade até o inicio do século 20);
Segregagao (décadas de 20 a 40); Integragao (décadas de 50 a 80); e Inclusao (década de 90 até
atualidade)”. Ponderando os trés primeiros paradigmas, é possivel perceber que fazem parte
da histéria questdes relacionadas a limitaco do corpo, seja fisica, sensorial ou intelectual,
adquirida desde o nascimento ou no decorrer da vida, de forma permanente ou transitdria.

A sociedade, ao fazer uso de padroes hegemonicos corporais/funcionais, rebaixou
as PcD de forma generalizada, tratando-as como nao iguais. A inferiorizagio incidiu e ainda
incide sobre as pessoas que nio se enquadram no padrio da corponormatividade, ou seja,
na “normalidade” padrao estabelecida pela sociedade, que idealiza o corpo “perfeito” e sem
limitagoes bioldgicas (Mello, 2016). Quando avaliamos e limitamos as PcD a sua “deficiéncia”,
deixando de observar, primeiramente, a sua condi¢do de seres humanos, perpetuamos o
capacitismo, o preconceito e as préticas discriminatdrias direcionadas a elas.

Todavia, ao direcionar o olhar primeiramente as pessoas e, junto delas, perceber suas
diferengas, comegamos a entender que as PcD constituem parte da diversidade da condigao
humana. E alicercado no seu lugar de fala que se deve analisar e compreender a identidade
desses sujeitos, ou seja, a sua construgio como individuos tnicos e compostos por diferentes
elementos: étnico-racial, género, nacionalidade, socioecondmico, preferéncias, interesses e
experiéncias (Cabral, 2018). Dessa forma, passamos a dar visibilidade a essas pessoas e a
fornecer as condigoes necessdrias para sua inclusao social.

No interim, em decorréncia de movimentos sociais, surge o paradigma da Inclusio.
Fundamentado no modelo social da deficiéncia, ao considerar que a deficiéncia estd integrada
as caracteristicas dos individuos e s6 é percebida pela PcD durante o processo de interagio
social (Franga, 2013). Assim, pelo prisma da Inclusdo, buscamos combater as desigualdades
e os seus efeitos, aprendendo e indo na contramao de uma histéria excludente. Dando
visibilidade a essas pessoas, proporcionando equidade e buscando uma sociedade equanime.

Como resultado das discussdes provocadas por esse movimento, temos documentos
relevantes, entre eles, a Declaragao de Salamanca (UNESCO, 1994). Esse documento traz
importantes orientagoes para o desenvolvimento da Educagio Inclusiva e afirma que tal
orientagdo promove “uma educagio efetiva 2 maioria das criangas e aprimoram a eficiéncia
e, em ultima instincia, o custo da eficdcia de todo o sistema educacional” (UNESCO, 1994,
p. 01).
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Em 2005, o Ministério da Educagio (MEC) por meio da Secretaria de Educagao
Superior (SESU) e a Secretaria de Educacio Continuada, Alfabetizagio, Diversidade e
Inclusao (SECADI), criou o Programa INCLUIR - Acessibilidade na Educa¢io Superior
- com o propésito de desenvolver politicas institucionais de acessibilidade nas IFES, por
meio dos nucleos de acessibilidade. O Decreto n° 7.611/2011, regulamenta a estruturagio
dos referidos nucleos nas IFES e trata da educacao especial e do atendimento educacional
especializado de forma especifica (Brasil, 2011).

Jdem 2008, o Brasil instituiu a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva
da Educagio Inclusiva. E para a educagio superior, a transversalidade foi pontuada desde o
ingresso, passando por todas as atividades que sao desenvolvidas na academia, por meio da
promogao da acessibilidade necessdria & plena participagio e autonomia dos estudantes com

deficiéncia em ambientes que possibilitem o desenvolvimento académico e social (Brasil,
2008).

Além disso, o direito a uma educagao inclusiva em todos os niveis para as PcD estd
assegurado na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), de forma que estas possam desenvolver seus talentos e habilidades fisicas,
intelectuais, sensoriais e sociais de acordo com suas necessidades de aprendizagem. Reunindo
produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos,
ou seja, provendo tecnologia assistiva. Pela eliminagao de barreiras, tencionando a participagao
em diferentes contextos da institui¢io de ensino para sua inclusio social. E ainda, por meio
dos atores responsdveis pelo planejamento, articulagao e execugio de estratégias, segundo
as caracteristicas individuais desses sujeitos, com o objetivo de conseguir o mdximo do seu
desenvolvimento e autonomia (Brasil, 2015).

Dessa maneira, compreende-se que os nucleos de acessibilidade tém a funcio de
executar e fomentar agdes que corroborem para o cumprimento dos normativos vigentes
para inclusio das PcD na educagao superior. Ainda, percebe-se que o seu papel vai além da
prestacao de servigos especializados, pois estd na sua esséncia, fundamentalmente, estimular o
conhecimento, apoiar agdes dentro das competéncias individuais dos envolvidos, assim como
propor solugdes e praticas que apoiem os estudantes com deficiéncia no percurso académico.

Contudo, apesar da perspectiva de a inclusao ser orientada por meio das politicas
institucionais, isso nao quer dizer que existe um consenso de conhecimento e disponibilizagao
dessas prdticas dentro das IFES. Os préprios nicleos de acessibilidade possuem diferengas
de denominagio, estrutura administrativa, estrutura organizacional, quadro de pessoal e
maturidade de execugio das orientagdes presentes dos normativos (Saraiva, 2015; Ciantelli;

Leite, 2016; Cabral; Melo, 2017; Pletsch et al., 2021; Melo; Guerra; Furtado, 2021).

Vale destacar que, o conceito de acessibilidade apresentado pelo pesquisador Sassaki
(2009), se trata de:

4-20 Revista Didlogos e Perspectivas em Educagio Especial, v. 11, n. 3, €0240029, 2024.



Barreiras de acessibilidade na educagio superior: a percepgio dos discentes Artigos

[...] uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos os contextos
e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada sob
os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou nao
qualquer tipo de deficiéncia (Sassaki, 2009, p.2).

A acessibilidade ¢ reconhecida como um principio fundamental dos direitos
humanos, presente na Convengao sobre os Direitos das PcD, assinada e ratificada pelo
Brasil como emenda a Constituicio Federal em 2007, e na LBI (Brasil, 2015). Que de
forma congruente, é conceitualizada por Sassaki (2009), dentro da perspectiva do desenho
universal, expandindo o entendimento de direitos humanos ao destacar a necessidade de
criar uma sociedade inclusiva para todos, sem discrimina¢io, como um direito fundamental
que garante que todos, independentemente de deficiéncia, tenham acesso a igualdade de
oportunidades em todos os aspectos da vida (Oliveira; Resende, 2017)

Posto isto, na instincia do direito a educac¢io, na perspectiva da educacio inclusiva, a
acessibilidade deve estar presente desde o acesso, passando por todos os contextos da academia,
permitindo assim a participagdo, permanéncia e o aprendizado dessas pessoas por meio da
oferta de recursos, servicos e/ou na adogio de medidas que possam eliminar barreiras nas
préticas pedagdgicas, nos materiais diddticos, Projetos Pedagdgicos dos Cursos, comunicagio
e informagao, tecnologias, transportes, edificacoes, nas atitudes, entre outros. Afinal, é nas
atitudes ou omissoes em relacio as PcD, que se definird a forma como interagimos com essas
pessoas e, nesse processo, podemos eliminar ou produzir barreiras.

Assim entender que existem dimensoes que podem ser trabalhadas institucionalmente
com o propdsito de garantir o acesso, permanéncia, participagio e aprendizagem desse
publico, contribui para a eliminagio de barreiras que obstruem esse direito e alicerca frentes

de atuacio.

Segundo Sassaki (2009), a acessibilidade na educagao envolve seis dimensoes,
conforme Quadro 1 - Dimensoes da acessibilidade, a seguir:
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Quadro 1 — Dimensoes da acessibilidade!

Dimensao Conceito Exemplos de acesso
Guias rebaixadas na cal¢ada defronte 4 entrada da
escola, caminhos em superficie acessivel por todo o
Acessibilidade o espaco fisico dentro da escola, portas largas em todas
o Sem barreiras fisicas . . L .
arquitetonica as salas e demais recintos, sanitdrios largos, torneiras
acessfveis, boa iluminacio, boa ventilagao, correta
localizagao de mobilias e equipamentos etc.|...]
nsino de nocoes bdsicas da lingua de sinais brasileira
E de nogoes b. da lingua d brasil
(Libras) para se comunicar com alunos surdos; ensino
o braile e do soroban para facilitar o aprendizado
do braile e d ban para facilit prendizad
. e alunos cegos; uso de letras em tamanho ampliado
de al g de let t h liad.
e Sem barreiras na . . o
Acessibilidade L para facilitar a leitura para alunos com baixa visao;
L comunicacio entre o
comunicacional permissio para o uso de computadores de mesa e/
€ss0as .

p ou notebooks para alunos com restri¢bes motoras
nas mios; utilizagio de desenhos, fotos e figuras para
facilitar a comunicagdo para alunos que tenham estilo
visual de aprendizagem etc. [...]

. Ensino e aplicagdo dos 15 estilos de aprendizagem;
e Sem barreiras nos . . . A
Acessibilidade , . aprendizado e aplicagio da teoria das inteligéncias
L métodos e técnicas de . e e peass
metodolégica . multiplas; utilizagdo de materiais diddticos adequados
ensino. . ..

as necessidades especiais etc. [...]

Adaptagio da forma como alguns alunos poderao

Sem barreiras nos usar o ldpis, a caneta, a régua e todos os demais

Acessibilidade instrumentos, instrumentos de escrita, normalmente utilizados em
instrumental ferramentas, utensilios, sala de aula, na biblioteca, na secretaria administrativa,
entre outros no servico de reprografia, na lanchonete etc., na
quadra de esportes etc. [...]
Revisdo atenta de todos os programas, regulamentos,
. . ortarias e normas da instituicio, a fim de garantir
o Sem barreiras embutidas | P , e, (}. ’ g
Acessibilidade .. 11 a exclusao de barreiras invisiveis neles contidas que
L em politicas publicas, . . . L
programdtica S possam impedir ou dificultar a participagio plena
legislacoes, normas etc. O )
de todos os alunos, com ou sem deficiéncia, na vida
escolar. [...]
Realizagio de atividades de sensibilizagao e
Sem preconceitos, conscientizacio, promovidas dentro e fora da
esteredtipos, estigmas instituicdo a fim de eliminar preconceitos, estigmas
. . e discriminagoes nos e estereotipos, e estimular a convivéncia com alunos
Acessibilidade atitudinal Lo , ;.
comportamentos da que tenham as mais diversas caracteristicas atipicas
sociedade para pessoas (deficiéncia, sindrome, etnia, condi¢io social etc.)
que tém deficiéncia para que todos aprendam a evitar comportamentos
discriminatérios. [...]

Fonte: Adaptado de Sassaki (2009).

Sassaki (2009), ao propor essas dimensoes, busca chamar atengao das instituicoes
de ensino, categorizando aspectos significativos e pertinentes as condigoes das PcD e que
interferem na rotina académica mediante a eliminacio de barreiras. Nesse contexto, as
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agoes desenvolvidas em prol da inclusao acontecem por meio da acessibilidade, geralmente
insuficientes, necessitando que sejam ampliadas a todos os envolvidos nesse processo,
constituidas da centralidade nos estudantes e especificidades dos cursos, e pensadas no
contexto de escassez de recursos.

Outro ponto essencial ¢ a desconstru¢io da compreensio equivocada de que
somente os nucleos de acessibilidade sio responsdveis por responder todas as questdes que
dizem respeito as PcD, quando, na verdade, a ideia reproduz a visao de que a PcD deve ser
tratada a parte do todo. Por isso, a acessibilidade deve ser vista como medida assecuratéria
do principio da igualdade pela eliminagao de barreiras, dando atencio a diferenca existente
entre promogao e facilitagdo a educagdo superior, para que a PcD adquira as competéncias
necessdrias a sua autonomia, liberdade, autoestima e respeito, ou seja, tenha de fato a garantia
de seus direitos (Barros, 2021).

O DESAFIO DA INCLUSAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

A UFCA, institui¢io onde foi desenvolvida o estudo, estd localizada na macrorregio
do Cariri/Centro-Sul cearense, ¢ é composta por 5 campi, localizados nas cidades de Juazeiro
do Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e Ic6. Na instituigao, o nicleo de acessibilidade foi
criado em 2013 (Resolu¢io n°10/CONSUPR, de 31 de outubro de 2013), mesmo ano de
cria¢do da universidade, para responder, prioritariamente, pelas questoes de acessibilidade dos
estudantes com deficiéncia. O setor atualmente é denominado Secretaria de Acessibilidade
(SEACE) e ¢ ligado a reitoria como 6érgao complementar. E possui representatividade no
Comité de Governanga, um dos principais espagos de discussao e de decisoes administrativas
no Ambito da universidade. Na época da pesquisa, 2022, o nicleo era composto por 19
profissionais: 04 na drea administrativa, 02 na produgio de textos no Sistema Braille e 13 para
tradugao interpretagio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

O setor acompanhava 89 estudantes com deficiéncia, sendo: 38 com deficiéncia
fisica, 22 com deficiéncia visual, 12 com surdez, 09 com deficiéncia auditiva, 04 com altas
habilidades-superdotagao, 02 com transtorno do espectro autista, 01 com cegueira e 01 com
deficiéncia intelectual. Todas as unidades académicas possuiam estudantes com deficiéncia
matriculados, tendo maior ingresso as unidades académicas: Instituto Interdisciplinar de
Sociedade, Cultura e Artes (IIsca), Faculdade de Medicina (Famed) e Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA). A seguir, no Grifico 1, apresenta-se o histérico de ingresso de
estudantes publico-alvo da educagio especial na UFCA no periodo de 2013.1 a 2022.1.
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Figura 1 - Histérico de ingresso de estudantes publico-alvo da Educagao Especial na UFCA
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Fonte: Secretaria de Acessibilidade (2022).

Com a publicagio da Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016 (Brasil, 2016),
o Governo Federal passou a oportunizar também os estudantes com deficiéncia nas
politicas afirmativas de reserva de vagas nos cursos técnicos de nivel médio e superior das
IFES. Na UFCA, essa politica foi iniciada no semestre 2017.2, seguindo a implantagao no
préprio Sistema de Sele¢ao Unificada (SiSU), de acordo com a informagao da Pré-Reitoria
de Graduagio (Prograd). Com a abertura do curso de Letras Libras no semestre 2019, a
institui¢ao adotou agio afirmativa prépria baseada na bonifica¢io de 20% (vinte por cento)
na pontuagio final do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) aos candidatos surdos que
optarem pelas vagas destinadas 2 ampla concorréncia do curso. Isso posto, observando que
a cada primeiro semestre letivo é disponibilizado um ndmero maior de vagas nos cursos de
graduacdo, na andlise do gréfico é possivel constatar que no semestre 2020.1, ano que ocorreu
a pandemia da COVID-19, considerdvel aumento do ingresso de estudantes com deficiéncia,
porém, nio existe algum fator especifico que justificasse esse aumento, além das politicas
mencionadas.

No levantamento de agoes destinadas a esse publico, hi medidas pontuais por
parte da SEACE, tais como: oferta de servigos especializados, aquisicao de equipamentos,
software, mobilidrio, material esportivo, material pedagégico, contratagao de servigos para
atendimento especializado, valida¢io de auxilio para compra de tecnologia assistiva, entre

— Revista Didlogos e Perspectivas em Educagio Especial, v. 11, n. 3, €0240029, 2024.



Barreiras de acessibilidade na educagio superior: a percepgio dos discentes Artigos

outros. Diferentes setores da instituigio também atuam na promogio da acessibilidade, de
forma intersetorial, como pré-reitorias e diretorias, em medidas relacionadas a infraestrutura,
comunica¢do institucional, or¢amento, desenvolvimento de pessoal, cultura, transporte e
biblioteca.

J4 no que concerne ao planejamento estratégico em instituigoes puiblicas, quando
tratamos de problemas complexos e que nio existe uma solugao normativa, segundo Artmann
(2015, p. 23), “torna-se necessirio um enfoque de planejamento abrangente e participativo
que possa dar conta desta complexidade e que favoreca a articulagio dos distintos setores
no enfrentamento dos problemas.” Logo, esses sdo os motivos que nos levam a busca por
métodos de planejamento estratégico e ferramentas de operacionalizagao que contribuam para
o bom desempenho da institui¢io na execugio da sua missao dentro dos valores estabelecidos
para promogao da acessibilidade. De acordo com Ota (2014), nas organizacoes publicas, os
desafios que prevalecem no uso do planejamento estratégico sio:

[glarantir engajamento e compromisso dos envolvidos com o planejamento
estratégico; o processo decisério deve considerar diferentes percepgoes e expectativas;
ter flexibilidade para lidar com fatores politicos ¢ a rotatividade; ter sensibilidade
com a cultura organizacional e principios da administracio publica; e compreender
a dinimica do provimento dos recursos humanos e financeiros das organizagoes
publicas (Ota, 2014, p. 89).

E, ao buscar entender e explicar a percepcio dos estudantes com deficiéncia no
processo de inclusao, tem-se a intengio de dar sentido e validar junto aos interessados a
concretiza¢ao de a¢oes que contemplem o atendimento desse publico. Assim, a construgio
do planejamento estratégico da acessibilidade para inclusdo das PcD no meio universitdrio
perpassa por aspectos politicos, gerenciais e culturais, como também compreende a
priorizagao de recursos indispensdveis ao acesso destes a educagio. Dessa forma, para que
ocorra o planejamento da acessibilidade na institui¢dao, propéem-se fornecer subsidios para
a constru¢do de um plano de acessibilidade, de modo a garantir o acesso, a permanéncia e a
participagio de estudantes com deficiéncia na instituigao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E COLETA DE DADOS

A pesquisa com os estudantes foi realizada em setembro de 2022°, com a realizagao de
grupos focais com estudantes com deficiéncia, o que possibilitou a identificagao e priorizagio
das barreiras a acessibilidade na Instituicio.

5 Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitério Onofre Lopes — HUOL, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN, por meio do Parecer n° 5.498.357.
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Foram convidados todos os estudantes que, no ato da matricula, se declararam PcD
e se encontravam ativos, cursando a partir do 2° semestre no universo de 89 estudantes.
Foram realizados 6 grupos focais com 19 estudantes que participaram voluntariamente da
pesquisa. Os grupos foram representados pelos seguintes tipos de deficiéncia: 7, deficiéncia
fisica; 3, deficiéncia visual; € 9, deficiéncia auditiva, de forma heterogénea.

Cada encontro foi gravado com autorizacio dos participantes para posterior andlise.
Importante ressaltar que, da confecgao do convite até a realizagao das entrevistas, os quesitos
de acessibilidade foram observados, a saber: tradugao para Libras do convite para participagio
na pesquisa e documentos relacionados a ética da pesquisa; fonte ampliada; verificagao da
acessibilidade dos textos por meio do leitor de tela; linguagem simples; consulta aos estudantes
sobre os recursos de acessibilidade necessdrios para realizagiao dos encontros; disponibilizagao
de profissionais tradutores intérpretes de Libras nas entrevistas.

Utilizou-se roteiro semiestruturado, baseado no roteiro empregado na dissertagao
do pesquisador Ribeiro Janior (2017). Ademais, guiou-se as discussoes de forma que os
estudantes tivessem liberdade para falar do seu cotidiano académico, de suas experiéncias,
dificuldades enfrentadas, percep¢ao em relagio a gestdo sobre o trabalho realizado frente a
promogao da acessibilidade e inclusio e, por fim, a relevincia de ter um setor de apoio e
prioridades de mudanca.

As informagoes coletadas foram tratadas utilizando uma abordagem qualitativa, com
a utilizagao da andlise de contetdo. Segundo Lakatos e Marconi (2003 p. 223) esta técnica
“permite a descri¢io sistemdtica, objetiva e quantitativa do contetido da comunica¢io”.
Com isso, iniciou-se a leitura flutuante para proceder com a transcricao literal das gravagoes
coletadas durante os encontros. Dando continuidade, procedeu-se a exploragao do material,
iniciando pela leitura geral para codificagao, recorte de frases, palavras e/ou pardgrafos
de relevincia. As categorias de andlise, a priori, foram emergidas a partir da literatura - as
dimensoes de acessibilidade propostas por Sassaki (2009) e complementadas a posteriori pelos
dados coletados, considerando a frequéncia de queixas para se estabelecer as prioridades a
serem trabalhadas na instituicao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o propésito de garantir a ética da pesquisa, os estudantes foram identificados
pela sigla PCD seguidos de um ndmero correspondente a cada participante. Dando
importincia ao contexto presente no periodo da pesquisa e tendo a preocupagao de delimitar
as experiéncias relativas ao cotidiano presencial e remoto dos estudantes, considerou-se
registrar os relatos referentes ao periodo pandémico.
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Com relagao aos registros favordveis sobre a promoc¢iao da acessibilidade na
institui¢do e de forma especifica pela SEACE, a maioria dos estudantes considerou que a
gestao universitdria estd preocupada com a promogao da acessibilidade, bem como percebem
os esforgos e avangos nesse sentido, principalmente na melhoria da acessibilidade fisica.

Essa forca que sempre é dada para a gente, a preocupagdo de estar sempre nos procurando,
tanto na parte de aprendizado, tanto na parte de acessibilidade. A gente tem que falar
quando isso acontece, a gente sempre tem que reforcar quando os espagos sdo abertos pra
gente de maneira justa e imparcial e eu vejo isso acontecendo (PCD 16).

Todos os estudantes participantes da pesquisa pontuaram sobre a importincia de
poder contar com um setor destinado a acessibilidade e a inclusdo. Para os estudantes que
requisitaram o apoio da SEACE, os relatos foram de que o setor tem contribuido para o
aprendizado e garantido a participagio e permanéncia na instituicio.

Secretaria de Acessibilidade, ela é um drgdo muito eficiente, muito necessdrio, porque ela
leva a gente aque[e ponto que a gente ndo tem conhecimento, que muitas vezes a gente nio
tem nem conhecimento dos nossos proprios direitos, e nem onde buscar nada (PCD 04).

No entanto, com relacio aos registros desfavordveis, o desafio da comunicacio foi
um tema que emergiu, principalmente na melhoria da interagao da secretaria com setores e
campi, como também, maior proximidade com os estudantes com deficiéncia e professores.

Acho que o problema talvez seja de comunicagio, por exemplo, a coordenagio do curso de

[...] e Acessibilidade. Ou niicleo dos professores de [...] até Acessibilidade (PCD 15).

A sensagio que a gente tem é que realmente ndo existe uma comunicagio efetiva entre |...]
e 0 campus Juazeiro, parece que as coisas vio se perdendo no meio do caminho (PCD 18).

Uma das fragilidades percebidas é que os estudantes nao tinham conhecimento
de boa parte das iniciativas voltadas a acessibilidade. Quando questionados sobre os setores
que possuem agoes, divisoes, planos ou regulamentos que tratam das questdes relacionadas
a acessibilidade, demostraram nio ter conhecimento. Os relatos indicam a necessidade de
investir na divulgacao das agoes promovidas a atendé-los, inclusive para que possam entender e
procurar os devidos setores a fim de utilizar os servios, como por exemplo: a oferta do auxilio
de tecnologia assistiva disponibilizado pela Pré-reitoria de Assuntos Estudantil (PRAE); a
solicitagao de transporte para deslocamento com a opgdo de prioridade para PcDj; propor
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melhorias de acessibilidade arquitetonica na Divisao de Acessibilidade Fisica da Diretoria de
infraestrutura; dentre outros.

Outro ponto observado, é referente ao distanciamento existente entre as agoes
institucionais direcionadas ao grupo e a rotina estudantil. Esse distanciamento foi explicitado
até mesmo em situagdes com a SEACE. Dessa forma, um dos caminhos é promover a
gestdo participativa. Aproximar e motivar esse publico a se fazer presente e a sugerir medidas
relacionadas a eles.

Além disso, pontuaram sobre a burocracia na disponibilizagio dos auxilios e
a importincia desses recursos para permanéncia na institui¢do. Deram exemplos como o
sistema de transportes, que nao atende as caréncias da populagio, especialmente em dreas
de sitio. O auxilio transporte é um dos auxilios disponibilizado pela PRAE. As falas indicam
que disponibilizar apoios dessa natureza atua no impacto causado na vida estudantil pelas
desigualdades sociais:

Pra mim ainda td sendo impossivel ir a faculdade, aqui nio tem transporte para faculdade
pelo municipio, vocé tem que pagar (PCD 10).

E muito burocrdtico conseguir os auxilios na universidade, é muita regra, é muita coisa
que eu preciso ir atrds para eu conseguir esses auxilios. Para o auxilio éculos, meus Deus é
muita coisa! Deveria enxugar mais, ter o médico disponivel na universidade (PCD 09).

Ficou evidente a relevincia da PRAE, nao apenas pelo mérito dos auxilios, mas
também, pelos servigos que presta & comunidade estudantil. Os servigos mais citados foram
os psicoldgicos e pedagdgicos.

Eu estava muito angustiada, quase eu desistia do curso, por conta dessas dificuldades de
aprendizagem e alguns chegaram junto e me orientaram. Me aconselharam também a eu
buscar o servigo de psicologia da PRAE. Eu fiquei com a psicéloga, mais a pedagoga me
ajudando na rotina de estudos, organizar o meu tempo (PCD 13).

Com relagio as seis dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki (2009),
destaca-se que foram apontadas barreiras em todas elas, sintetizadas a partir das falas dos
participantes no Quadro 2 — Registros dos estudantes dentro das dimensées de acessibilidade.
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Quadro 2 - Registros dos estudantes dentro das dimensées de acessibilidade

Dimensées da

s Desafios apontados
acessibilidade P
Primeiro é a questao do banheiro, a gente vé uma grande dificuldade na parte do chuveiro, nao
tem aqueles pontos para apoiar, porque quando tiro a prétese nao tenho onde me apoiar, fico que
. nem saci-pereré para nio cair (PCDO1).
Arquitetonica

A passagem entre o refeitério universitdrio (RU) e o bloco M deveria ter um local coberto, porque
no tempo de chuva é complicado (PCD 04).

A acessibilidade tem pouco intérprete e isso dificulta muito para a gente, porque eles estao em
intimeras atividades. As vezes hd ocasides em que eu nio tenho intérprete disponivel (PCD 13).

No refeitério universitirio (RU), o carddpio, a fila enorme, e quando a gente chega 14, a barreira
de comunicagio. Tem que chamar algum aluno para estar junto conosco, precisava ter algo visual
Comunicacional | para gente, ndo s6 a palavra, s vezes a palavra para a gente, por mais que seja no portugués, a
gente nio compreende, as vezes eles colocam um carddpio com palavras estrangeiras, também ¢

dificil para gente (PCD 11).

A oferta da disciplina de Libras para todos os alunos da graduagio, para que eles possam
desenvolver mais a comunicacio junto comigo (PCD 13).

[...] precisa informar ao professor que eles véo ter tais alunos com deficiéncia, que vocés vio ter que
se adequar a eles e ndo eles a vocés, [...] a partir do momento que a universidade se propée a oferecer
vagas, tem que propiciar meios para o aluno nio trancar (PCD 19).

Eu sempre peco mais tempo de prova, ai isso é sempre uma burocracia muito grande, eu tenho que pedir
ao colegiado, eu tenho que pedir ao diretor até chegar ao professor, que me dé mais tempo de prova

(PCD 15).

Eu acho que precisa melhorar a percepedo dos professores a respeito das deficiéncias que nio sio vistveis
porque ndo tenho 6 deficiéncia auditiva [...] tenho transtorno do espectro autista (TEA), intelectual

e transtorno do déficit de atengio com hiperatividade (TDAH) ... Quando eu estou em aula é muiro
dificil prender atengio no professor. Ele pode achar que nio estou querendo assistir aula. Na maioria
das vezes estou inquieto na cadeira porque minha mente estd em outro lugar, ele nio percebe isso porque

ndo é algo visivel, pode pensar que é birra (PCD 02).

Metodolégica Existem outras deficiéncias na minha turma (transtorno do déficit de atencio com hiperatividade
(TDAH), auditiva, visual [...]. E eu vejo que eles ndo tém acompanhamento e eu acho isso lamentivel.
E os professores, realmente, néo se esforcam em nenhum momento para se adaptar. Mesmo sabendo que

isso é lei (PCD 19).

[...] ew acho que eles poderiam ter um melhor treinamento, uma melhor expansio sobre o assunto,
eu acho que isso deveria ser feito, por exemplo, na semana pedagdgica, nio sé naquele semestre que
tem um aluno com deficiéncia, mas em todos. Talvez hoje ele néo receba um aluno que tenha alguma

dificuldade, mas amanhi pode ser que ele receba (PCD 15).

Nem sempre eu estava com o notebook por perto, quando tinha que entrar na aula pelo celular o
professor ficava ali na sala da casa dele ¢ no quadro escrevendo. Jd fica reduzida a tela por ser a tela
do celular e ainda escrevendo de longe com a letra pequena [... Jeu tenho que prestar atengdo a cada
detalbe. Eles nio entendiam por que pedia tanto para aumentar a letra ou entdo enviar o material de
apoio, tirar foro do quadro e mandar no grupo da sala. [...] assim sé vou ouvir o senhor falar e nio
vou conseguir ver (PCD 03). *(Essa fala ¢ referente as atividades académicas no formato remoto).
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Instrumental

J4 vi alunos desistirem porque nao conseguia enxergar o microscépio e o professor nio foi capaz

de se adaptar (PCD 19).

Quando a gente fuzia alguma viagem, todos estavam ali para me ajudar, no énibus néo tinha elevador
[...] mas eu consigo sair da minha cadeira de rodas e subir no carro e as pessoas botam minha cadeira

ld dentro (PCD 04).

A primeira foi a plataforma escolhida para ter aula on-line, no comego ela néo tinha a op¢io de
legendar a fala do professor, que dizer que tinha que me virar para escutar a fala do professor. A
segunda ndo foi totalmente relacionada a minha deficiéncia, mas ao contexto econdémico por conta
da internet ser de baixa qualidade, isso prejudicava a imagem do professor e eu nio conseguia fazer a
leitura labial (PCD 02). *(Essa fala é referente as atividades académicas no formato remoto).

Causou uma certa angistia porque era algo muito novo para todos, acesso a novos sistemas, acesso a
tecnologias que a gente ndo utilizava, professores sinalizavam em lingua de sinais e tinha questoes
serissimas de conexdo de internet. Foi bem complicado, néo conseguia compreender [...] de forma clara
todos os contetidos (PCD 06). *(Essa fala é referente as atividades académicas no formato remoto).

Programatica

Por conta do prazo eu acabei nio tendo tempo de comprovar todas as deficiéncias que tenho. A
pessoa ¢ do sitio, a gente também nao tem especialista, vai marcar pela secretaria passa dois, trés,
quatro meses [...] para comprovar a deficiéncia auditiva eu tive que ir a policlinica, sem ter certeza
de nada. Para no final dos atendimentos, pedir para ele atender, expliquei a situagao, af vocé fala
com o médico, se ele te atender, a boa vontade de atender. E j& tem médico que nao deixa vocé
nem abrir a boca para dizer o nio, era uma coisa que néo tinha tempo para esperar (PCD 02).

Nio trabalhava, dependia da minha mie. Para a gente conseguir o médico tinha que ir pro SUS,
conseguir a carta, ir enviar para outro local para esperar nio sei quantos meses. Nessa época meu
pai e minha mie ficaram operados, tivemos que pegar dinheiro emprestado com minha avé. Se
a gente fosse esperar, eu tinha perdido. Ficava assim, eu tenho a deficiéncia, eu tenho papéis que
comprovam, eu tenho que conseguir outra documentagio para comprovar, mostrando realmente
que sou deficiente? Eu ficava bem chateada com relagio a isso (PCD 01).

Nio ia conseguir se nao fosse a ajuda da [...] ela nos ajudou em tudo, ficdvamos nés trés
peregrinando por vérios locais para conseguir os documentos, a gente achava que era fécil, s6 ir
presencial e fazer matricula (PCD 09).

Atitudinal

Imprimir provas em folha de papel reciclado, a gente nio tem essa visio de profundidade [...].
Apesar de falar sobre a prova, quando vem uma nova prova, de novo em papel reciclado. Af vocé
percebe que nio existe esse cuidado, ndo existe esse treinamento, falta disposi¢ao (PCD 18).

As minhas dificuldades mesmo eu acho que ¢ professores que estio acostumados com aquele
modelo de alunos que nao precisam de nenhuma adaptagio, que esse modelo foi perpetuado hd
muitos anos e hoje eu acho que esse perfil estd mudando, gracas as pessoas com deficiéncia que
estio entrando na faculdade (PCD 15).

Com relagio a falta de comunicagio, as vezes tem algum preconceito. Num semindrio eles nio
querem me chamar, porque eu sou surdo, nao querem que eu faga parte da equipe, porque ¢ tudo
em portugués, nio respeitam a minha cultura linguistica (PCD 12).

A principal que eu acho ¢ com a minha escrita, alguns professores querem que eu escreva no
portugués formal, mas eu penso em Libras e escrevo assim. Af eles dizem que nio compreendem
a minha escrita, que eu vou ser um professor e tenho que saber escrever e isso me angustia muito.
Al eu falo, vocé precisa compreender o que é surdo (PCD 12).

Essa questao de deficiéncia, ela s6 é mais observada quando ¢ deficiéncia fisica, é um problema
que a pessoa jd vé de longe. Quando ¢ uma deficiéncia visual, auditiva, af j as pessoas fazem mais
vista grossa. Deve melhorar mais essa questdo. (PCD 04).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Em relagdo a quantidade de registros desfavoraveis, houve menor mengao a dimensao
instrumental e maior a dimensio atitudinal. Esta por sua vez, pode ser solucionada sem
vultoso investimento de recursos, sejam financeiros, materiais ou estruturas fisicas, porém
¢ a mais complexa de ser trabalhada porque envolve mudangas no modo como as pessoas
percebem e tratam as PcD.

Muitas vezes, realizar adaptacoes é uma agao interpretada como precarizagio do
ensino, vantagem ou privilégio. A titulo de exemplo, o estudante ao relatar sobre a “facilidade”
de ter suas solicitagoes de adaptagio atendidas no ensino remoto, revela que enfrenta barreiras
quanto a acessibilidade metodolégica, mas primeiramente atitudinal.

O remoto para mim ndo foi tio ruim, na verdade ele foi até bom. Eu sempre peco mais
tempo de prova, ai isso é sempre uma burocracia muito grande, eu tenho que pedir ao
colegiado, eu tenho que pedir ao diretor até chegar ao professor que me dé mais tempo de
prova [...]. Os professores estavam bem compreensivos, na pandemia com o periodo remoto,
pois como eu disse, estava todo mundo aprendendo junto (PCD 15).

Outros estudantes também trataram desse ponto, sobre nao terem suas necessidades
respondidas de forma a possibilitar participagdo nos diversos contextos da academia.
Como um dos caminhos para a inclusdo, o investimento em formagoes continuadas sobre
o atendimento desse publico, visando a promogao do conhecimento e mitigar atitudes ou
omissoes dessa natureza. Dai o despertar para a consciéncia do papel individual e coletivo,
nao centralizado nos nicleos de acessibilidade, para a eliminagao de barreiras que impedem
o direito a educagio de PcD.

A dimensao comunicacional aparece em segundo lugar no niimero de registros, com
a necessidade de avangos, principalmente, no ndmero de profissionais na 4rea da tradugio
interpretagdo da Libras para que o estudante tenha o devido acompanhamento em todas
as atividades ligadas ao ensino e pesquisa. No acesso as informagoes institucionais e aos
servigos prestados por servidores e colaboradores que realizam atendimento ao publico, em
espagos de uso comum dos estudantes, como o refeitério universitdrio e a biblioteca, além
da produgiao de material diddtico para o surdo. A capacitacio dos profissionais que prestam
atendimento ao publico foi colocada como relevante para uma intera¢do mais independente
nos ambientes, o que impacta na sua participagao nas atividades académicas.

Com rela¢io a dimensao arquitetdnica, mesmo com os avan¢os apontados pelos
estudantes, como a instalagao de piso tdtil, construcio de rampas, disponibilizagio de mapa
tatil, sinalizacdo de escadas, aquisi¢ao de plataformas, entre outros, ainda existem espagos
que nao atendem as particularidades dos usudrios nas edificagoes mais antigas da instituico.
Outro ponto ¢ em relagio  sinalizagio dos campi, recurso que, de acordo com os estudantes,
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comtemplaria a todos, pois possibilita o deslocamento aos ambientes de forma eficiente
dentro da institui¢ao, resultando na sua autonomia e diminuigao de desgastes fisicos.

Em seguida, a dimensdo Programdtica, com criticas ao processo de comprovagao
da deficiéncia para ingressar na instituigio. O edital de selecao produz barreiras as PcD,
sobretudo das pessoas que dependem do Sistema Unico de Satide para obtengio de laudos
de especialistas com Registro de Qualificacio de Especialidade (RQE). As exigéncias postas
no edital aos candidatos, quando da comprovagio da deficiéncia, juntamente com o curto
prazo para entrega dos documentos e recurso, dificultam o acesso desse publico a instituico.
Como sugestdo, colocaram a necessidade de trabalhar as informacoes relativas ao acesso a
universidade com os estudantes do 3° ano nas escolas da regido, a ampliagao do prazo para
entrega de documentagio e equipe de apoio para tirar dividas no processo de matricula.

Nas questoes pertinentes ao ensino, que trata a dimensio metodoldgica, o
desprovimento de conhecimento sobre o atendimento de PcD, ou mesmo, do papel nio
exercido pelo docente no processo de inclusio, dificultam a permanéncia desses estudantes. A
auséncia de estratégias que comtemplem a eliminagao de barreiras nos contetidos e materiais
trabalhados em sala de aula e na interatividade entre os colegas, ou mesmo com o préprio
docente, impactam na permanéncia desses estudantes. Tais fatores resultam na baixa eficiéncia
académica e no sentimento de nio pertencimento ao ambiente universitario.

A dimensao instrumental pouco foi abordada, mas revela a importancia de se
observar todas as dimensoes da acessibilidade, dado que uma acaba por interferir na outra.
Por exemplo, ao planejar uma aula pritica comtemplando todas as questoes metodoldgicas,
mas sem considerar a dimensiao instrumental, torna-se ineficaz. Assim, as dimensbes da
acessibilidade orientam o trabalho de todos os interessados no processo de inclusao. Nos guia
a pensar ambientes acolhedores, que oportuniza e projeta o protagonismo das pessoas com
deficiéncia por meio da garantia da acessibilidade, ou seja, uma universidade para todos.

Independente do contexto, presencial ou remoto, é necessirio ter uma postura
acessivel, atenta a conhecer as especificidades do publico de forma interativa, aberta a adquirir
novos conhecimentos e proativa na busca de estratégias que possibilitem a construcio de
um ambiente que acolha a diversidade humana. Considerando os relatos dos estudantes
dentro das dimensées da acessibilidade, é possivel constatar que os desafios para construgao
da cultura institucional inclusiva, nao ¢ algo isolado da institui¢ao onde ocorreu a pesquisa,
inclusive em algumas situagoes, os mesmos anseios sao compartilhados por outras institui¢oes
de educagao superior (Saraiva, 2015; Ciantelli; Leite, 2016).

Como exemplo de desafios é possivel citar: a dificuldade da PcD relacionada a
comprovagao da sua condigao no processo de ingresso na institui¢ao; limitagao de recursos,
inclusive orgamentdrios, destinado ao atendimento e desenvolvimento de agdes para PcD;
escassez na oferta de estratégias diferenciadas ao processo de ensino e aprendizado; edificagoes
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e espacos coletivos sem a devida estrutura para acolher os estudantes, a necessidade de ofertar
formagao continuada a equipe técnico-administrativa e docentes, as atitudes diante da
diversidade, entre outros (Cabral; Melo, 2017; Pletsch et al., 2021; Melo; Guerra; Furtado,
2021).

Extraindo da fala dos estudantes os apontamentos acerca da acessibilidade e
considerando o pensamento das pesquisadoras Oliveira e Resende (2017, p. 298) “[p]
ara que se tenha a inclusio de fato, é necessdrio que a sociedade se modifique, a partir do
entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as necessidades de seus cidadaos”.
Ressalta-se a importincia de perceber e garantir os direitos e liberdades fundamentais das
PcD, de assegurar a dignidade e o valor ao ser humano, por meio de politicas inclusivas,
voltadas a promocio da acessibilidade.

Portanto, os resultados indicam a necessidade de atuar em diferentes frentes
de agio, em especial no: fortalecimento da relagio com os estudantes, interagio com os
campi e promogao de solugdes que contribuam para o acesso, permanéncia, participacio e
aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a acessibilidade em uma instituicao de
educagao superiora partir da percep¢io dos estudantes com deficiéncia, com base nas dimensées
de acessibilidade propostas por Sassaki (2009): atitudinal, arquitetdnica, comunicacional,
instrumental, metodolégica e programdtica. A partir da percepgio dos 19 estudantes com
deficiéncia participantes da pesquisa, todas as dimensoes foram mencionadas, em maior ou
menor grau de barreiras enfrentadas por esses estudantes.

Embora tenham sido apontadas situagdes de falta de acessibilidade, em boa parte
das falas dos estudantes, é perceptivel o sentimento de acolhimento e respeito por parte da
comunidade universitdria e o quanto essa receptividade se projeta na permanéncia. Dentre as
descrigdes, chamou atengio a forma positiva como os profissionais terceirizados e servidores
foram citados, a percepgao dos estudantes sobre a gestao institucional, o cuidado e aten¢io dada
pelos professores para garantir a acessibilidade e os avangos da acessibilidade arquitetdnica.

Ressalta-se que o ambiente de didlogo com os estudantes foi positivo, ao possibilitar
espago para proposi¢ao de mudancas e legitimagao de suas falas, como também de estimular
o sentimento de pertencimento e a resolutividade dos problemas com mais probabilidade de
efetivacio.

Identificar e elencar as barreiras emergidas pela voz dos estudantes e analisar a luz das
dimensoes propostas por Sassaki (2009) possibilitou conhecer as fragilidades na promogao
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da acessibilidade na UFCA. Todavia, ¢ nas atitudes individuais que se inicia a eliminagao de
barreiras e alicerca o processo de inclusio.

Durante a pesquisa percebeu-se a necessidade de documentar a trajetéria da SEACE,
aproximar o setor da comunidade externa e organizacoes da sociedade civil, melhorar a
comunicagao e, principalmente, a abertura de canais de participagao para os estudantes com
deficiéncia.

Como limitagao, por conta do recorte da pesquisa, nao foi contemplada a perspectiva
dos docentes sobre a acessibilidade na UFCA, e que poderd ser uma frente para futuras
pesquisas.
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