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INTRODUCAO

O Transtorno do Déficit de Atengdo e Hiperatividade (TDAH) ¢ uma desordem
neurobiolégica que surge na infincia e pode acompanhar a pessoa por toda a vida. De acordo
com Visser et al. [2014], a taxa de prevaléncia de TDAH na infincia é de 11% com aumentos
significativos nos diagnésticos a cada ano. Estudos examinaram a persisténcia do transtorno
e concluiram que em aproximadamente 65% dos casos 0 TDAH prossegue na adolescéncia
e na idade adulta (Faraone et al. 2016). Os individuos que apresentam esta condi¢ao quase
sempre estio envoltos em uma triade de sintomas: inquietude, impulsividade e déficit de
atengao. Destacamos que um dos cendrios em que mais se reconhece os sintomas de TDAH
a0 mesmo tempo que mais impacta é o cendrio escolar (DSM-5-TR, 2023). Assim, esta
condi¢do se enquadra no conceito de neurodivergente — um termo que tem ganhado forga,
naturalizando-os como parte da diversidade humana (Ortega, 2008). Nos tltimos anos, sao
inimeros os artificios tecnoldgicos direcionados a esse publico, que vao desde uma maior
celeridade no diagndstico, até instrumentos para tornar experiéncias cotidianas mais acessiveis,
trazendo melhorias do dia a dia. Assim, para as pessoas com TDAH, alguns produtos e
recursos tecnoldgicos sdo bem mais que itens de facilidade e sao necessdrios para a execugio
de tarefas cotidianas, como os alarmes disponiveis nos smartphones, agendas eletrénicas e
videos acessiveis.

Além destes, temos os assistentes virtuais, que sao dispositivos que podem realizar
tarefas ou servigos para um individuo, tornando um facilitador, sobretudo, na autonomia
do processo de aprender ou das atividades educacionais. A utiliza¢ao dos assistentes virtuais
na realizagio das atividades educacionais de pessoas com TDAH envolve fun¢ées como:
solicitagao de servigos, leitura de livros em voz alta, responder perguntas e tirar ddvidas,
auxilio em pesquisas simples e complexas, organizar rotina, lembrar de compromissos e
programar alarmes.

A partir desse contexto, o objetivo do presente artigo foi verificar de que forma os
assistentes virtuais tém contribuido para a acessibilidade das pessoas com TDAH no ensino
superior. O problema da pesquisa consiste em oferecer uma resposta a seguinte questao: ez
que medida podemos entender que os assistentes virtuais contribuem para a acessibilidade das
pessoas com TDAH nas atividades que permeiam a educagdo superior?

A pesquisa se justifica em razao das barreiras encontradas pelas pessoas com TDAH
(no desenvolvimento de suas atividades cotidianas) e da necessidade de se utilizar instrumentos
que favorecam a execugio de suas tarefas, sobretudo educacionais.
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TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO E HIPERATIVIDADE - TDAH

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Desordens Mentais
(DSM-5-TR, 2023), o TDAH caracteriza um estado neurobiolégico refletido em niveis
de desenvolvimento nio apropriados de aten¢io, como condutas de hiperatividade e
impulsividade. Portanto, o TDAH ¢é um transtorno relacionado ao neurodesenvolvimento
do individuo, ou seja, a habilidade do ser humano em interagir com o meio em que o rodeia.
Sobre o tempo de diagnéstico e os impactos, Castro e De Lima (2018) avaliam que:

[...] adultos com TDAH possuem impactos negativos e significativos em diferentes
aspectos de seu desenvolvimento: afetivo-emocional; desenvolvimento educacional;
desempenho  profissional;  gestao  financeira;  relacionamento  interpessoal;
relacionamento conjugal e exercicio de suas fun¢oes parentais. Os diferentes impactos
podem ser mediados por déficits nas funcoes executivas, uma vez que representam
habilidades relacionadas com a autonomia e autorregulagio. Os estudos enfatizam
que o diagndstico precoce e intervengdes adequadas podem minimizar os impactos
causados pelo TDAH (Castro; Lima, 2018).

De acordo com Gongalves (2019, p. 22), as caracteristicas mais comuns apresentadas
pelas pessoas com TDAH sao: “[...] dificuldade em se manter o foco em alguma atividade
que exija esfor¢o mental prolongado ou em alguma tarefa que precise ser realizada com regras
e prazos pré-determinados, [...] comegar e terminar as tarefas escolares”. Lopes, Nascimento
e Bandeira (2005) apontam diversos sintomas presentes frequentemente em individuos com
TDAH, tais como: procrastinago, alternincia de tarefas, o que pode induzir a habilidade
motivacional; dificuldades de focalizacio, organizacio e hierarquizagio; menor velocidade de
entendimento; manejo deficiente da frustragio. Assim, dentre as caracteristicas apresentadas
pelas pessoas com TDAH destacam-se: a insuficiéncia na atengio, o que acaba por delongar
uma simples leitura; a distragdo rdpida; a capacidade reduzida de ouvir; pouca compreensao
no que se refere a leituras, tarefas burocraticas ou palestras, bem como deficiéncia de meméria
de trabalho e meméria prospectiva.

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Desordens Mentais (DSM-5-
TR, 2023), existem trés subtipos de TDAH. O primeiro subtipo é marcado pela desatengio
frequente, caracterizando-se em cometer uma grande repeti¢ao de erros por conta da falta
de atengao aos detalhes, considerado como um quadro de devaneio e desorganizacio.
A desatengao e a desorganizagio abrangem sintomas como: a capacidade do individuo
permanecer atento em uma tarefa, feicdo de ndo ouvir e perdas sucessivas de materiais e
objetos em graus incoerentes com idade ou seu nivel de desenvolvimento.

O segundo subtipo tem a hiperatividade como comportamento predominante,
incluindo a agitagdo e a impulsividade. Os individuos desse subtipo sao identificados por sua
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inquietude, procuram realizar vérias atividades ao mesmo tempo, apresentam comportamentos
explosivos e ndo sabem lidar com frustragoes. A hiperatividade e a impulsividade se apresentam
em atividades excessivas, como a intromissao em atividades de outras pessoas, inquietagao e
incapacidade de permanecer sentado ou mesmo de aguardar (DSM-5-TR, 2023).

Por dltimo, existe o subtipo combinado, que é o mais conhecido e recorrente,
caracterizado pelo comportamento hiperativo e impulsivo, associado a desatengao (Ferreira,
2011).

ESTUDANTES COM TDAH NA EDUCACAO SUPERIOR

Durante muitas décadas acreditou-se que o TDAH perdurava somente até a
adolescéncia. No entanto, estudos mais recentes comprovaram que o TDAH persiste na
fase adulta (Schmitz et al., 2007). Apesar dos avancos cientificos sobre o entendimento da
condigao, ainda hd um nimero limitado de estudos sobre a ascensio dos sintomas e, em
especial, sobre 0 TDAH em adultos. Segundo Mattos (2015) citado por Lopes, Nascimento
e Bandeira (2005):

Adultos com TDAH apresentam uma tendéncia pronunciada de distragdo,
esquecimento, repetigdes de erros, além de perderem coisas, ndo recordarem o
que acabaram de ler, de necessitarem perguntar muitas vezes 0 mesmo e evitarem
sistematicamente toda leitura que ndo seja do seu interesse especifico. Geralmente
envolvem-se em atividades de pouca atengdo e concentragdo por apresentarem
tais dificuldades. Isso ndo significa ndo prestar atengcdo nunca, mas em muitas
ocasides, ou na maioria delas a pessoa esta dispersa, “no mundo da lua” (Mattos,
2015 apud Lopes; Nascimento; Bandeira, 2005, p. 68).

Em resumo, os adultos com TDAH referem-se principalmente a desorganizagao,
falta de concentragao, esquecimentos constantes, dificuldades para planejar e finalizar tarefas,
sensa¢do de excesso de atividades. Estas condicoes se acentuam na transi¢io do ensino médio
para o ensino superior, pois exige novas estratégias para lidar com a procrastinacao, problemas
de concentra¢io e planejamento — aspectos que podem interferir na experiéncia universitdria
(He; Antshel, 2017; Prevatt; Yelland, 2013).

Benczik (2010) explica que o estudante com TDAH se demonstra desatento tanto
nas aulas quanto nas atividades escolares. Em decorréncia disso, muitas vezes acaba por nao
conseguir cumprir os prazos determinados para entrega de trabalhos, esquecendo os dias
de provas e aparentando nao dar importincia aos estudos. Sobre isso, ¢ imprescindivel que
além da acessibilidade que os espagos educacionais oferecem, o estudante busque meios que
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contribuam no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, os meios tecnoldgicos
podem se constituir em alternativas para o enfrentamento de barreiras cotidianas.

Importante ressaltar que pessoas com TDAH que estdao no ensino superior podem
vir a conseguir ser bem-sucedidas e levar uma vida produtiva e autdénoma, apesar de todas
as dificuldades escolares que possam apresentar (Palminl, 2008). De acordo com Mattos
(2015), hd individuos que podem ter a inteligéncia muito acima da média e mesmo assim
apresentarem diagndstico de TDAH.

Oliveira e Dias (2015) destacam que durante a adaptagao académica os alunos do
ensino superior tracam estratégias visando o alcance da resolutividade dos problemas e a
busca de um apoio social, bem como estratégias voltadas para a correlacio positiva entre os
habitos de estudo e a gestao do tempo, otimizando a estratégia de resolugio dos problemas.
Estas estratégias podem ser melhor realizadas com o uso do assistente virtual por estudantes

com TDAH.

NEURODIVERSIDADE, INCLUSAO E O USO DOS ASSISTENTES VIRTUAIS

Quando falamos de neurodiversidade, estamos reconhecendo as diferencas
neuroldgicas que cada ser humano possui. O movimento que reivindica a neurodiversidade
salienta que a condigdo neurodiversa nao é uma doenga, e sim uma diferen¢a humana, que
deve ser respeitada, levando em consideragao toda a diversidade existente (cultural, étnico-
racial, sexual...).

Thomas Armstrong (2010) explica que os neurodivergentes possuem suas vantagens,
o exemplo utilizado por ele é que pessoas com TDAH podem realizar multitarefas, sao mais
propensas a serem criativas e com o estimulo certo podem ser capazes do “hiperfoco”, ou seja,
dedicar aten¢ao de forma persistente em uma atividade especifica, o que pode resultar em bons
retornos. E de suma importincia reconhecer e respeitar as diferentes condicées neurolégicas,
mas tdo importante quanto ¢ a inclusdo desses individuos, pois grande parte das tecnologias
de informagao e comunicagao (TICs) siao pensadas para individuos neurotipicos. Além das
novas ferramentas tecnoldgicas, as formas de aprendizagem e socializagio nas instituicoes
educacionais também se destinam a atender os individuos neurotipicos, ainda que existam
vérios projetos de inclusao nas principais universidades brasileiras.

Em uma sociedade de relagoes mediadas pelas tecnologias digitais ¢ ainda mais
importante se pensar na acessibilidade. Trata-se de um termo que é empregado em diversos
contextos, inclusive nos meios tecnoldgicos (Centro Tecnolégico de Acessibilidade - IFRS,
2023). Como vimos, tal conceito ndo se limita a proporcionar aos diversos usudrios o direito
de acesso as informagbes, mas também a eliminar barreiras de acesso, mediante o uso de
equipamentos variados e com formatos alternativos.
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Segundo Dias (2003), no contexto tecnoldgico ou digital, o termo acessibilidade ¢
associado a forma de acesso de um software por varios padroes de pessoas, inclusive aquelas
com necessidades especificas ou deficiéncia. Ainda de acordo com Dias (2003, p. 111), a
acessibilidade possibilita “[...] que qualquer pessoa, usando os mais variados tipos de tecnologias
ou provedores de navegagdo [...] deve ser capaz de visitar e interagir com essa tecnologia,
compreendendo claramente as informagoes nelas apresentadas”. Assim, a acessibilidade no
contexto digital possibilita que pessoas em diferentes condigoes e deficiéncias, incluindo
condigoes tempordrias e situacionais, possam acessar qualquer site e até mesmo interagir caso
ocorra o interesse ou necessidade.

A Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°. 13.146/2015), também
conhecida como Lei Brasileira de Inclusao (LBI), define a acessibilidade como sendo a:

[...] possibilidade e condigio de alcance para utilizagio, com seguranga e autonomia,
de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagées, transportes, informagao
e comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instala¢oes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

(BRASIL, 2015).

De acordo com Torres e Mazzoni (2004), a acessibilidade de um produto consiste em
ponderar a diversidade dos possiveis usudrios e das diversas formas de interagao dos usudrios
com o produto, que podem ser manifestadas de acordo com as preferéncias da pessoa ou da
qualidade do equipamento (como internet, celular, computador, entre outros).

Na educacio, as tecnologias aliadas ao processo de ensino-aprendizagem se tornaram
um instrumento, uma ferramenta educacional. Para muitos estudantes neurodivergentes, elas
se constituiram em um meio de acesso ao aprendizado, que sao de direito de todo cidadao.
Aliar tecnologias acessiveis ao contexto educacional poderd favorecer o desenvolvimento,
inclusdo e consequentemente o rendimento desses sujeitos.

Quando falamos em acessibilidade, é bastante importante que os neurodivergentes
possam enfrentar barreiras que nao estio apenas ligadas aos aspectos operacionais e mais
relacionadas a aspectos das habilidades (Pagani, 2021). Seeman-Horwitz, L., ez al. (2021)
apresentam alguns exemplos de barreiras enfrentadas pelos neurodivergentes:

* Podem ter problema para lembrar das senhas e cédigos de acesso;

* Podem sofrer fadiga com sites complexos que passam por vdrias etapas durante
0 processo, isso pode sobrecarregar o usudrio;
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* Podem apresentar resisténcia para o entendimento de porcentagens e célculos;
* Podem nio conseguir concluir uma tarefa;

* DPodem se distrair ou interromper a conclusio da atividade.

Muitos estudantes possuem um contexto desafiador e que de alguma forma impacta
o seu processo de aprendizagem. Trata-se de uma percep¢io cada vez mais importante: a
de olhar nao sé para as dificuldades de pessoas neurodivergentes, mas também para suas
potencialidades. Assim, em razdo da diversidade e singularidade de pessoas, nao existe um
tnico modelo educacional que funcione para todos.

Um dos produtos tecnoldgicos recentemente utilizados por pessoas com TDAH no
auxilio de suas atividades sao os assistentes virtuais, que consistem em dispositivos comandados
por voz, com inteligéncia artificial, que podem interagir com diversos aparelhos residenciais,
desde que os aparelhos sejam compativeis com o assistente virtual. Eles também realizam
tarefas cotidianas, como apagar ou ligar as luzes, fazer compras, ligar ou desligar a televisao,
fechar ou abrir portas, além de outras funcionalidades, como ler um livro, dizer as horas,
colocar lembretes e acionar despertadores, tocar musicas, narrar noticias, procurar receitas,
chamar um motorista de aplicativo e aprender gostos de seus usudrios, tudo virtualmente.
Portanto, as respostas dos assistentes virtuais tendem a ser cada vez mais proximas das
expectativas ou gostos do dono (Ramadan ez al., 2021; Whang; IM, 2021).

Destacamos também que os assistentes virtuais podem ser conectados a variados
dispositivos, principalmente TV, caixas de som, lampadas e eletrodomésticos. Assim, hoje
os assistentes virtuais ocupam um lugar de importincia dentro dos ecossistemas inteligentes.

Os assistentes de voz tém o potencial de mudar radicalmente a forma como os
usudrios interagem com os computadores, tblets, smartfones, etc. Para muitos usudrios, ler e
digitar, gerenciar rotina, manter o foco, etc., sao barreiras para acessar informagées e realizar
suas atividades cotidianas. Os assistentes de voz podem preencher a lacuna de informagées
para esses usudrios que enfrentam tais barreiras.

Além desses beneficios aos usudrios, a interacio com os assistentes de voz busca
requerer o minimo esforgo (West; Kraut; Chew, 2019). Dessa forma, os assistentes virtuais
podem ajudar as pessoas com TDAH a melhor gerenciar seus sintomas, lidar melhor com
suas dificuldades cotidianas e melhorar sua qualidade de vida.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E COLETA DE DADOS?

A metodologia utilizada para a elaboracio desta pesquisa contou com entrevistas
qualitativas, nas quais foram selecionados 13 estudantes com diagnéstico de TDAH
matriculados no ensino superior (graduagio e pés-graduacio), sendo 6 do sexo masculino e 7
do sexo feminino, com idades entre 24 e 44 anos. Todos os selecionados residem em distintos
Estados do Brasil e fazem uso do assistente virtual por pelo menos seis meses.

Inicialmente, desenvolvemos o roteiro de perguntas que serviu de guia para as
entrevistas com os participantes. A abordagem foi realizada pelas redes sociais, apds algumas
postagens dos selecionados sobre a utilizagao do assistente virtual e da sua condigao. Depois, no
direct das redes sociais de cada entrevistado (a), seguimos com a explica¢io do tema, objetivo
da pesquisa e o convite aos participantes. Com o aceite e autoriza¢io formalizada, enviamos
o formuldrio com as perguntas. Os entrevistados(a) foram identificados por “entrevistado(a)
17, “entrevistado(a) 2”, “entrevistado(a) 3”, “entrevistado(a) 4” e assim por diante, conforme
a ordem das entrevistas.

Os encontros ocorreram pelas plataformas digitais, entre os dias 25 de janeiro e
28 de margo de 2023. As entrevistas tiveram duragdes aproximadas de uma hora com cada
participante e foram transcritas para assegurar o posterior resgate de informagées. Dado que
o foco das andlises reside no contetdo, sem consideragdes acerca das formas de dizer (pausas,
tom de voz utilizados, prolongamento de vogais, etc.), nao foram utilizadas convengoes de
transcri¢ao. Da mesma forma e pela mesma razao, repeti¢oes, hesitagoes, equivocos nas falas
e vicios de linguagem foram suprimidos nos excertos.

O instrumento utilizado para a geragao de dados na presente pesquisa foi a entrevista,
semiestruturada em profundidade; uma modalidade individual de entrevista, que se distingue
tanto do formato com estrutura rigida de questdes predeterminadas quanto da modalidade
menos estruturada de conversagio da observagio participante (Bauer; Gaskell, 2002). Ela
consiste na principal ferramenta metodolégica utilizada nesta investigagio e permite as
compreensodes a que este estudo se prop0s.

A primeira parte da entrevista foi composta por perguntas de caracterizagio dos
participantes. Essa etapa apresenta perguntas que identificam a idade, sexo, estado residente,
institui¢ao de ensino e curso de graduagio ou pés-graduacao dos participantes, assim como a
fase/periodo que estd cursando e a modalidade de ensino.

A segunda parte da entrevista foi composta por perguntas sobre as caracteristicas do
TDAH dos participantes. Continha perguntas sobre o tipo de TDAH, tempo de diagnéstico
e as barreiras enfrentadas no dia-a-dia no contexto educacional.

3 Aprovacio de Comité de érica em Pesquisa. Certificado de Apresentagio para Apreciacio ética (CAAE) ntmero:
59261722.0.0000.5370
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A terceira parte da entrevista foi composta por perguntas sobre o uso do assistente
virtual pelos participantes. Continha perguntas sobre o tempo de aquisi¢io do aparelho,
quantidade e modelo(s) utilizado(s), tempo de uso didrio, problemas ou dificuldades no uso,
comentdrios ou sugestoes.

A quarta e tltima parte foi composta por perguntas sobre o uso do assistente virtual com
enfoque educacional no ensino superior. Continha perguntas sobre a contribui¢io do assistente
virtual no desempenho académico e no enfrentamento das barreiras das caracteristicas do

TDAH.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, apresentamos o perfil geral dos entrevistados, de modo a favorecer
o entendimento de seus contextos particulares e permitir uma compreensao mais ampla
das respostas por eles oferecidas. Entre os 13 entrevistados, 6 estio matriculados em cursos
na modalidade EAD e os outros 7 na modalidade presencial. Todos estao matriculados em
distintas universidades e fazem diferentes cursos, sendo 7 na graduagio e 6 na pés-graduacio.
A maior parte dos entrevistados sio provenientes dos Estados de Sao Paulo (5) e Rio de
Janeiro (4). O quadro 01, a seguir, apresenta os dados dos entrevistados:

QUADRO 01 - Dados gerais dos participantes da pesquisa

Fase /
Participante Estado | Idade | Género | Universidade Nivel Curso ase Modalidade
semestre
Entrevistado(a) Universidade
ev: A0 | Tocantins 28 M de Gurupi Graduagao Medicina 4 Presencial
(UnirG)
Rio
Entrevistad
n rev1; ado(a) Grande 31 M Outro (a) Graduagao Outra(a) 3 Presencial
do Sul
Centro
Entrevistado(a) Santa Universitdrio . . .
3 Catarina 44 M FAVENI Graduacao Sociologia 3 EAD
(UniFAVENI)
Entrevistado(a) Rio .de 24 M Faculdad.e Pés- MBA em Qestao Final EAD
4 Janeiro Descomplica | graduagao de Qualidade
Entrevistado(a) Universidade
v Sio Paulo 29 M de Sao Paulo | Graduagio Quimica 4 Presencial
5
(USP)
E . Universi
ntrevistado(a) Sao Paulo 28 F niversidade Graduacio Gastronomia 4 EAD
6 Cesumar
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Universidad
Entrevistado(a) Rio de mv.er51 ade ) Publicidade e .
- Janei 24 F Veiga de Graduacio P P 4 Presencial
neir n
aneiro Almeida ropaganda
Universidade Especializacao
Ei i Pés-
ntrevistado(a) Sao Paulo 34 F Cruzeiro o 3 em alfabetizacio 2 EAD
8 graduagio
do Sul e letramento
Universidade
Entrevistado(a) Sio Paulo 38 M Fed.eral Pés- ] Doutora.do e’m 8 Presencial
9 Fluminense graduacio Comunicagiao
(UFF)
Entrevistado(a) Rio d Ps Especializagio
nirevistadora 0, ¢ 25 F RD University o 3 em Gestio de 2 EAD
10 Janeiro graduagao .
redes sociais
MBA em financas
Entrevistado(a) MIH:%S 36 F Faculdad.e Pés- com énfase , EAD
11 Gerais Descomplica | graduagio em mercado
de capitais
Universidade D d
t
Entrevistado(a) Rio de Federal do Pés- outoraco e.m .
. 32 F . . . Antropologia 8 Presencial
12 Janeiro Rio de Janeiro | graduagio Social
ocial
(UFR])
Entrevistado(a) Instituto Anilise e
ntrevistado(a,
13 Sio Paulo 31 F Federal de Sao | Graduagio | Desenvolvimento 6 Presencial
Paulo (IFSP) de Sistemas

Fonte: elaboracio dos autores a partir dos dados da pesquisa.

Como dito anteriormente, o TDAH ¢ classificado em trés grupos definidos por niveis
elevados de desatengao e/ou hiperatividade. Sobre esta questao, 4 dos nossos entrevistados
afirmaram ter TDAH do tipo desatento, 3 do tipo hiperativo e 6 do tipo combinado (de
caracteristica mista). Entre as barreiras, foram relatadas queixas em relacao a desorganizacao,
reduzida capacidade de concentragdo, esquecimentos, problemas para finalizar tarefa ou para
cumprir os prazos estabelecidos, impressao cronica de excesso de atividades e inabilidade de
planejamento ou organizagao.

Também jd foi relatado que o diagndstico precoce possibilita intervengoes no sentido
de amenizar os impactos vividos pelas pessoas com TDAH. No presente estudo, um fato a
ser destacado ¢ que a maioria dos participantes tiveram o diagndstico apenas na fase adulta,
o que tem relagdo direta com as barreiras encontradas. O entrevistado 09 foi diagnosticado
a mais tempo (30 anos). Todos os demais entrevistados foram diagnosticados recentemente
(nos ultimos 5 anos). Quase metade dos entrevistados foram diagnosticados em menos de
um ano. Este dado é muito significativo, pois indica que o diagnéstico de TDAH ¢ bem
mais presente atualmente do que foi no passado. Isto se deve ao avanco da medicina, que
tem realizado diagnésticos cada vez mais assertivos e também a divulgacao do transtorno pela
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midia e a sociedade em geral. O quadro 02, a seguir, apresenta os tipos de TDAH, o tempo
de diagndstico e as principais barreiras no contexto educacional dos participantes.

QUADRO 02 - Aspectos gerais do TDAH dos participantes da pesquisa

Tipo ... .
. . P Tempo de Principais barreiras encontradas no
Participante | predominante | .=t . . . .
diagnéstico dia-a-dia no contexto educacional
TDAH
Entrevistado(a) Combinado 4 anos Prestar atenc¢do nas aulas, conseguir
1 ficar muito tempo em uma tarefa.
Entrevistado(a) Desatento 3 anos Lembrar das minhas obrigagoes
2 e de eventos nio regulares.
1) dificuldade de entregar as atividades
dentro do prazo estipulado;
2) procrastinar, fazendo o que
. ¢ mais prazeroso antes do que ¢é
Entrevistado(a . .
3 (@) Desatento 5 anos mais urgente e necessario;

3) dificuldade de prestar a
atengdo por um longo periodo em
assuntos que considero cansativos

ou pouco interessantes.
Entrevistado(a . .. , .
4 @ Combinado 2 anos Atividades sem prazo pré-estabelecido.
Entrevistado(a) Ambiente com muitas pessoas,
5 Desatento 13 meses conversas paralelas, celulares, sou do
tipo desatento grava, tudo tira atengio.
Entrevistado(a) Combinado 1 ano Videos nao legendados e aulas ao
6 vivo sem material de apoio escrito.
A maioria dos professores envia textos
escaneados para lermos, o que nao
. ermite que conversores de texto para
Entrevistado(a . . P . .
- (a) Hiperativo 2 anos fala funcionem com eles. Eu utilizo estes
conversores para conseguir acompanhar
o texto sem me perder - do contrdrio,
levo 3x mais tempo para terminar.
E istado(a) A quantidade de contetdo
ntreV1§ta ola Hiperativo 6 meses apresentado 40 mesmo tempo;
Organizagio e administra¢io do tempo.
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Prazos, alternancia entre hiperfoco
Entrevistado(a) Combinado 30 anos e falta de foco, assiduidade, atrasos
9 com hordrios agendados, inicio de
atividades (funcio executiva).
Esquecimento de prazos, trava no
Entrevistado(a) ' cérebro pra fazer os trabalhos, di‘spe'rs;io
10 Combinado 4 meses na hora da aula, erros gramaticais
bobos por falta de atengao que
tiram pontos, bloqueio criativo.
Organizagéo de rotina, gasto muito
Entrevistado(a) Combinado 1 ano tempo em matérias que gosto e é
11 extremamente dificil manter a rotina
das matérias que gosto menos.
Nao sei dizer porque sou autista e
Entrevistado(a) ' ' tenho TDAI:I entao nio consigo
1 Hiperativo 1 ano separar quais sio minhas dificuldades
impostas por cada uma das
minhas condi¢oes cognitivas.
Entrevisatado @ Desatento 1 ano Hordrios e prazos de trabalhos e provas.

Conforme as entrevistas, todos jd faziam uso do assistente virtual hd pelo menos
6 meses, tempo adequado para uma melhor anilise. Constatou-se também que a maioria
se mostrou satisfeita com a aquisi¢do dos aparelhos, alguns sugeriram melhorias e outros
decidiram por nao opinar ou apresentar sugestdes. Dos 13 entrevistados, 8 relataram
nao encontrar problemas ou dificuldades no uso do assistente virtual, 5 encontram certa

Fonte: elaboragio dos autores a partir dos dados da pesquisa.

dificuldade em reconhecimento de comandos, entendimento de outros idiomas e lentidao.

Em relagdo ao tempo de uso didrio do assistente virtual, 6 participantes mencionaram
fazer uso o dia todo. O(a) entrevistado(a) 10 mencionou 8 horas enquanto que o(a)
entrevistado(a) 6 mencionou 6 horas. Os outros participantes do estudo relataram usar o
assistente virtual por menos de 2 horas didrias. Na sequéncia, o quadro 03 apresenta detalhes

sobre o uso do assistente virtual pelos estudantes entrevistados.
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QUADRO 03 — Caracterizagao do uso do assistente virtual pelos participantes da pesquisa

Problemas
Tempo de . Tempo .
.. L Quantidade ou Comentdrios
Participante aquisigao de uso . -
de aparelhos L, dificuldades ou sugestoes
do aparelho didrio
no uso
Muito ttil quando
Entrevistado(a B se precisa controlar
@ 5 anos 1 aparelho | 2 horas Nao b
1 o tempo, ou lembrar
de compromissos.
Pegar o cronograma
de cada cadeira e
colocar lembretes
logo no comeco do
semestre sobre tais
Entrevistado(a 30 B rovas, trabalhos e
(@) 4 anos 2 aparelhos . Nao provas,

2 minutos atividades extras,
bem como lembretes
de estudar para esses

compromissos 1, 2
ou 3 semanas antes.
Faco e super indico.

Naio muito.

O assistente | Auxilia bastante, mas
virtual as poderia aperfeicoar
vezes nio no entendimento

entendo de perguntas que

bem meus fazemos a ela, ou

Entrevistado(a) 15 comandos seja, ela poderia
6 meses 1 aparelho :

3 minutos ou os compreender um
interpreta ndimero maior de
de forma comandos, mas creio

distinta que Novos recursos
do que virdo com as novas
eu havia versoes da mesma.
pensado.
Entrevistado(a B Sem comentdrio
(@) 4 anos 1 aparelho 2h Nao B
4 ou sugestoes.
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Talvez
algumas Naio encontrei ainda
fungoes skill de leitura de
Entrevistado(a) em outras audiobook, ou abrir
5 5 anos 3 aparelhos | Dia todo linguas, e-mail da faculdade
mas nada | e fazer leitura e envio
que mudar de mensagem por
de regio comando de voz.
nao resolva
Usem o Calendirio
Entrevistado(a B e explore bem todas
(@) 2 anos 1 aparelho 6 horas Naio p
6 as ferramentas
do dispositivo
Sim. Muitas
vezes ela .
; Gostaria que ela lesse
nao entende ;
textos em PDE e nao
o que
. . apenas os ebooks e
Entrevistado(a) . eu digo,
2 anos 1 aparelho | Diatodo | . 3 que ela entendesse
7 inclusive
melhor sotaques
quando eu -
eco para que nao fossem o
peso p de Sao Paulo.
ler livros
do kindle.
Em alguns
momentos,
ela nao
entende
com
exatidao
Entrevistado(a . o que Sem comentdrio
(@) 4 anos 2 aparelhos | Dia todo d -
8 falamos, ou sugestoes.
porém é a
assistente
mais
assertiva
que ja
testamos
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Eu gosto da
distribuicao de
alarmes ao longo do
dia de hora em hora
e do temporizador

pomodoro para
focar/descansar
durante leitura

e escrita; 0 uso
para ouvir musica
Entrevistado(a) . Nio por estilo ajuda a

9 4 anos 3 aparelhos | Diatodo | encontro controlar o humor;
problemas o controle da
iluminagao ajuda

a despertar logo

cedo e construir

um ambiente de
baixa luminosidade
para “perceber” que
mesmo hiperfocado
¢ necessdrio dormir e
retomar as atividades
no dia seguinte.

E de extrema
importancia pra
quem tem TDAH

no dia a dia e

facilita ainda mais

os estudantes. O

esquecimento é um dos
principais sintomas
e a ferramenta de
lembrete dela é
perfeita, além de
chamar a atengio
no dia e hordrio
ela lembra OQ
deve ser feito. Acho
incrivel, ndo largo a
minha por nada.

Entrevis(;ado(a) 6 meses 1 aparelho 8h Nao
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Para quem usa o
método pomodoro,
ela é uma excelente

auxiliar; mas também

ajuda a lembrar o
horirio de comecar
as aulas (em caso de

aula a distancia). Seu

uso me ajuda porque
eu sempre perco o
celular, entio o uso
dele fica limitado.

Entrevisltado(a) 3 anos 5 aparelhos | 20 min Nio

O aplicativo
. é muito
Entrevistado(a) .
1 1 ano 1 aparelho Dia todo pouco
intuitivo
e lento

Sem comentdrio
ou sugestoes.

Encontrei nela uma
forma mais simples
e ripida de fazer
as tarefas e honrar
compromissos.

Nio. E
adaptdvel.

Entrevistado(a)

13 6 meses 1 aparelho | Dia todo

Fonte: elaboragio dos autores a partir dos dados da pesquisa.

De acordo com as respostas dos participantes da pesquisa, os assistentes virtuais tém
contribuido para o desempenho académico, com lembretes de compromissos e atividades
(mencionado por todos os entrevistados) e com a organizagio das atividades/rotina. Os
entrevistados 4, 5 ¢ 9 mencionaram a “técnica pomodoro”, desenvolvida no final dos anos
1980 por Francesco Cirillo. Segundo o autor, esta técnica:

consiste na utilizacio de um cronémetro para dividir o trabalho em periodos de 25
minutos, separados por breves intervalos.[1] A técnica deriva seu nome da palavra
italiana pomodoro (tomate), como referéncia ao popular cronémetro gastrondmico

na forma dessa fruta. O método ¢ baseado na ideia de que pausas frequentes podem
aumentar a agilidade mental (Cirillo, 1994).

Os estudantes entrevistados também destacaram a praticidade do uso dos assistentes
virtuais e a possibilidade de utilizar o dudio para sua execugio, evitando assim o manuseio
e o consequente desfoco. Outros aspectos referentes a contribuicao desses itens para o
desempenho académico foram: lembrar de compromissos; uso de tempo controlado para
trocar de tarefas; poder tirar diividas sobre assuntos gerais; fazer pesquisas por voz; lembrar de
tarefas por meio de sons e luzes.
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Questionados sobre como os assistentes virtuais podem contribuir no enfrentamento
de barreiras dos estudantes com TDAH, obtivemos como respostas: ajuda na tradugao de
idiomas; facilita a leitura por meio de audiolivros; contribui através de métodos da terapia
cognitivo-comportamental, medita¢io mindfulness e auxilio na respiragao diafragmdtica. A
maioria dos entrevistados destacou que os assistentes virtuais facilitam a vida do estudante
com TDAH na organizagao de prazos, datas e tarefas. Em relacao ao enfrentamento de
barreiras, o Entrevistado 12 apresentou o seguinte argumento:

Nio h4 “barreiras das minhas caracteristicas do TDAH”. H4 barreiras impostas pelo

capacitismo da sociedade. O assistente virtual me ajuda a manter uma estrutura do
dia, 0 que é importante pra minha regulacio emocional e desempenho académico.

O capacitismo da sociedade contribui para a imposi¢ao e a intensificagao das barreiras
enfrentadas pelas pessoas com TDAH, inclusive, a falta de informagées sobre a condicio é
um problema a ser enfrentado e corrigido socialmente. No entanto, as caracteristicas das
pessoas com TDAH sao produto da natureza dos individuos, sendo a genética o principal
fator determinante.

A seguir, o quadro 04 se refere a contribui¢io do assistente virtual para o desempenho
académico e o enfrentamento das barreiras dos estudantes com TDAH.

QUADRO 04 — Uso dos assistentes virtuais com enfoque educacional no ensino superior

T gs&)e;i:;assis}:entes;/jm}ais Uso dos assistentes Virtuai,s e enfrentamento
penho academico das barreiras das caracteristicas do TDAH
Me ajuda a lembrar de
Entrevistado(a) | compromissos, despertador para No controle de tempo de tarefas,
1 acordar, uso de ‘timers’ com tempo por exemplo com ‘timers’.
contado para trocar de tarefas.
Lembrando de provas, trabalhos, Pela praticidade de apenas falar, consigo focar em
Entrevistado(a) acordar pra aula, lembretes alguma coisa enquanto me distraio 2 segundos
2 pra estudar tal assunto em tal pra pedir determinada agdo que se eu fizesse
momento do dia/semana/més. manualmente provavelmente me distrairia.
A funcio de despertador ¢ prética
e eficaz. Ela também programa
. lembretes diversos que facilitam Me faz lembrar de compromissos, auxilia com
Entrevistado(a) . . . _ . 1 e
3 muito a agenda e o dia-a-dia de a traducdo no aprendizado de idiomas e facilita
quem tem TDAH. A funcao os estudos com a funcio de dudio-livros.
de tirar ddvidas de assuntos
gerais também ¢ muito ttil.
Entrevistado(a) Na organizagao das ati\fidades ) .
4 e prazos, por proporcionar Atengio e com técnicas como Pomodoro
um lembrete audivel.
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Entrevistado(a)

5

Lembretes, temporizador para
método pomodoro, pesquisas
por voz para que nio perder
foco, se fosse feito no celular
com redes sociais e aplicativos
acabaria esquecendo o que estava
fazendo, ajuda com respiragao
diafragmdtica, conseguir
aplicar ‘mindfulness’ guiado.

Aplicar alguns métodos da terapia cognitivo
comportamental, medita¢do ‘mindfullnes’, auxilio na
respiracio diafragmatica. Um dia mais legal ¢ meu
método de cartdes de enfrentamento da terapia, que
virou lembretes de enfrentamento. Peco pra que ela
leia coisas que escrevi quando estava em estado de
consciéncia plena para deixar/esquecer pensamentos
disruptivos, por exemplo, TDAH tem dificuldade em
fazer planejamentos cumprir objetivos futuros, entao
se preciso estudar pra uma prova em um momento de
consciéncia plena escrevia os motivos do porque estudar
e passar na prova e quando aquilo deixa de fazer sentido
ou esqueco peco que me recorde e leia os lembretes de
enfrentamento, porque preciso fazer prova de quimica?
E ela comeca a ler tudo que eu tinha descrito. Ao
acordar, quais sio meus lembretes de enfrentamento...

Entrevistado(a)

6

Otimizando minha rotina
e me ajudando com datas e
hordrios de compromissos.

Consigo organizar minha rotina académica e
de trabalho de uma forma que eu nio esquega
de nenhuma atividade, aula, reuniio, etc.

Entrevistado(a)

7

Ela me lembra de compromissos
da minha agenda, além de ser
muito importante no meu
processo de acordar de manha.
Eu tenho dificuldade de levantar
da cama, entdo programei uma
rotina para ela acender as luzes e
comegar a tocar musicas agitadas
nos hordrios programados.

Ela me ajuda a nao precisar tanto do celular para
agoes rdpidas (olhar a agenda, colocar musica,
programar alarmes etc), acdes que normalmente sio
interrompidas pela disfuncio executiva. Quando
eu falo em voz alta, tenho mais chances de lembrar
do que estou fazendo. Além disso, coloco lembretes
de curtissimo tempo (30seg, 2min) para agoes que
devo fazer imediatamente, também como forma de
driblar a disfuncio executiva. Fora isso, o assistente
virtual I¢ livros em voz alta enquanto eu acompanho
pelo Kindle, o que me permite ler mais rdpido e me
perder menos. O assistente virtual constantemente
me lembra dos meus compromissos, dos quais eu
geralmente me esqueco se nio coloco na Agenda.

Entrevistado(a)

8

Me ajuda na organizacio com
datas de entrega, pesquisas,
listas de tarefas, etc.

A principal contribui¢io, para mim, ¢ a
Organizagio de prazos, datas e tarefas

Entrevistado(a)

9

Ajuda a construir alarmes,
calenddrios, lembretes,
estilos musicais para estudo,
controle da iluminacio,
temporizador pomodoro.

Contribui principalmente para ter melhor consciéncia
da passagem do tempo e realizagio de compromissos

Entrevistado(a)
10

Ela me lembra das tarefas
e posso escutar musicas
que me fazem focar.

Da mesma forma que o desempenho académico.
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Uso principalmente como
marcador de tempo; mas as vezes
Entrevistado(a) |  faco perguntas rdpidas, como Me ajuda a controlar o tempo; sem isso, fico

11 contas. Nas aulas virtuais, peco sem nogio de quanto tempo passou.
para que ela me lembre do horério,
pois me distraio facilmente.

Me permite ter uma rotina
estruturada, além de me lembrar
Entrevistado(a) | dos compromissos e me motivar,

12 através da voz, a me engajar nas

Nio h4 “barreiras das minhas caracteristicas do
TDAH?”. H4 barreiras impostas pelo capacitismo da
sociedade. O assistente virtual me ajuda a manter
uma estrutura do dia, o que é importante pra minha

terapias nio farmacoldgicas como p . A
regulacio emocional e desempenho académico.

meditacio e exercicio fisico.

Lembretes de compromissos

Entrevisstado(a) como provas, trabalhos e Nos lembretes e facilidade de tarefas.
até mesmo dia de aula.
Fonte: elaboragio dos autores a partir dos dados da pesquisa.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir da pesquisa possuem relevincia académica e social,
tendo em vista que os objetivos da mesma foram contemplados a partir de uma diversificada
bibliografia e dos resultados obtidos através das entrevistas com os estudantes com TDAH.
Constatou-se, por meio das entrevistas, o objetivo principal da pesquisa, ou seja, que os
assistentes virtuais tém contribuido para a acessibilidade das pessoas com TDAH no ensino

superior.

Foram apresentadas defini¢des conceituais do TDAH, a tipologia e suas principais
caracteristicas. Durante muitas décadas se acreditou que esta condic¢io afetasse apenas
criancas e adolescentes. Porém, tem sido cada vez mais frequente os diagnésticos de TDAH
em adultos. Trata-se de um dado que foi refor¢ado pela nossa pesquisa de campo, a partir
das entrevistas. O aumento do nimero de diagnésticos é fundamental para que as pessoas
com TDAH possam se conhecer melhor e lidar com suas condigées, podendo contar com o

auxilio das ciéncias médicas e dos recursos tecnoldgicos.

Quanto antes se realizar o diagndstico, mais se poderd, parafraseando o filésofo
Sécrates, conhecer-se a si mesmo. Além do autoconhecimento, a ajuda de profissionais (como
médicos e psicoldgicos) e o uso de tecnologias acessiveis (como os assistentes virtuais) podem
contribuir significativamente para o desenvolvimento das potencialidades das pessoas com

TDAH.

Foram entrevistados estudantes com TDAH no ensino superior de diferentes niveis
(graduagao, especializa¢io, mestrado e doutorado). De fato, esses estudantes possuem as
mesmas condi¢des para conquistar um bom desempenho académico que as pessoas que nao
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apresentam a condigdo. Porém, a acessibilidade é um fator fundamental para que os mesmos
possam obter, tanto o sucesso académico, quanto outras conquistas igualmente importantes,
como o éxito profissional e melhorias em suas relagoes interpessoais. Ainda que estes dois
tltimos nio tenham sido o foco desta pesquisa, fica aqui a sugestdo para futuras pesquisas.

O tema da neurodiversidade foi abordado como um contraponto a visao errénea
que considera o TDAH uma doenga e nio uma condi¢iao humana. Vivemos numa sociedade
globalizada e mais do que nunca marcada pela diversidade de povos, culturas, crengas, ragas,
etnias, visdes de mundo, padrées comportamentais, etc. O conceito de neurodiversidade
atende a esta perspectiva da diversidade social. Portanto, nao faz sentido definir esta condigao
como doenga, pois este conceito por si s6 é depreciativo e pode reforgar o capacitismo.

Osresultados da pesquisa indicaram que o uso dos assistentes virtuais tem contribuido
com a acessibilidade dos estudantes com TDAH, auxiliando-os em diversos aspectos de suas
vidas académicas e cotidianas. Também obtemos por meio das entrevistas diversas sugestoes de
melhorias que poderiam facilitar o uso deste recurso tecnolégico, tornando-o mais acessivel.
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