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REesuMo: Apesar de alcangar a atengio para a necessidade de oportunidades no mercado de trabalho, as pessoas com deficiéncia
ainda enfrentam dificuldades para adentrar, permanecer e se manter nesse mercado, enquanto trabalhadoras formais, mesmo dian-
te das legislagoes existentes. Nem sempre a acessibilidade ¢ a grande barreira a ser vencida. A atitude em oferecer oportunidades
para alguém que apresente necessidade especial tem gerado grandes discussoes a respeito do que é, de fato, uma necessidade, e o
que ¢ desconhecimento. Quando se trata de uma deficiéncia “invisivel” como a surdez, um misto de preconceitos, inseguranca e
desconhecimento a respeito dessa limitagio sio fatores de grande responsabilidade pela exclusio dessa categoria no mercado de
trabalho. Neste contexto, buscou-se analisar e descrever a percep¢do de uma profissional com perda auditiva profunda bilateral
no ambiente do trabalho, na fun¢io de repositora de mercadorias em uma empresa brasileira de grande porte, localizada em uma
cidade do interior do estado do Parand. A abordagem da pesquisa qualitativa permitiu a coleta de dados com a entrevistada surda
por meio de entrevista semiestruturada em Libras, sem a presenca de intérprete, j4 que uma das autoras atua como profissional
bilingue. Verificou-se que aspectos como a dificuldade na interagio entre colegas e supervisores, pela falta de conhecimento da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), interferiram no equilibrio entre trabalho e vida pessoal da entrevistada. A transcri¢ao da Libras
para a Lingua Portuguesa foi efetuada com adequagio & conversagio da lingua de sinais para a estrutura linguistica da Lingua
Portuguesa. Embora a inser¢io da pessoa surda apresente barreiras linguisticas e de deficiéncia em sua formagio académica e
profissional para assumir uma fun¢io em uma empresa, percebeu-se minimamente uma tentativa de esforgos da supervisao para
a inclusio da funciondria surda, e, pela falta de conhecimentos sobre a pessoa surda e sua cultura, acreditamos que ainda hd um
longo caminho a ser percorrido na busca pela igualdade de direitos e oportunidades dessa pessoa na sociedade da qual pertence.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado de trabalho. Pessoa com deficiéncia. Surdez.

AssTRACT: Despite reaching attention to the need for opportunities in the labor market, people with disabilities still face difficulties
to enter, remain and stay in this market, as formal workers, even in the face of existing legislation. Accessibility is not always the
greatest barrier to be overcome. The attitude of offering opportunities to someone who has a special need has generated great dis-
cussions about what is, in fact, a need, and what is ignorance. When it comes to an “invisible” disability such as deafness, a mixture
of prejudices, insecurity and ignorance about this limitation are factors of great responsibility for the exclusion of this category in
the labor market. In this context, we sought to analyze and describe the perception of a professional with profound bilateral hea-
ring loss in the workplace, as a merchandise restocker in a large Brazilian company, located in a city in the interior of Parand state.
The qualitative research approach allowed data collection with the deaf interviewee through a semi-structured interview in Libras,
without the presence of an interpreter, since one of the authors acts as a bilingual professional. It was found that aspects such as the
difficulty in interaction between colleagues and supervisors, due to the lack of knowledge of the Brazilian Sign Language (Libras),
interfered in the balance between work and personal life of the interviewee. The transcription of Libras to the Portuguese language
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was carried out with an adequacy to the conversation of the sign language for the linguistic structure of the Portuguese language.
Although the insertion of the deaf person presents linguistic and disability barriers in their academic and professional training to
assume a role in a company, there was at least an attempt by supervisory efforts to include the deaf employee, and, due to the lack
of knowledge about the deaf person and their culture, we believe that there is still a long way to go in the search for equal rights
and opportunities for that person in the society to which their belongs.

KEy worDSs: Labor market. Disabled person. Deafness.

INTRODUCAO

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em seu Art. 2°, “[...] Considera a pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em intera¢io com uma ou mais barreiras, pode obstruir a sua participagao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢oes com as demais pessoas.” (BRASIL,
2015).

Complementar a essa definigio, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2007), em seu artigo 1°, refere-se & pessoa com deficiéncia (PcD) como
alguém que apresenta impedimentos de longo prazo de natureza fisica ou sensorial, intelectual
ou multipla, as quais se deparam com barreiras que podem impedir a sua participagio plena e
efetiva na sociedade, sem que haja quaisquer tipos de discriminagao.

Sobre a deficiéncia, hd duas normas internacionais devidamente ratificadas: a
Convencdo n. 159/83, da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT); e a Convencao
Interamericana para a elimina¢io de todas as formas de discriminagio contra as pessoas com
deficiéncia, também conhecida como Convengio da Guatemala (promulgada pelo Decreto
n° 3.956, de 8 de outubro de 2001), que conceitua a deficiéncia com a finalidade de protecio
legal para pessoas acometidas de limitagdo fisica, mental, sensorial ou multipla, e condena
o discriminar e o incapacitar das PcDs ao convivio de atividades do cotidiano e dificultar a
insercao social (BRASIL, 2015).

Mesmo apés alguns anos desde sua institui¢ao, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(2015) estabeleceu que a “simples” presenga delas na sociedade j4 exigia quebras de paradigmas
em diversos segmentos, inclusive no mercado de trabalho. De fato, apenas 306 mil dos 4,5
milhées de pessoas com deficiéncia estavam empregados na formalidade, com beneficios e
carteira assinada (IBGE, 2010; BRASIL, 2017). E diante das condi¢des nem sempre favordveis
em que se encontram atuando nas organizagoes “[...] entende-se que a inser¢ao desses individuos
no mercado de trabalho pode nio representar, via de regra, sua inclusao social” (SOUZA et al,
2012, p.1) e entdo torna-se mais comum falar sobre a inser¢ao e nao a inclusio no mercado de

trabalho.

Em termos gerais, segundo dados da Organizagio das Nacoes Unidas (ONU), 10%
da populagio brasileira apresentam um tipo de deficiéncia, ou seja, cerca de 16 milhées de
pessoas com deficiéncias e uma porcentagem de 1,3% de pessoas surdas.

Nesse contexto conceitual, a classificagio da deficiéncia auditiva se estabelece
quando: hd perda bilateral, parcial ou total de 41 decibel (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz; aponta limita¢oes da pessoa surda
na comunicagio, para que desenvolva habilidades sociais; dificulta os cuidados com satde

e seguran¢a no desenvolvimento de habilidades académicas que lhe garantam o lazer e a
permanéncia no trabalho (BRASIL, 2007).
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No Brasil, hd leis que visam assegurar a inser¢do da pessoa surda no mercado de
trabalho, como a Lei n° 8.213/91, que trata da reserva de vagas nas empresas para pessoas com
deficiéncias, de 2 a 5% sobre o nimero total de funciondrios em institui¢des privadas.

No ano de 2019 a Cimara dos Deputados recebeu uma proposta (PL 6159/19)°
do Governo Federal sobre a flexibilizagio na lei de Cotas (Lei 8213/91), que definiria, entao,
duas formas de contratagdo de PcD: uma de acordo com a contribui¢io em dinheiro para a
Uniao, que segundo a proposta, utilizaria esses recursos para a¢oes de habilitagao e reabilitagao;
e a outra forma, pela uniio de duas empresas para alcancar o coeficiente de contratagio
previsto pela lei. O projeto perdeu o regime de urgéncia constitucional, devido a necessidade
de discussdo aprofundada, e embora a Lei continue vigente, a intengio do governo é que seja
revista em breve.

Mas de maneira geral, ao pensar na proposta da PL 6159/19 questiona-se se o que
ja era dificil (inser¢io da PcD no mercado de trabalho) serd de fato possivel uma vez que a
legislagao flexibilizada nao favorecerd o colaborador, e sim as empresas. Quais garantias terdo
essas pessoas de que serdo de fato beneficiadas por recursos da Unido, ou pelas empresas unidas
para atingir a porcentagem estabelecida, sem a existéncia das cotas? E essa preocupacio se
estende a todos os tipos de deficiéncia, pois até entdo, a Lei de Cotas atende a todas elas, e,
mesmo assim, enfrentam muita dificuldade diante do mercado de trabalho.

Enquanto continua vigente, o art. 93 da lei citada (BRASIL, 1991) estabelece
que as empresas devem manter em seus quadros de funciondrios: 2% de PcD, entre 100 e
200 funciondrios; 3% de PcD, entre 201 e 500 funciondrios; 4% de PcD, entre 501 e mil
funciondrios; e em empresas a partir de 1.001 funciondrios registrados em folha de pagamento,
o nimero deve ser de 5% de PcD registradas em Carteira de Trabalho.

Apesar dos beneficios legais, a pessoa surda enfrenta dificuldades para ser inserida no
mercado de trabalho, ao considerar que o indice de desemprego atual do pais atinge 13 milhdes
de brasileiros, segundo o IBGE (em dezembro 2018), e uma delas se refere a inexisténcia de
preparo e capacitagdo para atuar nas fungoes e cargos ofertados pelas empresas, que também
nao correspondem a formagio académica universitdria, quando se tem. Oportunidades de
crescimento e atualizac¢io profissional dependem do Departamento de Recursos Humanos da
empresa, em reconhecer o potencial de cada PcD.

Paralelo a essa questdo, é preciso ressaltar que para a PcD surda, outra barreira que
representa grandes obstdculos 4 sua insergao no trabalho é a comunicagio e o fato dela ocorrer
de forma diferenciada dos demais colaboradores, o que exige da empresa condi¢oes para que
ela aconteca da melhor forma possivel, tanto para a PcD quanto para os demais colaboradores.

Em contrapartida, registram-se conquistas importantes de uma comunidade
linguistica que representa a cultura surda®, mas que ainda estao longe de atingir a inser¢io de
surdos no mercado de trabalho.

O reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como “[...] meio legal de
comunicagio e expressao” (Lei n° 10.436/02) foi um grande avango que favoreceu a integracao

*PL 6159/19 disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2230632 Acesso 16 fev. 2020.

4[...] Cultura surda é o jeito de o sujeito surdo entender o mundo e de modificd-lo a fim de tornd-lo acessivel e habitével ajustando-o
com as suas percepgoes visuais, que contribuem para a definigio das identidades surdas e das “almas” das comunidades surdas. Isto
significa que abrange a lingua, as ideias, as crengas, os costumes e os hdbitos do povo surdo (STROBEL, 2009, p. 27).
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social da comunidade surda, pois reconhece o sistema linguistico da Libras, de natureza
visomotora e com estrutura gramatical prépria. No entanto, ainda hd caréncia de profissional
intérprete de Libras®, tanto em instituigoes publicas quanto privadas, para atuar em diversas
fungoes, a fim de proporcionar assisténcia social, psicolégica, de amparo administrativo e
juridico as pessoas surdas.

Algumas instituicbes apresentam iniciativas préprias, como o “Programa de
Colocacgio Profissional dos Surdos da DERDIC (Divisao de Educagio e Reabilitagio dos
Disttrbios de Comunicacio)”, que proporciona a comunidade surda a integragio no mercado
de trabalho da Grande Sao Paulo e realiza atividades de sensibilizacio e orientagdo as empresas
contratantes, com informacoes sobre as caracteristicas da surdez e as habilidades que as pessoas
surdas possuem para ocupar com eficiéncia os cargos ofertados, desde que atendam as suas
necessidades e contribuam para o estabelecimento de sua dignidade e exercicio pleno de sua
cidadania, assim como o Instituto Nacional de Educacio de Surdos (INES), localizado no Rio
de Janeiro, e a Federagao Nacional de Educacio e Integracio dos Surdos (FENEIS).

A Constituigao da Reptblica Federativa do Brasil (1988), nos artigos 6° e 7°, assegura
direito ao trabalho as pessoas com deficiéncias, assim como a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146/15 (BRASIL, 2015), que
assegura melhor condicio social, com proibigao a qualquer tipo de discriminagio nos critérios
de contratagdo e saldrio. Ao estado compete a elaboragio de programas de prevencio e de
atendimento especializado as PcDs de qualquer natureza, a capacitagio para o mercado de
trabalho, acesso a bens e servicos coletivos 4 uma comunidade, bem como a diminuicio de
obstdculos arquitetonicos. O preconceito ainda reside na sociedade, que encontra “brechas”
nas leis para a discriminagao.

Além da captagio e do encaminhamento do surdo para vagas disponibilizadas
por empresas, também oferecem assessoria durante o processo de selecio e capacitagio pelo
periodo de experiéncia do contratado, com observagdes e avaliacio do desempenho desses
trabalhadores, em oposi¢io a exclusio social que descredita a aceitago das diferencas individuais
sem considerar que “[...] a discriminago das pessoas com algum tipo de deficiéncia, no que diz
respeito ao acesso ao trabalho, assume uma dimensao considerdvel, pois significa exclui-las da

sociedade negando-lhes a condi¢do de cidadas” (BERTOLIN, 2006, p. 168).

Diante do exposto, objetivou-se analisar a percep¢do de uma pessoa com perda
auditiva profunda bilateral no ambiente de trabalho e diante de sua atuagao no cargo ofertado.

MEgtopo

Neste estudo de caso, buscou-se analisar o relato da entrevistada surda a respeito de sua
percep¢ao sobre o mercado de trabalho (inserida pela Lei de cotas n® 8.213/91) e informagées
sobre o contexto da vida profissional (YIN, 2005) por meio da entrevista semiestruturada
(MANZINI, 1991, p. 154), com roteiro previamente elaborado com perguntas baseadas em
leituras realizadas e outras complementares relacionadas ao tema da pesquisa e validado por
dois juizes.

5 Art. 2° da Lei Federal n° 12.319, de 1° de setembro de 2010, estabelece que [...] O tradutor e intérprete terd competéncia para
realizar interpretagio das 2 (duas) linguas de maneira simultinea ou consecutiva e proficiéncia em tradugio e interpretagio da
Libras e da Lingua Portuguesa.

112 Revista Didlogos e Perspectivas em Educagio Especial , v.6, n.2, p. 109-126, Jul.-Dez., 2019



O mercado de trabalho diante da deficiéncia Artigos

PARTICIPANTE

Como citado anteriormente, o sujeito deste relato é do género feminino, com 32
anos (até¢ o momento da entrevista), casada, trabalha em uma grande loja de departamentos na
funcio de Repositora de Mercadorias, nio ¢é oralizada e ¢ sinalizante de Libras, e reside em uma
cidade do interior do norte do Parand. Foi diagnosticada com surdez congénita ocasionada por
bronquite grave. Esse tipo de surdez estd presente no bebé desde o seu nascimento e pode afetar
o ouvido externo, o médio ou o interno, com perda auditiva parcial ou total.

A perda auditiva provocada por doengas que se manifestam espontaneamente ou
contraidas apds o nascimento, pode dificultar a percep¢iao oral e de audi¢ao. A perda auditiva
congénita - quando o bebé adquire a perda auditiva durante a gestagio - ¢ a adquirida —
doengas que atingem a ciclea e o nervo auditivo - nao devem ser conceituadas como sindnimas

(FROTA, 2003) pois possuem especificidades diferenciadas.

A participante deste relato concluiu o ensino médio e estd inserida no mercado de
trabalho formal hd dois anos e 10 meses, em uma loja de departamentos, estabelecida no
mercado desde 1947 e possui 50 colaboradores em uma das lojas localizada em uma cidade do
interior do estado do Parand.

A questao da escolaridade é de grande importincia para o mercado de trabalho e no
caso da PcD ¢ o que pode lhe trazer melhores oportunidades para sua inser¢o na formalidade.
Nesse contexto, hd desafios para a pessoa surda nas empresas, pois a capacidade de um surdo (e
de alguém que possua qualquer outra deficiéncia de maneira geral) ¢ comumente questionada
para desempenhar sua fun¢ao a contento, comparando-a com pessoas ouvintes, 0 que gera o
preconceito e retroatividade na insergao da PcD.

Na atualidade, o saldrio da participante estd em R$ 1.380,00 reais para uma jornada
de trabalho de 40 horas semanais, com cronograma de folgas em dias alternados. Questionada
sobre o conhecimento da vaga, a participante informou que a ex-supervisora de uma das lojas
¢ sua conhecida e informou-lhe sobre a vaga para PcD. A participante passou pelas etapas de
processo seletivo comum, mas sem concorréncia.

Para receber a pessoa surda no local de trabalho, foram necessérias algumas adaptagdes
locais conforme informadas em entrevista®, pela gerente da loja, onde a PcD estd contratada:

Sinal luminoso para inicio ou fim da jornada de trabalho, e/ou para avisar de incéndio;

Adaptar formas de comunicagio por aplicativo, por exemplo: a manuten¢io constante de
aparelhos e equipamentos se faz necessdria;

A oferta de curso de Libras, para que os funciondrios se comuniquem, mas, devido a custos
extras que algumas prdticas exigem, muitas empresas nao se interessam por €sse curso, Como
¢ o caso da empresa de grande porte onde a participante exerce as suas fungées laborais, por
se tornar muito dispendioso a contratacio de intérprete de Libras para as mais de 300 lojas
localizadas em diversas cidades brasileiras.

6 Uma conversa informal foi agendada e realizada com a supervisora da participante do estudo a fim de saber sobre a informagao
relatada no pardgrafo.
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PROCEDIMENTOS

A entrevista e a filmagem foram realizadas na residéncia da participante, em um total
de seis horas, em que a tltima entrevista foi necessdria para o complemento de informagées,
j& que a gerente também se prestou a responder algumas questées, que utilizamos para a
confirmacio das respostas da participante.

A comunicagao se deu em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ji que a participante
¢ sinalizante em Libras e uma das pesquisadoras é proficiente na lingua e, posteriormente,
as entrevistas foram transcritas em Lingua Portuguesa e analisadas pelas autoras por meio da
andlise de contetido de Bardin (2016).

Os trAmites éticos foram respeitados durante a coleta de dados, ¢ o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TECLE), traduzido em Libras, acordado e assinado pela
participante.

CATEGORIZAGCAO DAS ENTREVISTAS

De acordo com as categorias de anlise, os resultados foram organizados e descritos a

seguir, acompanhados da transcrigao da fala da participante, quando necessdrio, para ilustrar a
realidade vivenciada por uma pessoa surda em relagao ao diagndstico da deficiéncia.

[...] A minha surdez ¢ congénita adquirida. Essa perda auditiva ocorreu na fase pds-

linguistica devido a um quadro grave de bronquite. Nao sei se foi por virus, bactéria
ou pelos medicamentos receitados pelo Otorrinolaringologista.

Tescaro (2015, p.23), apresentou algumas caracteristicas que determinam as perdas
auditivas que podem identificar as possibilidades do ser humano na identificagio do som,
conforme descrito a seguir (quadro 1):

Quadro 1 — Caracteristicas das perdas auditivas

PERDA AUDITIVA CARACTERISTICA
Surdez leve: 25 a 40 dB Essa perda auditiva nao impossibilita que a pessoa se comunique
Surdez moderada: 41 a 70 dB oralmente ou que compreenda a voz humana, e poderd receber

indicagao ou nio do uso do Aparelho de Amplificagio Sonora

Individual (AASI).

Surdez severa: 71 a 90 dB Essa perda auditiva impossibilita a pessoa de perceber a voz
Surdez profunda: acima de 90 dB humana, mesmo que utilize o Aparelho de Amplificacio
Sonora Individual (AASI). A oralidade poderd ser adquirida em
alguns casos, mas muitos precisario de recursos visuais para se
comunicar. Inserimos a Libras como exemplo.

Fonte: Tescaro (2015, p. 23).

A partir dessas caracteristicas, é possivel averiguar se a pessoa com perda auditiva obterd
ganho de audigio ao ser reabilitada no processo de aquisi¢ao de linguagem, independente se a
fase sucedeu na pré ou pés-linguistica, em uma abordagem sociocultural, com a preocupacio
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do desenvolvimento cognitivo da crianga surda, e ndo médica ou assistencialista conforme a

historicidade da surdez (PERLIN, 2007).

Para que ocorram essas interagdes sociais, o individuo necessita da linguagem, que
depende de um processo de estimulagio precoce no bebé surdo, para que adquira a Libras
como sua lingua materna, e existe a possibilidade de uso de aparelhos auditivos e de implante
coclear para permitir a audicdo, de acordo com a perda auditiva (FROTA, 2003).

Também se garante, as pessoas surdas, o direito a obten¢io de conhecimentos em
instituigdes escolares e no mercado de trabalho formal, conforme preconiza a Constitui¢io
Federal de 1988 no Art. 37, VIII “[...] em que a Lei preservard percentual de cargos e critérios
de admissao em empregos publicos as pessoas Portadoras de Deficiéncia, incluindo as com

deficiéncia auditiva” (BRASIL, 1988).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A falta de informagao e respeito dos direitos legais relacionados a inser¢ao da PcD no
mercado de trabalho formal e a falta de programas de capacitagio fazem aumentar a estatistica
de pessoas surdas desempregadas, e ¢ um desafio para essas pessoas.

Outro desafio é a oportunidade para a pessoa surda alcangar a promogio para
um cargo melhor, de maior responsabilidade ou até mesmo de seu interesse, como relatou a
participante, que estd em busca de curso na drea de Administragio para atuar no departamento
da empresa. A participante relatou que aguarda hd mais de um més um profissional intérprete
para que possa frequentar um curso que jd iniciou hd mais de um més, ofertado em uma escola
estadual, mas até o momento nao recebeu retorno. Ou seja, nao se trata somente do ingresso no
mercado de trabalho, mas de enfrentar as frustracoes ocasionadas pelas adapta¢oes no ambiente
em funcio da limitagao auditiva.

ATIVIDADE LABORAL

No que se refere a atividade laboral da participante, hd alguns trechos representativos
dos discursos:

[...] J4 trabalhei em outras empresas, mas eu pedia demissio ou era demitida sem justa causa
porque eu ndo compreendia as minhas atribui¢ées no novo cargo.

[...] Para conseguir esse emprego, uma colega que é ex-supervisora em uma das lojas, me avisou
que a empresa estava contratando pessoas com deficiéncia e eu fui preencher a ficha para a vaga.

A participante nao apresentou aptidao para manter-se ou ser mantida nas empresas
anteriores e perseverar nas funcoes para as quais foi contratada, o que sugere a falta de
conhecimento ou de capacitagao referente as suas atribui¢oes. Em contrapartida, percebe-se que
as empresas pelas quais foi contratada nao ofereceram condigoes para que ela se mantivesse nas
fungoes, pois orientacoes e capacitagdes nao lhe foram ofertadas. Suas contratagoes, portanto,
foram geradas, somente, em funcio da vaga existente. Mas a questdo de maior fragilidade
apresentada pela participante nas experiéncias anteriores e na atual, é a da comunicagao, como
serd discutido a seguir.
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Para as empresas, apenas o cumprimento das cotas para a contratacao de PcDs jd é
suficiente, pois os exime de problemas judiciais, mas cabe a elas se adaptarem com o foco na
qualificacdo dessas pessoas e lhes proporcionar ferramentas, subsidios, capacitagoes necessdrias a
execugdo de suas tarefas, conforme preconiza a Lei de Cotas n° 8.213/91. Além disso, precisam
se comunicar de maneira que ambos os lados sejam compreendidos.

Uma vez devidamente qualificada - um dos impasses nos processos inclusivos - e
bem alocada, a pessoa surda pode apresentar qualidades eficientes por suas potencialidades, que
muitas vezes sao vistas pela sociedade como limitagoes impostas pela condicao de “ser surdo”

(STROBEL, 2009).

Tanaka e Manzini (2005) destacaram a qualificagdo profissional como uma
necessidade para tornar exequivel a Lei de Cotas nas empresas, pois, em geral, se caracterizam
como ineficientes e falhas. No entanto, percebe-se que além da falta de capacitagao nos
recrutadores das empresas diante da deficiéncia, hd a falta de qualificacdo profissional das
proprias pessoas, “[...] em contraponto com a necessidade de pessoas capacitadas [...], gera
um problema e dificulta a execu¢io das leis que tratam do trabalho como um direito.” Essa
dificuldade no cumprimento da legislacio comprova a necessidade de um plano de qualificacio
profissional eficiente” (PHILERENO ez 4l., 2015, p.163).

Essa necessidade de qualificagio é compartilhada por Marque e Toldrd (2008)
quando descrevem que os aspectos comportamentais e as habilidades precisam ser considerados
para atender s realidades do mundo real de trabalho e as expectativas que ele exige. As autoras
sugerem, também, que os programas de qualificacio sejam desenvolvidos pelas entidades que
julgardo as habilidades da PcD, a fim de direciond-la a uma colocagao profissional.

A IMPORTANCIA DO TRABALHO E A DESCRIGAO DAS ATIVIDADES LABORAIS

Assim como para todos os individuos sem deficiéncias, o trabalho para a PcD
representa uma contribuicio para a satisfacio de necessidades, econdmicas, psicoldgicas e sociais
(DEJOURS, 2004). A PcD considera o trabalho como uma via importante para sua inclusao
social, um direito a prépria subsisténcia, e ¢ uma maneira de firmar-se pessoal e socialmente que
assegura dignidade s pessoas com deficiéncias e tende a projetd-las para o futuro (ARAUJO,
1994). Infere-se, portanto, que ao Estado cabe se apresentar como o principal promotor das
agoes sociais, além de estabelecer parcerias com terceiros sempre que for possivel.

No discurso da participante,

[...] Eu sou uma pessoa surda com a mesma capacidade de uma pessoa ouvinte. Eu ajudo
a minha familia e procuro estudar e fazer cursos para ser promovida de cargo na empresa.
Eu consigo comprar tudo o que eu preciso, mas eu quero ser uma surda de sucesso e tenho
inteligéncia para isso.

Observa-se pelo trecho do relato, a satisfacio e a preocupacio da participante com
o trabalho, pois ele representa, nao s6 a manuten¢io material como também uma forma de
subsisténcia e de cidadania. Nesse sentido, a conquista e o reconhecimento de sua capacidade
lhe permitem renda para familia e para si, além da possibilidade de crescimento pessoal por
uma promogao de cargo e de saldrio.
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A PcD inserida no mercado de trabalho enfrenta um constante problema, ao ter
que comprovar sua capacidade em executar as atividades no trabalho. Esse problema ocorre
em decorréncia do desconhecimento sobre a limitagio da colaboradora que resulta em
discriminagio, associada a falta de qualificagio e enquadramento aos padrdes de normalidade
exigidos de forma geral. O preconceito, embora esteja enraizado na histéria da humanidade e se
faca presente nos dias atuais no ambito do trabalho, também se manifesta pelo enfrentamento
das PcDs nas situagoes constrangedoras e por comportamentos segregatorios, que podem
ocasionar situacoes e vivéncias desagraddveis.

DESCRI(;AO DAS ATIVIDADES LABORAIS, DIFICULDADES NO TRABALHO E ADAPTACOES PARA A
FUNCAO

Como jd visto ao longo deste texto, ndo basta apenas oferecer vaga de
trabalho para a PcD, ¢ preciso que a empresa possibilite sua atuagao no cargo almejado e a sua

permanéncia. Para isso, descrever atividades que considerem suas funcionalidades ¢ o que se
espera quando se pensa em inserir uma PcD no mercado de trabalho formal.

Nesse sentido, Simonelli e Camarotto (2011) apresentaram um modelo de andlise
de tarefas e atividades (Figura 1) em postos de trabalho a serem ocupados por PcDs e buscaram
um referencial teérico na ergonomia do trabalho, para analisar e reconhecer as habilidades
necessdrias para a realizagao das tarefas.

Figura 1- Proposta de modelo de inclusio baseado na atividade

Pessoas com Empresa
deficiéncia (de n-?anda
(trabalhador) :

Requisitos
Potenclalidad Barreiras/ il 4 Posturas de Movi t técnicos da tarefa
olencialidades | | ¢ cilitadores SICE s trabalho ovimentos e conhecimentos

necessarios
r

Classificacao da
funcionalidade

Analise da atividade

Adeguagao do local de trabalho,
artefatos, facilitadores para
operagao, acessibilidades e

relagoes sociais

Capacitagdo para o

e trabalho

Acompanhamento
psicossocial e do
desempenho do

individuo

Acompanhamento
do desempenho
técnico

—

Estagio profissional

Analise da atividade

—
Novos requisitos

Fonte: Simonelli e Camarotto (2011, p.16)
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Por meio desta aplicacio ilustrada pelo modelo de andlise dos autores citados, os
postos de trabalho podem ser identificados e preenchidos pela PcD. Mas para que isso ocorra,
medidas que envolvam todo o entorno dela precisam ser consideradas e incluidas como parte
do processo, caso contrdrio, trata-se apenas de um cumprimento de cotas superficial.

Ao ser inserida na empresa sem os devidos cuidados (comunicagio, capacitagao,
adaptagoes, acompanhamento e avaliagdo), a PcD pode reafirmar suas dificuldades e
comprometer sua mio de obra, e acarretar situagoes desnecessdrias. Foi o que relatou a
participante a seguir,

[...] Eu trabalho no setor de Logistica. Eu ajudo a descarregar as mercadorias que chegam
de caminhio, e organizo as roupas no estoque ¢ nos cabides. A lider responsdvel por esse
departamento me mostrou como fazer o servico e eu fago. E acho o servigo de carregar ¢
descarregar mercadorias muito pesado e somente as mulheres que fazem isso. Meu corpo fica
dolorido. Eu me sinto incomodada porque nao tenho colegas de trabalho que se comuniquem
em Libras. Eu escrevo o tempo todo em papel e em caderno. Nas reunioes eles me mostram
documentos escritos que eu nao consigo compreender completamente. Pelas expressoes faciais
da minha lider, eu percebo que fiz alguma coisa errada, mas ela ndo me explica (expressio de
descontentamento). Isso me deixa chateada e desanimada para ir trabalhar, mas eu continuo
insistindo, e até jd ganhei como funciondria do més porque eu consegui vender o cartao da loja.
Acho que fiz o trabalho direito, nesse més. Eles j& me deram suspensio e adverténcia, mas eu
nio quis assinar porque nio me explicarem os motivos. A lider demora no café, chega atrasada
e ninguém fala nada. Eu j& conversei com a gerente e ela me disse que sou subordinada a lider.
Isso me desmotiva um pouco.

Uma grande dificuldade encontrada pela participante na empresa diz respeito a falta
de comunicagio e informacdo. As pessoas surdas ainda vivenciam situagoes discriminatdrias
que acarretam sua exclusao social.

De acordo com a Constituicio Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e a Lei n° 7.853
de 1989 (BRASIL, 1996), é proibido qualquer tipo de discrimina¢io do trabalhador com
deficiéncia, tanto no processo de admissio quanto no saldrio, mas a teoria na pritica nio se
concretiza. Afinal, os aspectos da surdez devem ser reconhecidos como uma possibilidade da
diversidade humana, pois a pessoa surda nao deve ser caracterizada como melhor ou pior do
que a pessoa ouvinte, apenas diferente por necessitar do uso da Libras, reconhecida como meio

de comunicagio e expressio dos surdos pela Lei de Libras n.10.436/02, regulamentada pelo
Decreto n.5.626/05.

A PcD comunica-se por bilhetes escritos ou escreve todas as suas ddvidas em um
caderno e o entrega a supervisora, antes do inicio das atividades laborais, que lhe devolve
com as informagoes gerais do dia. Em contato com a supervisora da participante, soube-se da
inviabilidade de se contratar o profissional intérprete para a rede de lojas, por causa dos custos.
Ela afirmou que compreende e respeita a PcD e a lei de cotas, mas certos ajustes ainda precisam
ser cumpridos pelas empresas. E, assim, a falta de adaptagoes e adequagdes para melhorias das
condicoes de trabalho da PcD também foram observadas.

Predominam nas organizagoes a falta de acessibilidade e de adequagio das condicoes de
trabalho; delegacdo as pessoas com deficiéncia de atividades simples e repetitivas, com baixo
grau de mobilidade e dificil ascensdo entre as fungées; segregacio em setores especificos das
empresas; ndo compreensio do trabalho, como importante fator para a melhoria da condi¢ao
de vida dessas pessoas; contratagio pelas empresas visando apenas melhorar o seu marketing
institucional; e outras apenas pela determinacio legal (ABREU; MORAES, 2012, p. 87).
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Ao se considerar a obrigatoriedade da contratagao de PcD no mercado de trabalho
e mediante a realidade empresarial, surge a necessidade de um olhar atento para as demandas
dessa populagio no processo de inser¢io no trabalho, que possibilita a qualidade de vida;
exige cuidados para evitar fatores de risco, como o estresse, que pode evoluir para um quadro
depressivo pela falta de adaptagio de equipamentos; buscar apoio nos recursos da Tecnologia
Assistiva para comunicagao; providenciar a capacitagio dos colaboradores para a aprendizagem
e oferecer condigoes para ter intérprete da Libras em reunides para que a comunicagio nio
tenha ruidos.

Percebe-se que a contratagio da participante atendeu a uma necessidade do
preenchimento de cargos, esclarecido no momento da entrevista de trabalho, mas nem sempre
para a fungao de seu interesse.

Mudangas advindas da Lei de Cotas podem afetar a vida da PcD em relagdo a inclusao
na empresa e lhe proporcionar dignidade e interagoes pessoais, desde que as fiscalizacoes sejam
efetivas e frequentes. A participante relatou ao longo da entrevista dificuldades na comunicagao
com os colegas de trabalho e precisa da interferéncia do Departamento de Recursos Humanos,
0 que nio ocorreu em nenhuma situacio desde sua entrada na empresa, mesmo tendo sido
solicitada mediante reclamagao da participante.

No contexto das leis nacionais e internacionais, pontua-se que desde a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, de 1948, hd referéncia a universalizacio dos direitos,
independente de qualquer condigao.

No Brasil, conforme Gugel (2003), a Constituicio da Republica Federativa,
promulgada em 1988, ji considerava virios direitos & PcD, dentre eles o direito ao trabalho.
No entanto, segundo a participante deste estudo, as contratagoes das PcDs sao realizadas
mediante exigéncia em Lei, e hd, na empresa, mais duas pessoas com deficiéncia, uma fisica
e outra intelectual leve, que ndo necessitam tanto de apoio quanto ela porque ouvem, falam
e compreendem as orientagdes discutidas em reuniées. Uma atua como auxiliar de escritério
e outra, na organizagio de roupas, respectivamente, com lideranca diferente da sua, que ¢
responsdvel pelo Departamento de Logistica.

A Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com validade no Brasil
no ano de 2008 e abonada pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) no ano de 2007,
confirma, em todas as instincias, a importancia da Lei de Cotas. Esta visa assegurar a PcD vaga
no mercado de trabalho, com todos os direitos garantidos, porém ainda nao exige a presenga
de profissional intérprete ou de multimeios para mediar a comunicagio com a pessoa surda, o
que comprova a necessidade de reformulagoes.

ForRMACGAO E CAPACITAGAO PROFISSIONAL PARA A PcD

Na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o artigo 27 refere-se a
importincia da promogao ao trabalho, inclusive daqueles que tiverem adquirido uma deficiéncia
no emprego, adotando medidas apropriadas incluidas na legislacio. E apresenta alguns fatores
para essa realidade: o descumprimento dos atributos legais, a caréncia de programas de formagao
profissional e a falta de acessibilidade nas empresas (TANAKA; MANZINI, 2005; ARAU]O;
SCHMIDT, 2006; LOBATO, 2009; MASSON, 2009).
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A realidade das PcD ainda é bem diferente do que a convengao estabelece. A falta de
capacitagoes ou atualizacoes profissionais para que as PcD assumam as suas fungées na empresa
compromete seu desenvolvimento e sua atuagio profissional, o que pode acarretar no possivel
fracasso da PcD contratada e interferir negativamente no desempenho profissional.

A participante relata:

[...] Nesses anos de trabalho nessa empresa, nunca fui convidada para participar de algum curso
(apresentou fisionomia triste). No primeiro dia de trabalho, a supervisora me mostrava como
eu deveria organizar as roupas nos cabides. Por apontamentos, me mostrava os caminhos para
o caminhio e o que eu deveria fazer (apresentou fisionomia de agitagao). Ela ndo se comunicou
comigo em Libras, ndo tinha intérprete e nenhum funciondrio que soubesse Libras (apresentou
fisionomia de decepcio). Eu me senti muito mal, porque gestos nio significam muito para
mim. E eu fiquei com muitas ddvidas (apresentou fisionomia de indagacao).

[...] Na sala de reunies eles colocaram um quadro branco com caneta para escreverem algumas
frases para mim, mas ¢ tudo resumo do que foi falado. Eu nio entendo.

[...] agora me deram um caderno para escrever. Eu escrevo, escrevo, escrevo... ¢ eles me
respondem no caderno.

Nas préticas reais empresariais prevalecem: a falta de acessibilidade e adequagao
das condicoes de trabalho; auséncia de representatividade das pessoas com deficiéncia em
atividades simples e repetitivas; baixo grau de mobilidade e dificil ascensao entre as fungoes;
falta de contato em setores especificos das empresas; o nao entendimento do trabalho como
fator importante na melhora de condi¢io de vida dessa minoria; contratos empresariais que
visam apenas o marketing institucional; empresas que somente cumprem a determinacao legal

(ANACHE, 1996; LANCILLOTTTI, 2003; BATISTA, 2004; CARVALHO-FREITAS, 2009).

Toldrd, De Marque e Brunello (2010) buscaram conhecer os programas realizados
por institui¢des especializadas no atendimento 4 PcD (embora nio seja o foco neste artigo, o
estudo ¢ relevante no sentido de apresentar aspectos que se estendem a outras deficiéncias),
no mercado de trabalho, e constataram que a desinformagao e desconhecimento da sociedade
sobre a deficiéncia sdo os maiores responsdveis por atitudes preconceituosas, além da defasagem
entre as exigéncias das empresas e o nivel de formagao e escolarizagio dos individuos. No
estudo realizado, cinco pontos foram destacados como grandes responsdveis pela inser¢ao no
mercado de trabalho:

1. Importincia de parcerias com outros equipamentos de formagio profissional e empresas:
o estabelecimento de vinculos e convénios com empresas foi considerado como uma
estratégia vidvel para a inser¢io no mercado de trabalho, pois possibilitaram a ampliagao,
adequagio e certificagio de cursos, estdgios e parcerias que visassem a formagdo e a
contratagio da PcD.

2. Desinformagio como geradora de barreiras para a contratagio: a troca de informagoes
entre as empresas ¢ as instituigées especializadas amenizam os estigmas e possibilitam nio
$6 esclarecimentos, como também oferecem momentos de conscientizacio geral por meio
de palestras temdticas ¢ o préprio acompanhamento da PcD no ambiente de trabalho.

3. Necessidade de adequacio das propostas das instituigoes especializadas as exigéncias do
mercado de trabalho e realidade social: no estudo realizado pelos autores, foi constatada
uma instituicdo que possufa diversos programas voltados & qualificacio profissional e
atividades de apoio a inclusdo no trabalho, além de oferecer cursos bdsicos para aqueles que
nao foram absorvidos pelo mercado, para propiciar condi¢ées para o trabalho auténomo,
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por meio de cooperativas sociais e grupos de geragio de renda. Outra institui¢io destacou
a necessidade de realizar avaliacoes periédicas quanto 2 satisfagio da PcD no local de

trabalho.

4. Acompanhamento e suporte contribuem para a contratagio e permanéncia da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho: intervengées sio necessdrias e contribuem para
a permanéncia da PcD no mercado de trabalho. Para que isso ocorra, foram oferecidas
assessorias para andlise da funcio e adequagio ao posto de trabalho, além de esclarecimentos
e orientagoes.

5. Escolarizagio da pessoa com deficiéncia intelectual e as exigéncias do mercado de trabalho:
considerada como relevante para que a PcD alcance as oportunidades no mercado de
trabalho. O estudo reafirma que o histdrico de abandono e fracasso escolar infelizmente
¢ comum as deficiéncias e demanda ampliagio e valorizagio das atividades pedagdgicas
realizadas pelas institui¢oes de trabalho. Essa convivéncia favorece nio s6 a aprendizagem
como também o desenvolvimento de habilidades e a ampliagio de oportunidades de
formagio, trabalho e estilo de vida.

Entende-se, portanto, que a contratago das pessoas com deficiéncias precisa fazer
parte de um contexto maior, cujas necessidades do individuo sejam respeitadas, conhecidas
e atendidas. O acompanhamento da PcD no ambiente de trabalho é o que pode garantir a
permanéncia dela e a projecdo de um futuro menos complexo dentro da instituigao.

RELACIONAMENTO INTER E INTRAPESSOAL: INSATISFACOES NO TRABALHO

De acordo com a PcD, no que refere ao relacionamento inter e intrapessoal:
insatisfagdes no trabalho, encontram-se algumas dificuldades relatadas pela participante.

[...] Eu nio gosto da maneira que os colegas me olham porque eu sinto o preconceito deles
por mim, porque eu sou surda (apresentou expressio de tristeza). Nao hd interagio comigo
e ninguém, até agora, se interessou em aprender Libras (apresentou expressao de davida). Eu
posso ensinar sinais no quadro que colocaram na sala de reunibes para eu escrever. A lider nao
gosta que faca perguntas durante as reunioes e faz um resumo escrito de tudo o que aconteceu.
Ninguém me oferece carona. Eu estou sempre sozinha na empresa, no énibus [...] (apresentou
expressio de tristeza)

Para a entrevistada, percebe-se uma situagio angustiante no que refere a falta de
discriminagio e a falta de comunicagdo, pois nao compreende o que ocorre ao seu redor e,
ainda, nio é compreendida.

Nesse sentido, Klein (2005) descreve que o ambiente de trabalho é um local que
pode ser favordvel para que a deficiéncia possa ser superada e fundamenta com os dizeres de
um cartaz distribuido pela FENEIS: “[...] O trabalho ¢ o principal meio de integracio do
homem na sociedade. E através deste que o individuo comprova sua capacidade igualitéria de
produgao”. Nio se pode valorizar o discurso de ouvintes que ji adquiriram a sua autonomia em
contraposicio a capacidade dos surdos, quando sao vistos somente como produtores bragais ou
em ambientes ruidosos de periculosidade aos ouvintes.

Maturana e Ydnez (2009, p. 127-128) expressam a interagao existente: “[...] abre-se
espaco para que tudo mude em torno das relagoes que se conservam” e, sobre isso, descrevem
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que a falta dessas relagoes afeta toda a produtividade e, em tempos de inclusao social das pessoas
com deficiéncias, essa PcD se encontra bem excluida. Mas, pelo tempo de trabalho na empresa
e com a mediagdo de uma profissional conhecida da drea de Educacio Especial, ela acredita
que a Lider compreenda as anggstias da pessoa surda e capacidades de progressao no ambiente
de trabalho, e possa sugerir um projeto de qualificagio e capacitagio que abranja as relagoes
interpessoais.

Essa profissional da drea da Educagio Especial, segundo a entrevistada, efetua ligacoes
para a empresa e mantém contato com a lider sobre as dificuldades da PcD e importincia do
conhecimento da Libras por parte dos funciondrios, além da necessidade de um aplicativo - o
Hand Talk’, por exemplo - para a tradugio simultinea da voz para sinais durante as interagées
pessoais e nas reunioes.

Mediante situagbes constrangedoras, que podem resultar na exclusio da PcD de
grupos, inclusive no ambiente de trabalho, estratégias sao criadas por ela como se fossem meios
de sobrevivéncia.

Eu sinto que existe preconceito do grupo com a deficiéncia auditiva e a mental. Eu me sinto
mal com isso, porque ninguém interage comigo ou se interessa em aprender Libras. Eu posso
ensinar sinais no quadro que colocaram na sala de reuniées para eu escrever. A lider ndo gosta

que faga perguntas durante as reunibes e faz um resumo escrito de tudo o que aconteceu.
Ninguém me oferece carona. Eu estou sempre sozinha na empresa, no 6nibus [...]

O grupo se esquece de mim. Eu fico sozinha dentro da loja e me sinto mal com isso.

Conforme Batista (2004, p. 164),

[...] a presenca da pessoa portadora de deficiéncia pode ser benéfica para a empresa até por seus
efeitos secunddrios, ou seja, a presenga de um “estranho” na organizagio pode quebrar a rotina
alienante do ambiente de trabalho. O processo de identificagio e aceitagio da prépria limitacio,
propiciado pela afinidade com a pessoa portadora de deficiéncia, pode possibilitar relagoes mais
afetivas no ambiente de trabalho e contaminar positivamente outras relagoes. A afirmagio de
que a presenca da pessoa portadora de deficiéncia no ambiente de trabalho humaniza as relagées
supbe-se ser um processo dessa natureza.

A inser¢io no mercado de trabalho proporciona a valorizagao da pessoa surda e lhe
permite atuar como cidada na sociedade da qual faz parte. Seus direitos efetivos sao garantidos
por lei, com possibilidades de uma convivéncia sauddvel com colaboradores ouvintes, e gera
maior sociabilidade.

CONQUISTAS, BENEFICIOS E PROMOCOES PELO DESEMPENHO DA FUNCAO

A inclusio da PcD auditiva no mercado de trabalho nio deveria se limitar as leis
aplicadas e projetos sociais desenvolvidos por empresas. A capacitacio para o mercado de
trabalho deve ser eficaz e iniciar em escolas, em cursos e projetos profissionalizantes, além de
considerar a dificuldade da primeira experiéncia laboral.

A participante relata sobre os beneficios que o trabalho lhe trouxe.

7 Plugin desenvolvido pela Hand Talk que traduz, simultaneamente, texto e dudio para a lingua de sinais.

122 Revista Didlogos e Perspectivas em Educagio Especial , v.6, n.2, p. 109-126, Jul.-Dez., 2019



O mercado de trabalho diante da deficiéncia Artigos

Somos proprietdrios de um imével porque eu e meu marido trabalhamos. Nossos filhos sio
cuidados pela avé paterna. [...] nao temos nenhuma necessidade, no momento. Nao tenho o
que reclamar do meu saldrio, mas eu gostaria de mudar de funcao e trabalhar no departamento
Administrativo, s6 que nio tenho capacitagio para assumir um cargo. Para progredir
profissionalmente, o departamento de Recursos Humanos pede um projeto individual que
possa ser desenvolvido na empresa. Eu j4 sugeri cursos de Libras, mas houve o interesse recente
de s6 uma pessoa.

E pelo trabalho que a PcD almeja adquirir bens para a sua subsisténcia, além de
manter cuidados com a sadde fisica e mental da familia e se projetar para um futuro melhor
e mais digno. Receber o reconhecimento pela competéncia enquanto colaborador de uma
empresa ¢ uma meta a ser atingida.

Percebe-se que a participante do estudo enfrenta estigmas que podem desacrediti-la,
conforme descrito por Goffman (1988, p. 6): “[....] Tal caracteristica é um estigma, especialmente
quando o seu efeito de descrédito é muito grande - algumas vezes ele também ¢é considerado
um defeito, uma fraqueza, uma desvantagem - e constitui uma discrepancia especifica entre a
identidade social virtual e a identidade social real.”

CONSIDERACOES FINAIS

O Estado cria a Lei para ser cumprida e impoe sangbdes para seu descumprimento,
no entanto, nao fornece instrumentos para que ela se torne vidvel e nem mecanismos para
que essas pessoas possam recorrer quando necessdrio. Além disso, as fiscalizagbes precisam
de mais rigidez para que se fagam cumprir. Nio bastando tais dificuldades, transitam ainda
propostas governamentais visando favorecer empresas e assim desconsideram necessidades
individuais, coletivas e dificultam a implantagao de politicas publicas inclusivas. Antes que se
cumpra alguma flexibilizagiao na Lei de Cotas, torna-se essencial que as PcDs sejam ouvidas
em suas necessidades e que compreendam as suas limitacoes reais, pois a extingio da cota pode
representar a exclusio da oportunidade delas no mercado de trabalho.

De maneira geral, hd poucos centros de qualificagio e reabilitacio profissional (e
os que existem nem sempre levam em consideracdo as necessidades dessas pessoas) o que
contribuem para as dificuldades que enfrentam diante do desejo e da possibilidade de trabalhar.
Os centros existentes sobrevivem como conseguem e por isso, investimentos nessa area sao
essenciais quando se almeja uma sociedade para todos.

A necessidade de qualificacdo para o trabalho mostra que a empresa ainda conhece
pouco sobre a singularidade da pessoa surda e acaba por desacreditar em suas potencialidades.
As pessoas surdas ou com qualquer outro tipo de deficiéncia, podem ser eficientes de acordo
com suas potencialidades, porém o preconceito gera um tratamento diferenciado que ainda
¢ um grande obstdculo a ser superado. Mas o ponto central da discussio que envolve a PcD
surda é a comunicagdo. Sem possibilitar que ela se comunique ou que seja compreendida em
sua lingua, como acreditar em sua inser¢ao no ambiente de trabalho e na sua inclusao na
sociedade de forma geral?

O presente estudo, norteado por inquietacdes sobre a pessoa surda no mercado de
trabalho, aponta que somente as leis nio bastam. E preciso o cumprimento delas em sua
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totalidade, com fiscalizagdes e acompanhamentos continuos e responsabilidade empresarial

diante da PcD surda.

Pesquisas apontam que jovens surdos enfrentam discriminacio no ambiente familiar,
escolar e profissional, e muitos buscam no mercado de trabalho a sua identidade e relagoes com
pessoas que nao participam de uma mesma comunidade surda, com uma cultura prépria. Esses
mesmos jovens tentam superar obstdculos existentes em escolas e na sociedade da qual fazem
parte, porém, estes ainda estao despreparados para recebé-los e aceitd-los, com a finalidade de
possibilitar-lhes crescimento, formagio académica e profissional.

O direito ao trabalho deve ser de todos, e cabe a cada um verificar as reais condicées
ofertadas por empresas. No cumprimento da Lei de Cotas, empresas ainda se veem como
“obrigadas” a ofertar a ocupagao da porcentagem de vagas para PcD, e tal fato se constata pelos
relatos da PcD participante do presente estudo.

Confirma-se assim, a situagio de vulnerabilidade agravada por nao haver um projeto
de comunicacio para a fungio e pela falta de interagdo com supervisores e colaboradores da
empresa, que desconhecem a Libras como meio de comunicagio e expressao da pessoa surda.

A inser¢io de uma PcD no trabalho ainda configura um cendrio de desafios
e incertezas, e mesmo que existam avangos proporcionados pela sociedade (o que nao estd
em julgamento neste trabalho), ainda hd um longo caminho a ser conquistado em busca de
equidade de direitos e oportunidades.

Ressalta-se a urgéncia de trabalhar a questao da comunicagio e da profissionalizacio
desde o periodo de formagao escolar, para que a PcD tenha o interesse e a possibilidade de
trabalho interiorizados desde seus anos iniciais.

Espera-se que este texto possa contribuir e instigar novos estudos a respeito da
inser¢io da PcD, pois a realidade exige novas medidas e posturas da sociedade, principalmente
no tocante as questoes de oportunidades e possibilidades para se pensar como se comunicar,
qualificar e manter as pessoas surdas no mercado de trabalho.
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