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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar a experiéncia de uma universitdria com
deficiéncia fisica a4 luz da sua narrativa sobre (in)acessibilidade no Curso de Pedagogia. A
acessibilidade no sistema de ensino é um direito garantido no marco politico e legal brasileiro.
O Decreto n°® 5.296/2004 regulamenta as leis de acessibilidade, n® 10.048/2000 e n°.
10.098/2000, para a promogao da igualdade de oportunidade e de acessos sociais as pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Neste texto legal, a acessibilidade ¢ definida
como:

[...] Condi¢do para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistiva,
dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacoes, dos servigos de

transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagio e informacio, por
pessoa portadora de com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil, 2004, Art. 8).

No mencionado decreto, a defini¢io de acessibilidade envolve diferentes elementos
da vida cotidiana e nao apenas a estrutura fisica, como banheiro adaptado ou estacionamento
preferencial. Este termo destaca também sistemas de comunica¢io e informacio, servigos
e tecnologias (Brasil, 2004). Além disso, o publico beneficidrio direto da acessibilidade sao
“pessoas com deficiéncia” ou qualquer individuo, que a curto ou a médio prazo, tenha a
mobilidade reduzida. Neste sentido, todas as pessoas, em algum momento da vida, necessitam
de espagos construidos a partir de critérios de acessibilidade, como por exemplo, grévidas,
criancas, idosos, estrangeiros. A acessibilidade, desta forma, ndo é uma determinagio restrita as
pessoas com deficiéncia, pois além de ser indispensdvel para esse grupo, fornece possibilidade
de acessos e qualidade de vida a sociedade em geral.

Portanto, um ambiente acessivel é aquele que permite as pessoas, independentemente
de suas caracteristicas fisicas, cognitivas e linguisticas, o usufruto do lugar comum, dos recursos,
dos equipamentos tecnoldgicos, dos transportes publicos, das informagoes, da comunicagio
e das interacoes humanas. Resumidamente, o conceito de acessibilidade se fundamenta
na “arquitetura acessivel” (Oliveira, 2003, p. 06), mas também em aspectos subjetivos do
cotidiano, abrangendo o direito de trinsito, de liberdade e de uso de servicos, produtos e
tecnologias; o direito das pessoas de relacionarem e conviverem, de forma segura e autbnoma
ou assistiva, acessando o que compoe geograﬁcamente o) lugar e as dinAmicas sociais.

Contudo, no senso comum, aacessibilidade é, muitas vezes, percebida como resultado
apenas da transformagao fisica, isto é, da adequagao arquitetonica do ambiente, para que, por
exemplo, pessoas usudrias de cadeira de rodas possam acessar o banheiro por meio de rampa.
Embora a dimensao arquitetonica seja primordial, o conceito de acessibilidade ¢ amplo,
multifacetado e interdisciplinar (Silva, 2018). No caso da educag¢io superior, este conceito
aplica-se tanto na arquitetura das institui¢des como nas dimensoes da atitude comunitdria,
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das préticas pedagdgicas, da producio e disponibilizagio de recursos didéticos, cientificos e
tecnoldgicos, da oferta de servicos e sistemas de informacio e comunicagao acessiveis, entre
outros.

Em suma, tornar acessivel significa instalar um processo de transformagio do
ambiente, das “organizagées fisico-espaciais, no uso de servigos, produtos e informagoes
» ’ . 7 «e . .
[...]”, além disso, também “implica mudanca de atitudes, de comportamento e na forma de
organizac¢ao das atividades humanas” (Oliveira, 2003, p. 8). Por outro lado, a auséncia da
acessibilidade ¢ uma forma de segregagao, exclusio e discriminagio contra as pessoas com
deficiéncia e de todas aquelas pessoas que beneficiam-se com a aplicagao deste conceito.

Em razao da acessibilidade ser um direito na legislagio brasileira, hd a crescente
mobiliza¢io social na luta por remogao das barreiras que impedem o usufruto dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais (ONU, 2006) — incluindo os obstdculos que
impedem o acesso e a permanéncia na educagao superior (Brasil, 2015). Para esta etapa
de ensino, o Decreto n° 6.571/2008 estabelece que: “[...] os ntcleos de acessibilidade nas
institui¢oes federais de educagao superior devem eliminar barreiras fisicas, de comunicagio
e de informagao que restringem a participagio e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia” (Brasil, 2008, Art. 5°).

Apesar das determinagoes legais em favor da acessibilidade, as instituigoes de educacao
superior brasileiras ainda enfrentam grandes desafios na promogio da acessibilidade (Mazzoni;
Torres, 2001; Oliveira, 2003; Silva, 2019). Muitas politicas e programas institucionais de
assisténcias aos estudantes com deficiéncia ainda nao desenvolvem-se de maneira uniforme.
As politicas institucionais sao regidas por agdes isoladas que se diferem de universidade para
universidade. Esses e outros entraves tém representado obstdculos no acesso, na permanéncia,
na aprendizagem e na autonomia de estudantes com deficiéncia na educacio superior (Silva,

2019).

A inacessibilidade infringe o direito constitucional de ir e vir (Brasil, 1988), o direito
ao curriculo inclusivo e aos niveis mais elevados de formacio, conforme redacio atualizada
da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional-LDB, n° 9394/1996 (Brasil, 1996). Para
examinar a efetividade da lei “na prética”, faz-se necessdrio aproximar-se da vivéncia real dos
universitdrios com deficiéncia para colocar em evidéncia as barreiras que esses estudantes
enfrentam no dia a dia da universidade; inclusive quando necessitam realizar atividade
aparentemente simples como o deslocamento até as salas de aulas, refeitérios e banheiros.

Deste modo, considerando a participacio direta das pessoas com deficiéncia na
efetivacao do direito a acessibilidade na educagao superior, ¢ importante, antes de qualquer
agao institucional, a escuta desses estudantes acerca das suas demandas de inacessibilidade para
que, assim, as barreiras possam ser identificadas e superadas. Com o propésito de evidenciar as
experiéncias das préprias pessoas com deficiéncia, este estudo apresenta a narrativa de Maria,
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mulher com deficiéncia fisica. A vivéncia da estudante é o ponto de partida para refletir sobre
acessibilidade na educagio superior e sobre a necessidade de investimento institucional para
a eliminacio das distintas barreiras na formagao universitdria.

CAMINHO METODOLOGICO

Este artigo tem como objeto de estudo a acessibilidade na educagao superior com
énfase nas narrativas de uma universitdria com deficiéncia sobre a experiéncia cotidiana
de (in)acessibilidade no curso de Pedagogia. A pergunta que conduz a andlise dos dados
coletados ¢ a seguinte: Como a acessibilidade ou a auséncia dela é percebida e narrada por
uma universitdria com deficiéncia fisica na formagio universitdria?

Para explorar este tema, conduziu-se um estudo qualitativo que, segundo Deslandes
(2004, p. 24), ¢é opgao de pesquisa que busca “[...] explicar a dindmica das relagoes sociais”
para que, no universo da pesquisa, seja possivel refletir acerca da cultura, interagio social,
crenga e atitude. No caso especifico do presente estudo, as narrativas da participante colocam
em evidéncia a vivéncia, a experiéncia e a cotidianidade de uma mulher com deficiéncia na
universidade como ponto de referéncia para a compreensio das estruturas e das instituigoes
sociais e, consequentemente, da percep¢io da (in)acessibilidade como resultado da agio

humana.

A partir daabordagem qualitativa optou-se pelo estudo do tipo exploratério que busca
trazer exemplos que estimulem a compreensdo do tema (Silva, 2004). O recorte apresentado,
neste artigo, trata-se de um estudo de caso que tem o propdsito de explicar, a partir de uma
narrativa particular, uma problemdtica mais ampla com énfase na luta pela efetivacio da
politica de educacao inclusiva para as pessoas com deficiéncia na educagio superior. O estudo
de caso é importante na pesquisa cientifica porque permite andlises contextualizadas de um
fendmeno a partir de vivéncias particulares, contribuindo, assim, para a descrigao e o exame
critico de situagdes complexas da vida real, por meio da identificacdo de padrdes, insights e
validacio ou contraste de conceitos e teorias.

Para a coleta de dados, convidamos uma estudante universitaria com deficiéncia,
regularmente matriculada no Curso de Graduagao Presencial de Pedagogia de uma universidade
do Nordeste brasileiro. A razio para tal escolha deve-se ao fato de que a universitdria é
membro de grupo de pesquisa na drea de inclusio e acessibilidade, no qual a pesquisadora do
presente estudo ¢ parte, existindo, assim, um espaco aberto de convivéncia entre pesquisadora
e participante. Vale destacar que durante as interacoes no grupo de pesquisa, a participante
chama atengdo para os elementos da sua trajetdéria de vida, situando suas vivéncias como
objetos de andlise para questoes relacionadas a deficiéncia e a acessibilidade na educagao
superior e isso tem sido de grande valia para ampliar as reflexdes do grupo de pesquisa.
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Na continuidade, as etapas de levantamento de dados caracterizaram-se,
primeiramente, pela elaboragio de um roteiro de entrevista semiestruturado, construido
com base no estudo do marco teérico e politico-legal brasileiro em favor da acessibilidade
na educagio superior. De maneira geral, o roteiro de entrevista foi o ponto de partida da
coleta de dados e auxiliou a entrevistadora a manter o foco no objeto de estudo delimitado
na pesquisa. Contudo, ¢ importante destacar que a entrevista foi aberta e espontinea com
o propésito de deixar a entrevistada a vontade para narrar suas experiéncias, assim como
expressar suas emogoes ¢ posicionamentos.

Em concreto, os subtemas explorados no roteiro de entrevistas foram os seguintes:

Figura 1 — Diagrama de Venn com se¢oes temdticas do
Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Atividades de ensino,
pesquisa e extensdo

Ingresso na graduacdo (In)acessibilidade
(escolha do curso, arquitetdnica

provas de acesso)

(In)acessibilidade
curricular

(In)acessibilidade
atitudinal

(In)acessibilidade
comunicacional e
informacional

Fonte: elaboragao prépria.

Como parte da coleta de dados, a entrevista semiestruturada com o roteiro foi
aplicada em um teste piloto, com uma estudante com deficiéncia voluntdria a fim de melhorar
a qualidade da técnica e do instrumento. Apés o teste piloto, o instrumento foi adequado e
conduziu a entrevista com a participante direta da pesquisa. A entrevista ocorreu no campus
universitirio onde ela estuda e foi realizada no hordrio posterior as aulas. No momento da
entrevista, foram mapeadas as experiéncias do dia a dia universitdrio da participante com o
foco em aspectos que narram o ingresso No Curso superior, as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, assim como a acessibilidade e barreiras nas suas dimensoes curriculares, atitudinais,
comunicacionais e informacionais (Figura 1). Cabe destacar que o nome utilizado no artigo
¢ ficticio, com o propésito de resguardar a identidade da participante.

A anilise dos dados coletados foi realizada a luz do marco politico e legal delimitado
na investigacio e do estudo teérico sobre a problemdtica em questdo. Para sistematizagao da
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informacio coletada em campo, considerou-se os seguintes aspectos: a) Escuta ativa: atengio
as narrativas de forma integral, porém considerando trechos que elucidam a problemdtica
de estudo; b) Codificagio: identificacdo de categorias nos dados a partir das respostas da
participante; c) Teorizagao: comparagao de padroes semelhantes ou divergentes que emergiram
no campo, tendo como fundamento conceitos, teorias, trechos das leis e politicas de educagio
inclusiva na educacao superior e inferéncias da pesquisadora d) Reflexao ética: elaboragao de
andlise, considerando principios éticos da pesquisa, na confidencialidade da participante e da
instituigdo campo.

Considerando esses aspectos, a se¢do a seguir apresenta os dados coletados na
entrevista semiestruturada.

RELATO DE UMA ESTUDANTE COM DEFICIENCIA FISICA SOBRE A
EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

Esta secdo estrutura a narrativa coletada na Entrevista Semiestruturada a partir de
topicos sobre dados biograficos da estudante e dos relatos experiéncia universitdria no Curso
Presencial de Graduacio em Pedagogia. A entrevista de Maria durou vinte minutos e foi
registrada em um gravador e no Didrio de Campo.

Maria nasceu em Brasilia e veio residir junto com a sua familia na regiao Nordeste em
2008. A entrevistada ¢ estudante do segundo periodo do curso de Graduagao em Pedagogia,
na modalidade presencial, em uma universidade federal do nordeste brasileiro. Ela tem 32
anos, pele clara, ¢ de baixa renda e possui deficiéncia fisica resultante de um acidente de
veiculo durante a adolescéncia. Em razao disso, a participante utiliza uma prétese na perna
esquerda.

Além da prétese, Maria tem uma moto de pequeno porte que, segundo ela:

“[...] ndo é s6 um transporte. A moto me apoia na acessibilidade, pois sem ela
seria dificil caminbhar na universidade e fora dela. A moto representa pra mim a
liberdade de ir e vir’ (Relato de Maria).

Constitucionalmente, todas as pessoas tém o direito de ir e vir (Brasil, 1988, art.
5°). Contudo, se tratando das pessoas com deficiéncia, esse direito é violado com frequéncia,
inclusive no espaco universitdrio (Silva, 2019). O relato da participante indica como a
pessoa com deficiéncia, muitas vezes, tem que buscar alternativa de ordem pessoal para
suprir barreiras arquitetdnicas e garantir seu direito de ir e vir. Tais solugdes implicam em
investimento financeiro.

Nesse aspecto, a Organizagio Mundial da Satide (OMS, 2011) afirma que as pessoas
com deficiéncia estdo mais vulnerdveis a vivenciar situagdo de pobreza e menor ascensio
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econdmica devido aos gastos adicionais para suprirem barreiras na vida regular em comparagao
as pessoas sem deficiéncia, por exemplo, para acessar tecnologias, equipamentos, transportes,
sistemas de comunicagio e servigos sociais basicos. Considerando isso, hd maior probabilidade
de evasio do curso superior para os universitdrios com deficiéncia que nio dispéem de recurso
financeiro para adquirir equipamentos de acessibilidade ou tecnologias que ajudem a suprir
barreiras institucionais. Sendo assim, a aquisicao da moto por parte de Maria ¢ um fator
que impacta positivamente na sua permanéncia na universidade, mas é uma solugao pessoal
que pode nio representar a realidade de outros universitdrios, indicando, com isso, que a
universidade necessita planejar agdes que eliminem barreiras, focando a permanéncia dos
estudantes com deficiéncia (Brasil, 2015).

Seguindo o roteiro de entrevista, ao descrever suas caracteristicas pessoais, a
participante considera-se:

“[...] uma pessoa timida, pois nio falo com frequéncia nas aulas. Fico mais na minha’
(Relato de Maria).

No entanto, ela afirma que quando sente confianga, participa de atividades em grupo.
Apesar de considerar-se uma pessoa timida, no relato, ela expoe que é sempre solicitada:

“[...] pelos colegas para falar com o coordenador do curso sobre os assuntos da turma... para
resolver alguma coisa” (Relato de Maria).

Ela disse ainda que é uma das liderangas discentes no Diretério Académico (DA) e,
neste espago, organiza eventos com os colegas. A estudante admite que tem boa relagio com
os docentes e funciondrios e, quando surge oportunidade, sempre decide sobre as atividades
do curso e de lazer no seu grupo de colegas da universidade. Além disso, Maria acrescenta
que busca resolver, nas estincias académicas, questdes que envolvem inacessibilidade para ela
e demais colegas com deficiéncia.

As caracteristicas relatadas por Maria, a aproximam de um perfil empoderado de
estudante (Silva, 2014), uma vez que ela reforca, na entrevista, que busca o didlogo com seus
pares e representantes institucionais para ‘conseguir apoio” (Relato de Maria) nas suas demandas
pessoais e dos seus colegas. O fato de Maria demonstrar empoderamento, especificamente, no
contexto da educagao superior ¢ um dado que merece destaque, pois tratando-se de grupos
sociais que foram desempoderados ao longo da histéria da humanidade — como no caso de
mulheres com deficiéncia — 0 empoderamento é uma a¢ao indispensével, pois tanto no plano
individual como coletivo, pode provocar mudangas; além de potencializar o protagonismo e a
representagio social de grupos que sao excluidos das relacoes sociais (Dantas; Silva; Carvalho,
2014).
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No caso de Maria, a participagao e a postura ativa na tomada de decisao, sendo ela
uma mulher com deficiéncia na educagio superior, contribuem para o fortalecimento da
presenca desse grupo na universidade por meio da sua representatividade na comunidade
universitaria.

Fora dos preceitos neoliberais, o empoderamento fortalece o poder interno de grupos
vulnerdveis, fazendo com que essas pessoas sintam-se encorajadas a lutar por mudangas no
contexto local. No caso de mulheres com deficiéncia, o empoderamento auxilia na tomada
do poder de geréncia e decisdo pessoal, bem como auxilia essas mulheres a libertarem-se
da excessiva tutela familiar e institucional (Dantas; Silva; Carvalho, 2014). Neste sentido,
a expressao do empoderamento na educagio superior é um elemento fortalecedor para a
permanéncia de Maria na universidade, j4 que a agdo protagonista da estudante com
deficiéncia é uma dimensao relevante na busca por participagao social e supressao de barreiras
institucionais.

Outro aspecto que teve destaque na entrevista foi o ingresso na universidade. Maria
ingressou na educa¢io superior por meio Processo de Vestibular Seletivo Seriado, realizado
em 2010. Ela decidiu comegar a carreira universitiria 13 anos ap6s a conclusao do Ensino
Médio; isso porque, durante parte deste periodo a estudante esteve isolada dos vinculos
extrafamiliares:

“[...] me senti muito sozinha na reabilitagio devido ao acidente que causou a minha

deficiéncia. Foram anos dificeis ¢ de aceitagio da minha nova condi¢io” (Relato de
Maria).

A aceitagio da condigio de pessoa com deficiéncia, por parte de Maria,

“[...] foi um processo complexo e doloroso” (Relato de Maria).

A autoaceitagio da condigdo da deficiéncia apareceu no relato da participante como
elemento relevante. Ao abordar a autoaceitagao da deficiéncia, Silva ez al. (2014) argumentam
que esse evento acontece na vida de muitas pessoas com deficiéncia e de seus familiares,
independentemente, se a deficiéncia adquirida ou congénita. Os autores alegam que hd,
muitas vezes, um processo de dor, luto e até negacio da deficiéncia frente a representagio
social da deficiéncia, uma vez que tal representagao ¢ limitante, estereotipada e preconceituosa
na sociedade (Silva ez al., 2014).

Assim, a autoaceita¢do da deficiéncia ndo restringe-se a experiéncia individual de
Maria, pois é um fendmeno que resulta da agao coletiva frente aos preconceitos e a visao
social negativa da deficiéncia. Em outras palavras, a autoaceitagao da deficiéncia forma-se
na interagio social a partir da percepgao da prépria pessoa com deficiéncia acerca do seu
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valor humano em face aos demais (Silva ez 4/, 2014). No 4mbito das relagoes sociais, a
autoaceita¢io é um elemento empoderador na vivéncia académica e pessoal das pessoas com
deficiéncia (Silva, 2014), sendo uma caracteristica relacional fortalecida na disseminagio de
novos valores para a representagio social positiva da deficiéncia (em oposi¢io 2 visio social
negativa) e no apoio da familia, dos amigos e da sociedade (Silva ez al., 2014).

No apoio grupal, Maria revela como as relagoes sociais e a possibilidade de criar
vinculos constituiram-se em elementos motivadores para o ingresso na universidade, pois
além de ser

“[...] wm grande sonho, estar na universidade foi a possibilidade conbecer novas pessoas e
Jfazer amizades na nova cidade que cheguei” (Relato de Maria).

Maria acrescenta que queria muito conhecer novas pessoas € ampliar seu ciclo de
amizades para, assim, sair do isolamento, pois

“[...] era residente de Brasilia e estou hd pouco tempo nessa cidade. Sinto a necessidade de
ampliar meu ciclo de convivéncia e amizade” (Relato de Maria).

Neste trecho, a convivéncia aparece como varidvel que influenciou a participante
na decisao de ingresso na educacao superior, remetendo ao fato de que a convivéncia no
contexto social — além do familiar — embora seja extensdo da vida das pessoas sem deficiéncia,
nao acontece de igual maneira na vida da maioria das pessoas com deficiéncia, uma vez que
historicamente esse grupo foi “[...] cortado das relacdes sociais [...]”, sendo a convivéncia
restrita, muitas vezes, ao contato familiar, dos pares e dos profissionais de instituigoes
especializadas (Ferreira, 2004, p. 05).

Ainda sobre o acesso a educagao superior, Maria narra o desafio que foi a aprovagio

no vestibular, principalmente, porque sabia
“[...] que tinha capacidade de passar no vestibular, mas minhas irmds néio acreditavam
muito na minha aprovagdo, pois nio demonstravam entusiasmo quando eu falava no

tema e até diziam algo desmotivador. Talvez por medo da minha frustragio com a possivel
reprovagio” (Relato de Maria).

A expectativa negativa das irmas de Maria pode ser relacionada com o que ¢
denominado na literatura como “capacitismo” (Mello; Fernandes, 2013; Silva, 2019).
Segundo Mello e Fernandes (2013), capacitismo ¢ a visao limitante e preconceituosa acerca
das capacidades das pessoas com deficiéncia. Tal como nos outros tipos de discriminagio
social, a exemplo do machismo e do racismo, o capacitismo é uma discriminagao estrutural
contra as pessoas com deficiéncia nas diferentes dreas da vida. Na nogao capacitista, os espagos
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sociais s2o concebidos a partir da percep¢ao da normalidade das pessoas sem deficiéncia,
transpassada por padroes normativos de género, etnia, sexualidade, entre outros.

A deficiéncia é concebida, no capacitismo, como caracteristica negativa, sendo
essas pessoas discriminadas pelo estigma de incompletas, anormais e incapazes de trabalhar
e de estudar. No plano pessoal, as pessoas com deficiéncia sao discriminadas pela nogao de
incapacidade de convivéncia em sociedade, de ter amigos, de amar, de ter vida sexual, de
expressar feminilidade/masculinidade, de viver a maternidade; o que restringe muitas dreas da
sua vida (Silva, 2014). Portanto, o capacitismo coloca as pessoas com deficiéncia em posi¢io
de inferioridade, pois reforca a crenga de que elas nao sio hdbeis de assumir fungées e papéis
sociais, como no caso de Maria, em que parece haver baixas expectativas dos familiares acerca
da sua capacidade cognitiva.

Mesmo enfrentando o desestimulo no Ambito familiar, Maria prestou o vestibular.
Ela afirma que as provas nao foram os principais obstdculos para entrada na universidade:

“[...] @ prova do vestibular nio foi o mais dificil para entrar na universidade. Eu estava
preparada. Estudei em boas escolas. Sabia dos contetidos e as questoes tratavam de aspectos
do dia a dia de qualquer pessoa. Acho que o formato das provas e o conteiido no geral
contribuiram muito para a minha aprovacio. Mas, sei que quando tenho um objetivo, me
esforgo, sempre busco acreditar e me preparar até conseguir. A aprovagio na universidade
Jfoi a confirmagdo do meu esforco e dedicagio” (Relato de Maria).

Dada as estruturas fisicas acessiveis, a acessibilidade pedagégica-curricular durante
a educagdo bdsica, ¢ indispensdvel na experiéncia discente no vestibular, pois amplia as
possibilidades de acesso a educagio superior e insercdo profissional dos jovens com deficiéncia.
Além de afirmar que a escola foi um espago que forneceu preparagio adequada para prestar
o vestibular, Maria enfatiza que as provas do vestibular foram acessiveis tanto no formato
como na apresentagio das questdes. O planejamento das provas de admissao na educagio
superior é um critério de acessibilidade primordial uma vez que vestibular é a principal
barreira apontada por muitos estudantes com deficiéncia no acesso, sobretudo, aqueles com
deficiéncias especificas como surdez, cegueira e autismo (Silva, 2014; 2019).

Ao mesmo tempo que Maria relata que o formato e o contetido das provas de
admissao nao foram barreiras para ela, a estudante destaca que o seu esfor¢o e a preparagio
tiveram impacto na sua aprovacio no vestibular. Essa atribuicio da participante baseia-se na
légica do mérito no acesso a educacio superior; 16gica orientada constitucionalmente (Brasil,
1988). Segundo a Carta Magna Brasileira (Brasil, 1988, art. 208), o acesso aos niveis mais
elevados de ensino, da pesquisa e da criagdo artistica deve seguir critérios de selegao com base
na capacidade de cada estudante. O que parece positivo e contrdrio & estrutura capacitista
no reconhecimento da capacidade das pessoas com deficiéncia, na participagio em exames
altamente competitivos, converte-se em armadilha, uma vez que acaba sustentando o ideal de
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meritocracia neoliberal de que se uma pessoa com deficiéncia consegue ascender na pirimide
educacional, as outras podem conseguir apenas pelo esfor¢o e determinacio (Silva; Carvalho,
2021).

Portanto, o reconhecimento da capacidade intelectual da pessoa com deficiéncia, em
0posi¢ao ao capacitismo, precisa estar fundamentado na visao critica acerca do desempenho
individual exigido na educacio superior, pois os critérios de elegibilidade, sem o teor critico,
aproximam-se da ideologia da meritocracia neoliberal e acabam “justificando” nao a inclusao
como se almeja, mas a exclusao da maioria desse grupo ao aludir a retérica da incapacidade
da maioria de chegar a educacio superior (Silva; Carvalho, 2021).

Por outro lado, na perspectiva critica, o auto/reconhecimento da capacidade
cognitiva da pessoa com deficiéncia é representatividade social necessdria para impulsionar a
permanéncia no curso superior, uma vez que reconhecer que esses estudantes sdo capazes de
aprender, por parte deles mesmos, dos docentes e dos colegas de classe, ¢ uma agio que vai
contra o imagindrio coletivo da incapacidade (Silva, 2014). Isso porque, ainda hd a prevaléncia
da crenga de que deficiéncia é sindnimo de dificuldade de aprendizagem (Silva, 2019). Nesse
aspecto, antes de ingressar na universidade, Maria relata que em muitos momentos achou que
nao seria capaz de aprender:

“[...] Antes de entrar na universidade nio imaginava que tivesse capacidade de estar
aqui. Eu imaginava que o Curso de Pedagogia era muito dificil. Como aprender ranta
coisa? Estou na universidade, né?! E o sonho de muita gente estar aqui. Mas, quando
conheci os professores e colegas fui notando que eu era sim capaz de aprender. Comecei a

participar de tudo: do grupo de pesquisa e também buscar eventos na drea de educagio. Me
sinto bastante motivada” (Relato de Maria).

A motivagio para permanecer na educacio superior é um elemento que, além de
distintos fatores, depende da acessibilidade atitudinal dos docentes. A atitude é uma tendéncia
interna que revela uma reagao favordvel ou desfavordvel, com graus diferentes, a objetos,
situagoes, proposigoes e pessoas. Sobre isso, indagar professores acerca do que eles acham a
respeito de uma pessoa com deficiéncia ter acesso ao ensino superior, seguramente, suscitard
em reagoes de espanto e descrenga ou até de apoio e defesa deste direito.

No 4mbito da acessibilidade, a atitude docente fundamenta-se na percepgio das
proprias reacoes na abertura as potencialidades dos estudantes com deficiéncia para que o
professor oportunize o envolvimento desses discentes nas atividades de ensino, pesquisa e

extensao, conforme aparece na experiéncia de Maria:
“[...] Fiquei muito feliz por ser convidada por uma professora para participar do grupo de
pesquisa na drea de deficiéncia. Este acontecimento foi importante, pois foi logo no comego

do curso, ¢ isso me deu ainda mais vontade de estudar e continuar no curso de Pedagogia.
Aqui no grupo, discuto temas importantes sobre inclusio e educacdo, tenho muitas colegas,
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organizo evento com elas e ainda posso falar da minha vivéncia como universitdria, das

questoes de acessibilidade” (Relato de Maria).

O convite da docente para participagao no grupo de pesquisa teve impacto na
formagao de Maria e, conforme indica seu relato, ampliou as oportunidades de participacio e
interago, consequentemente, de aprendizagem. As situagoes de interagoes entre os estudantes
dentro e fora da sala de aula salo momentos que podem oportunizar a troca de experiéncias/
saberes, colaboracio, convivéncia e parceria (Silva, 2014; 2019). Segundo Maria, nas
atividades académicas, suas colegas:

“[...] na maioria das vezes procuram ouvir minha opinido e sempre estio preocupadas em
me incluir” (Relato de Maria).

Esses dados indicam, portanto, a importincia da acessibilidade atitudinal na
educagio superior tanto na relagao com os docentes como com os colegas.

E importante destacar que a acessibilidade atitudinal ¢ a base para a promogio
dos demais tipos de acessibilidade, porque, por exemplo, quando um docente demonstra
expectativas positivas e maior predisposi¢ao para incluir os estudantes com deficiéncia, logo
este docente terd mais chance de planejar aulas acessiveis, mesmo quando o préprio nio
domina conhecimentos especializados na 4rea de diddtica inclusiva.

Do mesmo modo, um arquiteto ou engenheiro que tem interesse em conhecer as
diretrizes para acessibilidade e direitos das pessoas com deficiéncia, certamente, tem maior
possibilidade de realizar seus projetos arquitetdnicos acessiveis. Contrdrio a isso, Maria relata
que encontra muitas barreiras arquitetdnicas na universidade. Segundo a universitdria, vdrios
setores da institui¢ao sao locais de dificil acesso para estudante com mobilidade reduzida ou
deficiéncia fisica, como no seu caso. Maria pontua que as barreiras nio sio apenas a:

“(...] falta de piso adaptado, cal¢ada plana sem buraco e a auséncia de barras de apoio
nas rampas e escadas. Também, a distincia de um setor para outro, sem a existéncia
de transporte que nos permita ir de um centro académico ou setor para outro” (Relaro

de Maria).

Ainda sobre as barreiras fisicas, do centro que Maria estuda até biblioteca central

“[...] hd uma distincia grande. A gente precisa caminhar por uns 20 minutos ou mais’
(Relato de Maria).

Nesta situacio, Maria, por meses, evitou andar por esses espagos, pois

“[...] 0 ato de caminhar por muito tempo faz com que a protese me machuque” (Relato
de Maria).
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Devido a essa condigao, a estudante teve que adquirir e aprender a conduzir uma
moto e hoje esse transporte ¢ essencial para ampliar a sua mobilidade, minimizando as
barreiras arquitetonicas no ambiente universitdrio, conforme a estudante destacou no comego

da entrevista.

Além disso, Maria evita fazer uso dos banheiros, pois geralmente

“[...] estdo sujos; além de néo existirem barras de apoio nas paredes proximas aos sanitdrios.
Também, nao tenho acesso ao ambiente dos professores porque hd escadas, sem acesso via
rampa ou elevador” (Relato de Maria).

Esses aspectos indicam que a inacessibilidade arquitetdnica estd presente no
cotidiano dos estudantes com deficiéncia fisica matriculados no curso de Pedagogia da
institui¢ao investigada, restando a esses estudantes se adequarem a estrutura inacessivel. Tal
barreira restringe a mobilidade e a liberdade de ir e vir na universidade (Brasil, 1988; ONU,
2006). E importante destacar que, a instituigio investigada registrou em 20172, que hd a
porcentagem de 3 a 4% de discentes com deficiéncia do total de mais de 39 mil estudantes
matriculados na graduacio — informagao coletada no niicleo de acessibilidade da institui¢ao.

Na entrevista, Maria foi indagada sobre a qualidade da acessibilidade comunicacional

e informacional. Acerca dos servigos e programas que a universidade oferece, Maria relatou
que:

“[...] as informagées nunca chegam até nds estudantes com deficiéncia. E muito dificil

para a pessoa que acabou de chegar aqui conseguir informagées sobre os espagos, os

servigos de apoio e os departamentos. Néo somos informados de nada: nem sobre eventos,

congressos, semindrios e palestras. Quando eu preciso de alguma informagio procuro

colegas que estio em semestres mais ﬂmnmdox, 0s profe::ores ou o proprio Diretério

Académico” (Relato de Maria).

Tanto Maria como seus colegas de sala de aula sofrem com a auséncia de informagoes
sobre os servigos e eventos que ocorrem na instituigao. O inacesso da informagio e a auséncia
de informacoes acessiveis sao também barreiras institucionais. A respeito disso, o Decreto n°
5296/2004 define barreira na comunica¢io e informagio como “[...] qualquer entrave ou
obstéculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens” (Brasil,
2004, Art. 8). Na entrevista, Maria detalha que:

“[...] os murais dos corredores séo desorganizados e com muitos cartazes. Uma verdadeira
poluigdo visual. Muitos funciondrios nio sabem sobre os eventos ou processos seletivos, assim
ndo tém como nos informar. Por isso, a informagdo fica restrita a poucos. Isso prejudica
aos estudantes com deficiéncia principalmente no acesso & selegio para bolsa de iniciagio

2 Ultimo ano da divulgagio de dados institucionais pela gestao na universidade campo.
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cientifica. Fico pensando também nos colegas com deficiéncia visual. Essa situagio é ainda
pior” (Relato de Maria).

Outro aspecto relevante, enfatizado pela participante, é que muitas informagoes
institucionais s3o transmitidas via internet e

“[...] nem todos os estudantes com deficiéncia, pelo menos os que convivo aqui, possuem
equipamentos acessiveis e acesso & internet de qualidade” (Relato de Maria).

A exclusio digital é intensificada pelo fato da institui¢io campo nio disponibilizar
acessibilidade nos ambientes de informdtica e nem acesso a internet livre para os estudantes.
Essas barreiras comunicacionais e informacionais, associadas as barreiras arquitetonicas relatas
pela estudante, sdo aspectos que cotidianamente dificultam a permanéncia na universidade
de estudantes com deficiéncia. Tal dado vai contra a legislacao que determina a acessibilidade
plena como direito desses discentes (Brasil, 2000; 2004; 2015; ONU, 2000).

CONSIDERACOES FINAIS

E consenso que a promogio da acessibilidade ¢ um direito que possibilita abrir as
portas das universidades publicas para coletivos especificos, como as pessoas com deficiéncia
que por, por muito tempo, foram mantidas foras das institui¢ées universitdrias. Por essa razio,
o objetivo deste artigo foi analisar a experiéncia de uma universitdria com deficiéncia a partir
de suas narrativas sobre (in)acessibilidade no Curso de Pedagogia.

Os principais resultados dos dados coletados nesta pesquisa indicam que a estudante
demonstra um perfil empoderado e participativo, uma vez que ela estd envolvida com
movimentos de representagao estudantil, organiza eventos e tem iniciativa para solucionar
as demandas discentes junto aos colegas e aos profissionais da instituigio. Na perspectiva
critica e coletiva, o empoderamento é uma carateristica que fortalece o poder interno de
grupos que, historicamente, foram desencorajados. Na educagao superior, o empoderamento
¢ uma dimensdo importante do acesso e da permanéncia, uma vez que possibilita o auto/
reconhecimento do valor humano da pessoa com deficiéncia, da sua capacidade intelectual e
impulsiona o protagonismo discente — em oposigao ao capacitismo.

O relato de Maria comprova que a acessibilidade a educagao superior é um direito
que comega na educagio bdsica. Ela afirma que a escola teve um papel fundamental na
preparagdo para o ingresso na universidade. Além disso, a acessibilidade do vestibular, no
que refere-se a contextualiza¢io do contetdo e formato das provas ¢ favordvel para o ingresso
de pessoas com deficiéncia na educacio superior, ji que muitas vezes, é o vestibular a maior
barreira de acesso desses jovens e adultos & universidade.
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Em consonincia, a acessibilidade atitudinal apareceu em muitos momentos da
entrevista. Especificamente, na postura acolhedora da professora que envolveu a participante
em atividades de pesquisa, bem como dos colegas de sala de aula que a incluem nos processos de
tomada de decisdo. Tal como o empoderamento da pessoa com deficiéncia é um elemento de
fortalecimento da permanéncia, o sentimento de pertencimento que provém da acessibilidade
atitudinal interfere positivamente na motiva¢ao para continuidade no curso, conforme relata
a estudante em diferentes momentos da entrevista. Em particular, a acessibilidade atitudinal
docente amplia a possibilidade de participa¢ao dos estudantes com deficiéncia, pois abre
espaco de atuagao discente como a presenga em grupos de pesquisa e extensao.

Por outro lado, a experiéncia da participante serve de referéncia para perceber como
as paredes e as calcadas das universidades “comunicam” inacessibilidade no 4mbito da estrutura
arquitetdnica, assim como também revela barreiras institucionais no acesso a informagio e a
comunicacio. Esses obstdculos restringem a presenca da pessoa com deficiéncia na educagio
superior, impedindo asualiberdade de trinsito e 0 acesso aos contetdos e informes que circulam
na universidade. A opgao desses estudantes, neste caso, é adequarem-se a estrutura inacessivel
ou encontrar solugdes para acessibilidade de maneira individualizada, por exemplo, na compra
de equipamentos e recursos que ajudem a minimizar problemas de ordem institucional, como
no caso da participante que precisou adquirir uma moto. Tais barreiras, cotidianamente,
empurram os universitdrios com deficiéncia para fora das universidades, quando esses nao
dispdem de op¢oes que os permitam minimamente continuar no curso. Com isso, a educagio
superior ainda é tomada como direito excepcional, sendo responsabilidade muitas vezes dos
préprios estudantes superarem barreiras institucionais.

As exigéncias educacionais do século XXI impulsionam novos rumos nas discussoes
acerca da funcdo social da educagio superior. A concepgio atual de universidade nao se
restringe a espaco de formagao inicial para futuros profissionais. Mais que isso, essa etapa de
ensino conduz ao avanco cientifico e tecnoldgico, bem como oferece formagao para que os
diferentes sujeitos interviram na sociedade. Nessa conjuntura, é necessdrio que as pessoas com
deficiéncia tenham representatividade na educagao superior para que elas usufruam do que
esse tipo de educacio oferece e colabore diretamente nas transformagdes sociais por meio da
produgido de conhecimento profissional, cientifico e tecnoldgico.

Portanto, o estudo sobre (in)acessibilidade na formacio universitiria nio se
esgota em si pois as pesquisas cientificas sao fundamentais para identificar os limites e as
contribuigoes da educacio superior na formagio de grupos que foram excluidos dessa etapa
de ensino, de modo que a luz dessas realidades seja possivel colaborar na reformulagao de
politicas institucionais e de agdes coletivas em prol do fortalecimento da educagao superior
como institui¢ao, de fato, democritica e inclusiva.
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