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Resumen: Las politicas universitarias enmarcadas en derechos humanos, mds especificamente en la discapacidad procuran
ante todo la eliminacién de barreras sociales, y por ende el aporte de buenas précticas inclusivas en el dmbito universitario,
resignificando las categorfas de inclusion y tensionando los conceptos de inclusion, participacion y exclusion. Exponer cuales son
las politicas de accesibilidad de la universidad a través del Area de Inclusién y Calidad de Vida de la Secretarfa de Bienestar, Salud
y Calidad de Vida y sus grandes transformaciones a lo largo de mds de una década de trabajo institucional y en interaccién con la
comunidad, permite trazar un horizonte de acciones y tensiones en torno a las categorfas mencionadas, los desafios que implican
en tanto politica ptblica de Derechos Humanos. La vision de la discapacidad como una cuestion de derechos humanos y de
alli la impostergabilidad de su provisién para hacerlos efectivos. No alcanza con ser titular de los derechos, sino que es necesario
disponer de los medios que hagan posible su ejercicio: las condiciones de desigualdad a la que se ven sometidos los ciudadanos
con discapacidad, exigen politicas destinadas centrarse en acciones de corte institucional, que tiendan a tornar accesible a la propia

Universidad.

Palabras-Claves: Derechos Humanos. Discapacidad. Inclusion. Exclusién. Accesibilidad.

Resumo: As politicas universitdrias enquadradas nos direitos humanos, mais especificamente na deficiéncia, buscam sobretudo a
eliminagio das barreiras sociais e, portanto, a contribuicdo de boas préticas inclusivas no ambiente universitdrio, ressignificando as
categorias de inclusio e enfatizando os conceitos de inclusdo, participagio e exclusio. Expor quais sdo as politicas de acessibilidade
da universidade por meio da Area de Inclusio ¢ Qualidade de Vida do Ministério do Bem-Estar, Satide ¢ Qualidade de Vida e
suas grandes transformagées ao longo de mais de uma década de trabalho institucional e em interagio com a comunidade, permite
tragar um horizonte de a¢des e tensdes em torno das categorias mencionadas, os desafios que elas implicam como politica piblica
de Direitos Humanos. A visio da deficiéncia como uma questao de direitos humanos e dai a urgéncia de sua provisio para torné-los
efetivos. Nio basta ser titular dos direitos, mas ¢ preciso ter os meios que possibilitem seu exercicio: as condi¢oes de desigualdade
a que estdo submetidos os cidaddos com deficiéncia exigem politicas voltadas para agées de cardter institucional, que tendem a
tornar a prépria Universidade acessivel.
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Abstract: The university policies framed in human rights, more specifically in disability, seek above all to eliminate social barriers
and, therefore, contribute to good inclusive practices in the university environment, giving new meaning to the categories of
inclusion and emphasizing the concepts of inclusion, participation and exclusion. . Expose what are the university’s accessibility
policies through the Inclusion and Quality of Life Area of the Ministry of Welfare, Health and Quality of Life and its major
transformations over more than a decade of institutional work and in interaction with the communities, allows us to draw a
horizon of actions and tensions around the mentioned categories, the challenges they imply as a public policy on Human Rights.
Bearing in mind disability as a human rights issue and the urgency of its provision to make them effective. It is not enough to have
two rights, but it is necessary to have the means that can be exercised: the conditions of inequality to which citizens with disabilities
are subjected require policies aimed at actions of an institutional nature, which tend to make the accessible university itself.

Keywords: Human rights. inability. inclusion. Exclusion. Accessibility.

INTRODUCCION

Las politicas de inclusién que viene llevando adelante la Universidad Nacional del
Litoral, datan de acciones en conjunto con otras universidades nacionales, iniciando un camino
de articulacién que permita repensar las politicas universitarias en tanto sistema de ingreso,
permanencia y egreso, para sujetos que hasta entonces no se habia pensado. Estas primeras
ideas surgen en el ano, 1996 la Universidad Nacional del Litoral organizé el Tercer Encuentro
Interuniversitario, en la ciudad de Santa Fe. En esa oportunidad se recibe la adhesién de la
Universidad Nacional de Cuyo y la Universidad Nacional del Comahue, como representantes
oficiales, déndole continuidad a una serie de encuentros que se venian llevando adelante en
otras universidades, en el ano 2003 se consolida “La Comisién Interuniversitaria: Discapacidad
y Derechos Humanos”, que permitiria la retroalimentacién, la generacién de nuevas estrategias,
la reafirmacién de principios, la actualizacién de conocimientos e intercambio de experiencias
con el fin de planificar acciones conjuntas en los dmbitos universitarios.

Sistematizar acciones de politica institucional enmarcadas en derechos humanos,
permite no solo socializar acciones, sino que al mismo tiempo evaluar y redisenar las mismas
garantizando en ello, la participacién de actores fundamentales que son el colectivo de personas
con discapacidad.

Por ello, la UNL asumié en aquel entonces y hasta ahora un papel relevante y un
compromiso de gestién politica institucional para llevar adelante cambios necesarios en las
politicas de educacién y centrar nuestros esfuerzos en el colectivo de personas con discapacidad,
para velar por que nadie se quede atrs.

Con la conviccién de una educacién asumida como un derecho humano en el
proceso de realizacién social, politica, cultural y econédmica de cualquier ciudadano, desde esta
perspectiva, se vincula la calidad de la educacién y la cultura organizacional como vehiculos
que impulsan procesos de excelencia con cardcter incluyente. La calidad educativa y la inclusiéon
deben valorarse en conjunto, como dindmicas que interactGan para favorecer procesos de
insercién y pleno desarrollo en ambientes formativos de equidad.

En consecuencia, la calidad educativa involucra acciones multidimensionales, que
comprometen a la sociedad, al Estado, a la ciudadania, y a su interior, a través del drea de
inclusién, requiriendo una cultura organizativa, con un fuerte compromiso de todos y todas en
pro de la equidad, la inclusién y la pluralidad.

En este sentido, la UNESCO (2008) velando por el acceso y calidad de la educacién,
ha formulado la propuesta titulada “Educacién para todos”, con los siguientes propdsitos, de
desarrollar y optimizar la proteccién y educacién integral; acceso equitativo a los programas
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que atiendan las necesidades de aprendizaje de todos los jévenes y adultos; aumentar los niveles
de alfabetizacién de los adultos, con acceso equitativo a la educacién permanente; acceso a la
educacion para todos, en especial aquellos estudiantes vulnerables, expuesta a la marginaciéon
y a la exclusion.

Desde este posicionamiento es necesario participar activamente en la promocién de
la atencién hacia la diversidad, de manera que se torne efectivo el pasaje de la exclusién a la
inclusién genuina.

En consonancia con lo expuesto y reforzando la filosoffa de politicas no excluyentes
en la UNL, se concibe a la inclusién como elemento sustantivo de la educacién y la calidad
de vida, como valores democriticos en distintos escenarios de la vida de los ciudadanos,
en conjunto con la reivindicacién de derechos de diferentes érdenes (sociales, econémicos,
politicos), y con un Estado de derecho que los garantiza en su ejercicio. Desde esa perspectiva,

y en consonancia con lo expresado desde UNESCO (2008, s/p):

La educacién es un paso obligado, que va a permitir primacia en torno a la emancipacién y
al lugar que ocupa cada persona socialmente; de un modo, la exclusién tanto educativa como
social son fendmenos caracterizados por su crecimiento en los paises desarrollados como en
desarrollo, debido a que estos no son directamente ocasionados por el nivel de pobreza sino con
la poca participacién de la sociedad y el poco acceso a bienes basicos y redes de bienestar social,
lo cual trae como consecuencia que grupos de personas cada vez mds queden por fuera de la
sociedad y que vivan por debajo de los niveles de dignidad e igualdad a los que todos tienen

derecho” (UNESCO, 2008, s/p).

De otro modo, la inclusién social como fenémeno permite la inclusién educativa;
siendo que, a partir de esta, los contextos educativos se fortalecen y acogen mds personas sin
hacer discriminacién por su procedencia social, cultural o caracteristicas individuales, y dan
respuesta a la diversidad de los procesos de ensefianza - aprendizaje.

DESARROLLO DEL TRABAJO: MARCO TEORICO

Nos remontamos a la historia respecto a la discapacidad y a su interaccién en la
sociedad ya que dicho concepto — discapacidad - evoluciona, producto de las relaciones sociales.
Esta evolucién, tradicionalmente, queda establecida en tres grandes formas de intervenir con
este colectivo, conocidos como los modelos de prescindencia, médico y social.

Hasta mediados del siglo XIX la discapacidad no era considerada como digna de
una intervencion especifica y de hecho pricticamente eran obviados e ignorados. Estd época
es conocida como etapa o modelo de prescindencia en la que, como su nombre bien indica, se
prescindi6 de la persona por tener algin tipo de discapacidad. Se consideraba que las causas
que producian la discapacidad eran de cardcter mégico o religioso por lo que la persona con
discapacidad no tenfa que aportar nada a la sociedad e incluso debian deshacerse de ellas. En
esta época se practicaban infanticidios de nifios “deformes” o neonatos con apariencia inusual,
malos tratos o esclavitud. También eran utilizados como diversién en ciudades como Roma.

Con el surgimiento del cristianismo aparece el concepto de la demonizacién. La
discapacidad se considera fruto del demonio que se afronta unido al anterior castigo divino de
la Edad Media. En esta época el modelo de prescindencia fue “evolucionando” a un modelo de
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marginacién excluyente, bien como consecuencia de subestimar a dichas personas y ser objeto
de compasién o bien como ignorancia, rechazo o miedo hacia lo diferente. Aun asi, en los siglos
XVII y XVIII se generaliza la segregacion indiscriminada y el internamiento masificado como
modelo de intervencién que sigue siendo generalmente de prescindencia de la sociedad y que
llegard pricticamente hasta mediados del siglo XX.

Un segundo modelo surge tras la II Guerra Mundial. Es conocido como modelo
médico o rehabilitador y que justifica las causas de manera cientifica, entrando a considerar a
la persona con discapacidad en términos de salud y enfermedad. Ya no se considera a dichas
personas como indtiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que pueden aportar
algo en la medida en que sean “rehabilitadas” o “normalizadas”. Este modelo ha estado vigente
précticamente hasta finales del siglo XX y con ¢l se han desarrollado todo lo referente a los
productos de apoyo, asi como el concepto de prestacion.

Hoy en diase tiendeaun modelo social deladiscapacidad, derivado fundamentalmente
de aplicar los derechos humanos y del rechazo a los fundamentos de los modelos anteriores.
Este modelo surgié en Estados Unidos e Inglaterra a finales de los afios 60 y principio de los 70.

Resuelven que las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni cientificas,
sino sociales. No existen limitaciones individuales sino limitaciones de la propia sociedad para
prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas
con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la organizacién social. Esta nueva visién
arroja una serie de repercusiones, sobre todo en las nuevas politicas, que dejan de aportar
soluciones individuales para ofrecer medidas dirigidas a la sociedad y fundamentalmente
medidas transversales y aglutinadoras desde una multitud de 6pticas. Este tltimo modelo social
ha dado otra visién general de la discapacidad, la cual quedé reflejada con la aprobacién de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, resultado de
un movimiento social. Asimismo, perfila un cambio en el concepto de discapacidad, siendo
ésta el resultado de la interaccidn entre la deficiencia de una persona y los obstdculos tales como
barreras fisicas y actitudes imperantes que impiden su participacion plena en la sociedad. Tal
como lo expresa la Convencién (Ley 26.378/08):

Predmbulo, ¢) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta
de la interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al

entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con las demds. (ley 26.378/08)

Los lineamientos teéricos del Area de Inclusién y Calidad de Vida de la UNL, en tanto
politica publica, se basan en una concepcién de la discapacidad basada en el Modelo Social
desde una perspectiva de Derechos Humanos, entendiéndola como una categoria construida
culturalmente, por lo tanto no puede ser considerada atributo de la persona, sino una condicién
determinada por el contexto o entorno social, siendo que el mismo puede actuar como barrera,
en tanto dificulte o limite la participacién social de las personas en situacién de discapacidad o
muy por el contrario, un facilitador para su pleno desarrollo, en tanto se encuentre basado en
un modelo accesible, de diseno universal. En este sentido el Estado ha promovido diferentes
marcos legislativos que resguardan los derechos de las personas en situacién de discapacidad.
La Constitucién Nacional Argentina (Art. 75 inc. 23) Se establece que el Congreso tiene que
legislar y garantizar la igualdad real de oportunidades y el pleno goce y ejercicio de los derechos
de todos y todas.
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En el ano 2008 se aprobé por ley la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su protocolo facultativo Ley 26.378/08 (en adelante CIDPCD). Y a fin
de abordar esta problematica, se lanzé en el ano 2017 el Plan Nacional de Discapacidad de la
Nacidn, el cual tiene como objetivo la construccién y propuesta de politicas publicas tendientes
a la plena inclusién social de las personas en situacién de discapacidad, contemplando los
principios y obligaciones comprometidos por medio de la CIDPCD. Dicho Plan enuncia tres
ejes rectores: la inclusion, la heterogeneidad, el compromiso comunitario que busca la participacién
efectiva y plena de las personas en situacién de discapacidad, para que se atiendan las
problemdticas individuales e involucren a las organizaciones de la sociedad civil, los gobiernos
y el sector privado. Asimismo, para asegurar la coherencia horizontal en materia de politicas
de discapacidad y que las distintas politicas publicas respeten el enfoque de derechos para este
colectivo, se crea la Comisién interministerial en materia de discapacidad, presidida por la
Vicepresidenta de la Nacién e integrada por los Ministerios y Organismos con competencia
en la materia. Los ejes mencionados estdn atravesados por el acceso a la comunicacién e
informacidn, que en la Ley de medios expresa, en su art. 66 sobre accesibilidad y lo profundiza
la CIDPCD en su Articulo 21 “Libertad de expresién y de opinién y acceso a la informacién”

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresién y opinién, incluida la libertad
de recabar, recibir y facilitar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las demds y
mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con arreglo a la definicién del articulo 2,
de la presente convencién. (CIDPCD, Ley 26.378/08)

En tal sentido, y pese a las diversas iniciativas institucionales, atin la discapacidad en
Argentina y en América Latina sigue siendo un desafio desde la aprobacién de la CIDPCD, que
nos interpela desde lo mds profundo desde su génesis, como concepto que evoluciona y resulta
de la relacién entre los sujetos y el entorno. Dentro del campo educativo y a nivel nacional,
se ha trabajado desde la Comisién Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos,
la accesibilidad académica y comunicacional, lo cual queda expresado en el documento que
aprobd en el acuerdo plenario del CIN N°798/11, que expresa lo siguiente®:

Accesibilidad Académica, es decir, “(...) integra el principio de accesibilidad universal a la
vida universitaria (...) igualar en el reconocimiento de derechos implica asumir la existencia
de distintas comunidades culturales y lingiiisticas a las que les fue histéricamente negado el
derecho a la educacién y que hoy interpelan a la Universidad con su presencia (...)es necesario
fortalecer las dreas institucionales en que cada Universidad asesoran, promueven y coordinan la
temdtica de la discapacidad y la accesibilidad. Al mismo tiempo, entendemos que la planificacién
Universitaria estratégica debe garantizar los derechos (...) debe atender la accesibilidad fisica y

comunicacional en todos los 4mbitos y dependencias universitarias y la capacitacién de todos
los actores del sistema educativo... (CIN N°798/11)

En definitiva, se trata del derecho de las personas en situaciéon de discapacidad en
relacién al acceso a la educacion y es obligacién del Estado garantizarlo, para ello es necesario

3 Acuerdo Plenario CIN N°798/2011. Documento elaborado por la Comisién Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos
Humanos. Plan de accesibilidad: La programacion corresponde a la indicada en el plan de accesibilidad elaborado por la
CONADIS para accesibilidad fisica. EI mismo es lo suficientemente amplio en su planteo como para responder a diferentes
condiciones de implementacién y resoluciones edilicias. Resulta viable aplicarla, ademds, a los otros dos aspectos priorizados en
el programa integral.
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dotar a las universidades de los apoyos y herramientas necesarias y pertinentes, especialmente
en cuanto a recursos humanos con formacion general y especifica.

En estas lineas, y en consonancia con la normativa de la ONU y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS 2030), la inclusién sélo puede ser real mediante la aplicacién
genuina de la CIDPCD de las Naciones Unidas en la implementacién de la Agenda, como asi
también las normativas en torno a estas problemdticas. Esto evitard la creacién y perpetuacion
de las barreras institucionales, actitudinales, fisicas y juridicas, y las barreras a las tecnologias de
la informacién y la comunicacidn, entre otras barreras para la inclusién y la participacién plena
de cualquier sujeto. Las personas en situacién de discapacidad aparecen en la agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de forma transversal considerdndoselas un colectivo vulnerable
relacionado en varias ocasiones con los ODS de educacién, empleo, desigualdad, ciudades

inclusivas y medios de ejecucién. (ONU, ODS2030).

Esta agenda mundial nos permite a nosotros no solo proyectar y aventurarnos a
nuevos desafios de cara al 2030, como lo es:

[...] que las personas puedan ser incluidas socialmente, entendiendo que dicha inclusion les permitiri
disponer de mayores capacidades, ejercer sus derechos y desarrollar el capital humano necesario para
ser mds productivos y vivir con dignidad. Varios ejes de la inclusion pasan por garantizar el acceso
fisico y econdmico a una alimentacion saludable, una atencion médica y cuidados para rodas las
personas a lo largo de las etapas de la vida, una educacion que contribuya al ascenso social y acorde a
los retos del siglo XXI, una vida libre de violencia, incluyendo la violencia de género, y la creacion de
nuevos empleos en consonancia con la formalizacion de las distintas formas de trabajo remunerado o
no remunerado que se ejercen actualmente. (DESAFIO ODS2030, PANAMA, 2018).

Dimensionar que la inclusién y la ampliacién de la igualdad de oportunidades son
aspectos centrales a fin de construir comunidades sostenibles e inclusivas, en consonancia con
el objetivo de poner fin a la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida.

Especificamente en cuanto al acceso a la educacién superior, el Estado en todas sus
dimensiones y organismos es el responsable de garantizar una educacién superior de cardcter
publico y gratuito, garantizando la accesibilidad al medio fisico y social, como particularmente
en este tipo de situaciones, los servicios de interpretacién y apoyos técnicos necesarios y
suficientes para todas las personas en situacion de discapacidad, obligacién expresada en la Ley
Nacional de Educacién Superior N© 25.573/02 y sus modificatorias y en la Ley Nacional N°
26.378/08 con adhesién a la CIDPCD.

Se hace hincapié en la inclusién y la equidad como fundamentos para una educaciéon
y un aprendizaje de calidad. EI ODS4 también demanda que se construyan y adecuen
instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios, de las ninas, como
asi también de las personas en situacién de discapacidad, desde una perspectiva de género, y
que ofrezcan entornos de aprendizajes seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todas y
todos.

La necesidad de interrogarnos sobre nuestras acciones y poder encontrar algunas
respuestas, las cuales todavia quedan por responder, es parte del camino que llevamos adelante,

4 ONU ODS 2030 En septiembre de 2015, mds de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la histérica Cumbre del
Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacién universal que, desde
el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.
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por ello es necesario seguir trabajando, vincularnos y poner en didlogos situaciones con los
propios actores universitarios para construir nuevos modos de pensar las practicas educativas
desde una manera mds inclusiva.

LA PERSPECTIVA INCLUSIVA QUE SE ADOPTA

De esta manera consideramos necesario resignificar las acciones que se llevan adelante
desde una perspectiva inclusiva teniendo en cuenta para ello, ejes prioritarios, como son: la
educacién y para ello es preciso atender a la equidad y la calidad de los distintos niveles e
instancias del sistema; es importante tener en cuenta que eso implica abordar la dimensién de
organizacién del mismo sistema y su articulacién con los otros sectores, utilizando para estos
casos enfoques multisectoriales.

La calidad de vida solo se puede dar en la medida en que se generen condiciones
s6lidas de cohesién social, vinculante con el acceso a la salud, y espacios laborales dignos. Estos
dos componentes esenciales de los servicios sociales basicos, la salud, el empleo y la educaciéon
deberian funcionar como plataformas habilitantes que permitan lograr los objetivos nacionales
relacionados de cara al 2030, dando respuesta a los desafios presentes.

La inclusién educativa es un reto para el presente siglo, hablar de inclusién en
educacion refiere a pensar un espacio que incluya a todos y todas y que al mismo tiempo de
respuestas a cada singularidad de sujetos que son parte de ese proceso educativo, pensar en un
curriculo flexible que responda a demandas contextualizadas y de acuerdo a cada necesidad.
Todo ello es posible en espacios que permitan una formacién continua, un abordaje integral
desde un posicionamiento social de la discapacidad, que habilite nuevos modos de circulacién
del conocimiento. Desde el desafio que nos plantea la UNESCO, a través de sus 17 objetivos
de Desarrollo Sostenible’ (ODS2030), especificamente el 40DS “Hacia una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos” La inclusion y
la equidad en la educacién, a través de ella como piedra angular de una agenda de la educacién
transformadora, necesarias de abordar para hacer frente a todas formas de exclusién y de
desigualdades en el acceso, la permanencia y participacién y el egreso a la educacién superior.

El curriculo es el medio principal para efectivizar los principios de inclusién y
equidad dentro de un sistema educativo. La elaboracién de un curriculo que incluya a todos
los y las estudiantes podria implicar la ampliacién de la definicién de aprendizaje utilizada por
los docentes y los responsables de la toma de decisiones educativas. Los curriculos inclusivos se
basan en la opinién, en la que el aprendizaje tiene lugar cuando los y las estudiantes participan
activamente y toman la iniciativa para dar sentido a sus experiencias.

La trascendencia de la educacién como servicio publico necesariamente exige un
corpus normativo, social, cultural y econdémico, que propugna la igualdad de derechos de
inclusién, integracién, la participacion activa desde las diversas corrientes del pensamiento,
con la finalidad de desarrollar el potencial creativo, socio-critico reflexivo en cada ser humano,
asi como el pleno ejercicio de la personalidad de los estudiantes, quienes se convertirdn en los
ejecutores del progreso y bienestar general.

5 ONU ODS (2030) Esta nueva visién se recoge plenamente en el ODS 4 propuesto “Garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” y sus metas correspondientes. En esta
vision, transformadora y universal, se abordan los desafios de la educacién en los planos mundial y nacional.
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La inclusién y la equidad son principios fundamentales que deberfan orientar todas
las politicas, planes y pricticas educativas, en lugar de ser el foco de una politica separada.
Estos principios reconocen que la educacién es un derecho humano y es la base para que las
comunidades sean mds equitativas, inclusivas y cohesivas. Asegurar que todos los alumnos
tengan acceso a una educacién de calidad también es reconocer el valor intrinseco de la

diversidad y el respeto de la dignidad humana (UNESCO, 2015).

De esta manera, las diferencias se consideran positivas, como el estimulo para
fomentar el aprendizaje y para promover la igualdad de género. Mediante los principios de
inclusién y equidad no se trata sélo de asegurar el acceso a la educacién, sino también de
que existan espacios de aprendizaje y pedagogias de calidad que permitan a los estudiantes
progresar, comprender sus realidades y trabajar por una sociedad mds justa.

La calidad como concepto es una abstraccién de procesos de produccién y de servicios
de la teoria organizacional, que tiene aplicacién en la actualidad en las diferentes esferas de
actividad humana tanto del sector privado como publico. Sin embargo, su aplicacién ontolégica
ha derivado en diversas perspectivas, dialécticas en su mayoria, y ain en construccién. A efectos
de nuestras apreciaciones, se entrelazan, necesariamente la calidad de la educacién y la cultura
organizacional desde perspectivas que impulsen procesos de excelencia con cardcter incluyente.

La calidad de vida segtin la OMS, es la percepcién que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién
con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que
estd influido por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia,
sus relaciones sociales, asi como su relacién con el entorno, esta dltima, la relacién con el
entorno, es un elemento sustantivo y condicién para el pleno desarrollo humano, desde
aspectos que pasan por lo educativo, laboral, genérico, etario, territorial y social. La cultura de
calidad educativa incluye mejora, excelencia, que responden a principios rectores de inclusién,

pluralidad, equidad.

Considerando a los ejes mencionados como elementos vertebradores y como derecho
social universal no excluyente, es que, desde el Area de Inclusién y Calidad de Vida de la UNL,
se siguen forjando politicas de validacién de derechos de aquellos sectores que se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad. Posiciondndonos en una visién critica que apueste a generar
propuestas académicas dindmicas, flexibles y de calidad destinadas a formar ciudadanos criticos
con fuerte compromiso social para integrarse a una sociedad democrdtica.

CONSIDERACIONES FINALES: LA RE-SIGNIFICACION DE POLITICAS
INCLUSIVAS EN LA UNIVERSIDAD.

La inclusién educativa de las personas en situacién de discapacidad es una realidad
que atraviesa los claustros universitarios y exige respuestas contundentes, desde una concepcion
de equiparacién de oportunidades y justicia educativa. Esta situacién atn en la actualidad
genera interrogantes al interior de cada unidad académica y una revisién de lo que se entendia

por discapacidad.

Los prejuicios, preconceptos y la masificacién de las personas a partir de diagndsticos
médicos clinicos, donde lo orgdnico funcional marcaba el déficit, la falta o carencia, haciendo
foco en el impedimento fisico, mental, sensorial, permanente o transitorio limitando
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la capacidad para desarrollar una o mds actividades fue el marco desde donde las barreras
constitufan las restricciones.

Desde una perspectiva social o paradigma basado en los DERECHOS la universidad
como institucién de rango superior del sistema educativo, plantea que su vinculacién con la
diversidad y la discapacidad nos obliga a revisar las acciones y proponer nuevas estrategias
de trabajo, asi como instalar y generar una cultura basada en la cooperacién, el respeto, la
solidaridad, la libertad, la justicia, la democracia.

No proponemos pensar en una universidad no con miras a homogeneizar, sino por
el contrario, a cuestionar los modos tinicos de vincularse con el conocimiento, con los modos
de ensenar y aprender y de ser parte activa en la vida académica, social y laboral. Lo que se
persigue es generar un quiebre que permita pensar creativamente diversas maneras de crear
contextos no excluyentes.

Con un posicionamiento firme que apueste a pensar en una universidad accesible y
que incluya a todos, se llevan adelante acciones con el fin de garantizar los siguientes objetivos:

*  Asumir una perspectiva de derechos humanos en acciones de politica institucional
en la materia.

* Elaborar propuestas y acciones en conjunto con otras dreas de la UNL que
contribuyan a la real y efectiva eliminacién de barreras en el dmbito universitario
desde una perspectiva de un disefio para todos.

*  Fortalecer espacios de formacién y perfeccionamiento e insercién laboral de
personas que se encuentran en situacién de discapacidad, recreando en forma
permanente dispositivos de acceso y permanencia igualadores de oportunidades.

*  Optimizan las oportunidades de bienestar fisico, mental y social, de participar
en actividades sociales, econdmicas, culturales, ampliando la esperanza de vida
saludable y la calidad de vida de todos los individuos en su vida adulta.

La UNL asume un compromiso de gestién politica institucional para llevar adelante
cambios necesarios en las politicas de educacién y a centrar nuestros esfuerzos en los mds
desfavorecidos, especialmente aquellos en situacién de discapacidad, para velar por que nadie
se quede atrds.

En consecuencia, la calidad educativa involucra acciones multidimensionales, que
comprometen a la sociedad, al Estado, a la ciudadania, y a su interior, a través del drea de
inclusién, requiriendo una cultura organizativa, con un fuerte compromiso de todos y todas en
pro de la equidad, la inclusién y la pluralidad.
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