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Resumo

Este artigo apresenta o estado da arte sobre a produg@o do conhecimento referente a Analise de Dominio na
Ciéncia da Informagdo delimitada no ambito das pesquisas brasileiras. Foram analisados 45 documentos
(contando com a exclusdo da duplicidade dos registros encontrados nas bases), classificados em artigos de
periodicos, teses de doutorado, dissertagdes de mestrado, comunicagdes orais do ENANCIB e publicagoes de
outra natureza com data de publicacdo entre 2013 e 2018. As buscas das publicagdes foram realizadas por meio
da identificacdo dos descritores em portugués “Andlise de dominio” e “Ciéncia da Informagdo” e em inglés
“Domain analysis” e “Information Science” no resumo, titulo, palavras-chave. Para a analise dos documentos,
utilizou-se as onze abordagens ou ferramentas de analise, estabelecidas por Hjerland (2002) na defini¢do de um
dominio para classificar os trabalhos e facilitar o entendimento do uso dos fundamentos tedrico-metodologicos
da Anélise de Dominio dos documentos recuperados. Conclui que as pesquisas encontradas demonstraram uma
forte tendéncia para os estudos bibliométricos da analise de dominio (com ferramentas de analise de citagdo,
cocitagdo, coocorréncia e analise de redes) e para as técnicas de organizagdo e representacdo do conhecimento.
Recomenda-se a utilizagdo do método de analise de dominio na constru¢do dos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento, principalmente na elaboracdo de classificagdes especiais em dominios da Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Organizagdo do Conhecimento. Analise de dominio. Estado da arte. Ciéncia da Informagao.
Abstract

This article presents the state of the art on the production of knowledge related to Domain analysis in
Information Science delimited within the scope of Brazilian research. 46 documents were analyzed (excluding
the duplication of the records found in the databases), classified in articles of periodicals, doctoral theses, master
dissertations, oral communications of ENANCIB and publications of another nature with publication date
between 2013 and 2018. The search of the publications was carried out by means of the identification of the
descriptors in Portuguese "Analise de dominio" and "Ciéncia da Informagdo" and in English "Domain analysis"
and "Information Science" in the summary, title, keywords. For the analysis of the documents, the eleven
approaches or analysis tools established by Hjerland (2002) were used in the definition of a domain to classify
the works and to facilitate the understanding of the use of the theoretical-methodological foundations of the
Domain Analysis of the recovered documents. It concludes that the researchers found showed a strong tendency
for bibliometric studies of domain analysis (with citation analysis, cocitation, co-occurrence and network
analysis) and for the techniques of organization and representation of knowledge. It is recommended to use the
domain analysis method in the construction of Knowledge Organization Systems, especially in the elaboration of
special classifications in Information Science domains.
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1 Introducio

O que ¢ um dominio? Em um nivel mais
académico, um conjunto de questdes de pesquisas
que sdo de alguma forma percebidos como
similares e abordados por um grupo de estudiosos.
Um dominio ¢ melhor entendido como uma
unidade de analise para a construgdo de Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOCs)!.
Metodologicamente, um dominio é qualquer grupo
util que compartilha conhecimento, objetivos,
métodos de pesquisa ¢ um modo funcional de
comunicagdo que auxiliam a construgdo de SOCs
(Smiraglia, 2014).

Na opinido de Hjorland (2002), a Biblioteconomia e
a Ciéncia da Informagdo tém que lidar com
diferentes dominios ¢ pode se beneficiar ao
considerar a visdo analitica do dominio. Nao se
pode tratar todos os dominios como se fossem
fundamentalmente semelhantes, mas considerar
diferentes comunidades discursivas. Um
especialista em assuntos comuns ndo ¢ um
especialista em Sistemas de Informagdes (SI). Por
exemplo, o bibliotecario que trabalha na area de
saude deve organizar o conhecimento especifico
desta area para satisfazer as necessidades
informacionais dos profissionais que buscam e
estudam a cura de uma doenca. Para isso, todo o
conhecimento necessario para estes objetivos deve
estar acessivel e organizado em um sistema de
informagao.

A abordagem analitica de dominio é uma tentativa
de resolver esse problema de especificacdo de
dominios gerais e especificos, pois os recursos de

IO termo Sistemas de Organizagdo do Conhecimento

engloba todos os tipos de esquemas para organizar
informacdes e promover a gestdo do conhecimento.
Sistemas de organizagdo do conhecimento incluem
esquemas de classificagdo que organizam materiais em
um nivel geral (como livros em uma prateleira),
cabecalhos de assunto que fornecem acesso mais
detalhado e arquivos de autoridade que controlam versoes
variantes de informacgdes importantes (como nomes
geograficos e nomes pessoais). Eles também incluem
esquemas menos tradicionais, como redes semanticas e
ontologias. Como os Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento  sdo  mecanismos para organizar
informacdes, eles estdo no centro de todas as bibliotecas,
museus e arquivos (Hodge, 2000).
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informag¢do devem ser identificados, descritos e
organizados para servir a objetivos especificos e
comunicar o conhecimento necessario (Hjorland,
Albrechtsen, 1995). Desta forma, os especialistas
em organizagdo do conhecimento devem
desenvolver agdes que propiciem o sucesso de um
sistema de informagao relacionado ao dominio em
que estejam inseridos.

Este artigo aborda o estado da arte sobre a produgéo
do conhecimento referente a “Analise de Dominio
na Ciéncia da Informa¢do” delimitada no ambito
das pesquisas brasileiras.

O estado da arte aponta as inovagdes e solugdes
para uma area do conhecimento, identifica as
restricdes e limitagdes tedricas e praticas do campo
de pesquisa, as lacunas existentes e possibilita uma
contribui¢do na constituicdo de novas propostas de
pesquisa. Compreender o Estado da arte de uma
area ¢ reconhecer o seu processo evolutivo com
seus multiplos enfoques e perspectivas por meio da
avaliagdo da situagdo da producdo do conhecimento
(Romanowski; Ens, 2006).

E importante registrar os trabalhos anteriores como
premissa para a realizagdo de novas pesquisas e
observar quais sdo os referenciais teoricos e
metodologicos presentes no desenvolvimento de
um paradigma. Com o estado da arte, ¢ possivel
evidenciar o didlogo e a proximidade de
pensamento do pesquisador com os autores citados
ao retratar as teorias, aplicagdes, semelhangas e
diferencas na construcdo de uma nova concepgio
cientifica.

2 Procedimentos metodolégicos

O corpus da pesquisa documental foi obtido através
de buscas no Google Académico e nas bases de
dados especializadas em Ciéncia da Informagdo e
Biblioteconomia: Library and Information Science
Abstracts (LISA), Library, Information Science &
Tecnhnology Abstracts (LISTA), Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagcdo  (BRAPCI), Biblioteca  Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e o
repositorio  BENANCIB. Foram analisados 46
documentos (contando com a exclusdo da
duplicidade dos registros encontrados nas bases),
classificados em artigos de periddicos, teses de
doutorado, dissertagdes de mestrado, comunicagdes
orais do ENANCIB e publicagdes nacionais de
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outra natureza com data de publicagdo entre 2013 e
2018 que compdem a se¢do 4 deste artigo.

As buscas das publicagdes foram realizadas por
meio da identificagdo dos descritores em portugués
“Analise de dominio” e “Ciéncia da Informag¢do” e
em inglés “Domain analysis” e “Information
Science” no resumo, titulo e palavras-chave. Na
analise dos documentos, houve a necessidade de
uma breve leitura da publicag@o na integra para um
melhor entendimento.

Compreende-se que a maioria da produgdo
académica sobre Analise de Dominio incorpora
abordagens no  seu  referencial  tedrico
fundamentadas nos autores representativos e
internacionais nessa tematica como principios para
a sua estruturagdo, como por exemplo, Hjerland
(2002) e Tennis (2003). Para fins de construgdo do
estado da arte sobre essa tematica, foram
consideradas e descritas apenas as pesquisas de
autores brasileiros para identificar as teorias,
metodologias e agdes disponiveis nas publicagdes
nacionais e internacionais que foram recuperadas.

A apresentacdo dos resultados seguiu uma ordem
cronologica crescente de acordo com a data de
publicagdo das pesquisas (2013 a 2018). A analise
dos resultados teve como ponto de partida, as onze
abordagens de Hjorland para Analise de Dominio
(AD).

3 Concepcoes tedricas e metodolégicas da
Analise de Dominio (AD)

A andlise de dominio nos da a oportunidade de
verificar as dimensdes evolutivas de um campo do
conhecimento. Esse entendimento deve atender as
necessidades informacionais dos usudrios. Para
isso, a AD wusa as concepgdes tedricas e
metodologicas para facilitar a investigagdo no
desenvolvimento das pesquisas. Desta forma, torna-
se importante mencionar as 11 (onze) abordagens
ou ferramentas de analise, estabelecidas por
Hjerland (2002, p. 422) na definicdo de um
dominio:

1. Produgdo de guias de literatura ¢ de entradas
de assunto [indices]; 2. Producdo de
classificacdes especiais; 3. Pesquisa em
indexacdo e recuperagdo [em dareas de]
especialidades; 4. Estudos de usuarios
empiricos; 5. Estudos bibliométricos; 6. Estudos

historicos; 7. Estudos de género e de
documentos; 8. Estudos criticos e
epistemoldgicos; 9. Estudos terminologicos,

linguagem para propositos especiais, estudos do
discurso; 10. Estudos em estruturas e instituigdes
em comunicagdo cientifica; 11. Analise de
dominio em cognicdo profissional e inteligéncia
artificial.
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Nesse contexto, Hjorland (2002) apresentou uma
discussdo sobre essas abordagens que deram
subsidios para a composi¢do e argumentagio de
cada tipo de abordagem, neste artigo, acrescentando
suas teorias, fungdes e métodos utilizados para
analisar um dominio.

Os guias de literatura sdo publicagdes que
selecionam, listam e descrevem os recursos de
informagdo em uma ou mais areas. Concentram-se
na literatura de referéncia (bibliografias,
dicionarios, enciclopédias, etc.) com base na
literatura primaria ¢ podem incluir texto além das
entradas bibliograficas. Sdo usados como interface
para guiar e ajudar o usuario a navegar no oceano
da literatura, bancos de dados e informagdes com o
objetivo de gerenciar a literatura. Além disso, os
guias sdo formas metodologicas de uso e podem ser
vistos como um tipo de livro didatico para cursos
de pesquisa de literatura ou como um livro de
autoajuda para uso em bibliotecas e unidades de
informagdes. Os bibliotecarios podem usar os guias
para demonstrar as colegdes e seu uso adequado nos
servigos de referéncia.

O método de produgdo de guias de literatura para
analise de dominio consiste em: levantamento da
literatura em um dominio; classificar de acordo
com seus papéis ou fungdes especificas na busca de
informagdes, desenvolvendo uma taxonomia ou
tipologia ~de  documentos;  descrever  as
caracteristicas dos trabalhos de referéncia
individuais; selecionar as fontes mais importantes; e
fornecer orientagdes sobre como usar as fontes de
informacgao.

A produgdo de classificagdes especiais e tesauros
ainda ¢ limitada em quantidade e metodologia. A
maioria das pesquisas sobre classificagdo abordam
esquemas de classificagdo universal e poucas delas
estudam os dominios especiais. Isso pode se referir
a falta de conhecimento sobre a classificagdo de um
campo especifico, o que acaba refletindo na
atualizacdo e revisdo de esquemas universais.
Percebe-se que alguns bancos de dados e
informagdes desenvolvem sistemas de classificacdo
ad hoc independente das metodologias da Ciéncia
da informagdo. Neste sentido, pode-se usar os
dicionarios de sindnimos que sdo vocabularios
controlados especificos de dominio e possuem uma
metodologia implicita de analise de dominio.

Os vocabularios controlados e tesauros possuem
uma literatura mais ampla em compara¢do com as
classificagdes especiais. As tecnologias de
processamento de linguagem natural, a inteligéncia
artificial, o uso de citagdes, analise de cocitacdo
para construg@o de tesauros sdo mantidos com base
na hipotese de que os artigos altamente citados s@o
simbolos conceituais.
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Hé uma necessidade de desenvolvimento de novas
metodologias relevantes com o uso da classifica¢do
automatica. As metodologias de construcdo de
classificagdes especiais e tesauros possuem
conceitos centrais de um dominio conforme suas
relagdes semanticas, genéricas e sinonimicas.

As classificagdbes podem ser bibliograficas
(documentos) e cientificas (dominios). Os
elementos fundamentais de qualquer classificagdo
sdo seus compromissos teoricos, unidades basicas e
os critérios para ordenar essas unidades basicas em
uma classificagao.

Os trabalhos pioneiros sobre classificacdo de
dominios na Ciéncia da Informagdo estdo
relacionados a  classificagdo  facetada de
Ranganathan, exemplificada pelas metodologias
descritas na Bliss Bibliographical Classification

que representa um modelo para classificar
diferentes campos de assunto.
As classificagdes precisam dos pressupostos

evolutivos e epistemologicos das ciéncias sociais
para compreender, desenvolver ou avaliar esquemas
de assuntos. Elas estdo ligadas as teorias cientificas
e por isso devem acompanhar a evolugdo
epistemologica do campo.

Nos bancos de dados de assuntos, milhares de
documentos sdao indexados a cada més. Esta
indexagdo estd aberta para estudo por diferentes
métodos. Uma teoria ou abordagem apropriada para
a representacdo e recuperagdo de documentos deve
estar relacionada a esse material publicamente
disponivel. Pesquisas sobre indexacao,
representagdo e recuperagdo de documentos devem
ser capazes de avaliar praticas ruins e melhora-las.

Os estudos de usudrios devem corresponder a uma
realidade apresentada e observada que consistem
em  estudos  empiricos  abrangentes  do
comportamento do usudario. Esses estudos servem
para direcionar a construgdo de principios na
criacdo e avaliacdo de sistemas automatizados,
fornecendo dados empiricos sobre o uso de varios
elementos, bem como os fatores de tempo
associados a diferentes tipos de servigos de
informag@o primaria, secundaria e terciaria.

As unidades de informa¢do contribuem com os
interesses e direitos da sociedade e da cultura ao
manter seus membros informados. Por isso, os
estudos de usuarios sdo relevantes para interpretar o
comportamento dos usuarios e resolver um dado
problema com a organizagdo, busca e selecdo de
informagdes.

Os estudos bibliométricos podem ser usados como
ferramenta e método na analise de dominio de
varias maneiras. S30 compostos por conexdes
detalhadas e reais entre documentos individuais que
representam o reconhecimento explicito de
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dependéncia entre artigos, pesquisadores, campos,
abordagens e regides geograficas.

Alguns fatores influenciam os resultados
sistematicos desses estudos: a importincia da
disponibilidade dos bancos de dados e a selegao de
periddicos e outros documentos que formam a base
empirica para produ¢do do mapa bibliométrico; a
dependéncia do comportamento de citacdo dos
autores que escrevem os artigos citados pelos
mapas; o uso de abordagens e aplicagdes
convenientes para os pesquisadores. Recomenda-se
estudos longitudinais que sdo métodos superiores
de pesquisa, pois possuem a popularidade, os
conceitos, as tendéncias e ideologias dos
fendmenos. O uso das teorias epistemoldgicas ¢
relevante para a interpretacio de mapas
bibliométricos.

Estudos histdricos sdo relevantes de uma forma
mais ampla e profunda. Os estudos bibliométricos,
por exemplo, podem apresentar uma perspectiva
historica para se tornarem mais consistentes. Na
Ciéncia da Informagdo, os estudos historicos podem
ser apresentados como estudos historicos comuns
de dominios, e estudos historicos enfatizando o
desenvolvimento da terminologia, categorias,
literaturas, géneros, sistemas de comunicagdo, etc.
Esta ultima mencionada deve ser vista como
abordagens para analise de dominio na Ciéncia da
Informagao.

Os estudos de documentos e género estdo
relacionados com as estruturas de informacdo e
arquitetura da informagdo. As comunidades
discursivas desenvolvem diversos documentos de
acordo com suas necessidades e o uso desses tipos
de documentos varia de dominio para dominio. As
padronizagoes, normas metodologicas,
epistemologicas e as influéncias tecnologicas,
sociais ¢ econdmicas ddo subsidios para esses
estudos.

Estudos epistemologicos sdo estudos teodricos que
examinam os pressupostos explicitos ou implicitos
por tras das tradigdes de pesquisa, os paradigmas,
principios e teorias que explicam o comportamento
e desenvolvimento do conhecimento. Os estudos
epistemologicos e criticos podem fornecer provas
concretas de que as tradicdes mais dominantes
podem basear-se em pressupostos problematicos.
Sao classificados em cinco categorias: empirismo -
positivismo;  racionalismo;  historicidade -
hermenéutica - fenomenologia; pragmatismo -—
funcionalismo — marxismo - feminismo; ecletismo -
pés-modernismo e ceticismo. Essa abordagem da
analise de dominio é a abordagem mais basica e
necessaria para a consolida¢do de todas as outras
abordagens, pois ¢ fundamental conhecer o
dominio.
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Os estudos terminologicos, linguagem para fins
especiais, semantica de banco de dados e estudos de
discurso estdo relacionados a terminologia, relagdes
semanticas e assuntos de natureza linguistica. O
estudo da terminologia, lexicografia especializada,
semantica, linguagens especializadas, relagdes com
estudos de género, a construgdo do tesauro,
problemas relacionados a eficiéncia de recuperagao
de linguagem controlada, bem como natural sdo
exemplos citados nessa abordagem.

As linguagens para fins especiais em Ciéncia da
Informagdo parecem ser muito promissoras do
ponto de vista analitico do dominio. Ha quatro
suposi¢des principais para esse tipo de abordagem
(Hjorland, 2002):

(1) Os signos e seus significados sdo formados
por grupos sociais;

(2) Comunidades diferentes desenvolvem
tipos de documentos especificos de
diferentes composi¢cdes. O valor de

informagdo de um ponto de acesso
especifico ¢é relativo as convengdes usadas
em um dominio;

3) As comunidades discursivas ou
epistémicas mencionadas acima sdo
sempre influenciadas por varias normas e
tendéncias epistemoldgicas, que também
influenciam a constru¢do social de
sistemas simbolicos, midia, conhecimento,
significado e distancias semanticas;

(4) Quando os documentos sdo mesclados em
bancos de dados, perdem-se as
informagdes sobre significados implicitos
dos contextos anteriores. Sistemas para
organizagao do conhecimento e
Recuperagdo da informagdo devem ser
desenvolvidos para lidar com essa perda

de informagdo implicita, tornando-a
explicita.
Os estudos de estruturas e instituigdes em

comunicagdo cientifica sdo modelados como um
sistema de instituicdes, servicos e fontes de
informag¢do primaria, secundaria e tercidria,
intermediados entre produtores de conhecimento e
usuarios do conhecimento. Representam uma
abordagem sistémica a comunicacdo cientifica,
profissional e especializada. Consideram as fungdes
de tipos unicos de documentos, instituicdes e
servigos em relagdo a outros existentes e em relagao
aos objetivos e fungdes gerais do dominio.

Alguns dados quantitativos e qualitativos sao
necessarios para mapear essas estruturas e
instituicoes de forma precisa e que podem
responder a alguns questionamentos. Como as
disciplinas diferem umas das outras? Como os
sistemas de documentos, institui¢des e servigos sio
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organizados no dominio X? Quem sdo os
produtores? Quanto eles publicam e comunicam e
como essa comunicagdo ¢é distribuida em diferentes
canais? Como a comunica¢do ¢ filtrada e
influenciada por diferentes midias? Qual ¢é a
cobertura quantitativa ¢ qualitativa em diferentes
bancos de dados e bibliotecas? Que tipo de normas
epistémicas orienta o processo de sele¢do? Qudo
interdisciplinares sdo os diferentes agentes e
instituicdes e que tipos de preconceitos podem ser
envolvidos por influéncias disciplinares? Que tipo
de tradi¢cdes nacionais ou geograficas, normas
culturais e influéncias econdémicas estdo em jogo?
Neste sentido, o estudo da comunicagdo, tanto
interna em dominios quanto externa entre dominios,
pode ser inspirado por diferentes tipos de teoria
sociologica, incluindo a analise do discurso
(Hjorland, 2002).

Os estudos de cognicdo cientifica, conhecimento
especializado e inteligéncia artificial (IA) estdo
ligados a andlise de dominio como um método
usado no desenvolvimento de sistemas e engenharia
de software. Na Ciéncia da Computagdo, a analise
de dominio ¢ o processo pelo qual a informagdo
usada no desenvolvimento de sistemas em um
dominio ¢ identificada, capturada e organizada com
o proposito de tornd-la reutilizavel ao criar
sistemas.

A Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informag¢do nao
estdo limitadas apenas no desenvolvimento de
sistemas baseados em computador, mas na
necessidade mais ampla de entender diferentes
disciplinas e grupos de usuarios com perspectivas
mais humanisticas, cognitivas e sociologicas. O
objetivo central ¢ fornecer aos usuarios,
informagdes que possam ajudar a avaliar a validade
de diferentes tipos de conhecimento. Existem
muitos tipos de investigagdes sobre como o0s
pesquisadores, especialistas e pessoas comuns
pensam em diferentes dominios do conhecimento.
Algumas dessas pesquisas estdo relacionadas a
tentativa de construir sistemas especialistas com
inteligéncia artificial.

Compilando essas ideias, Hjorland (2002, p. 450)
faz uma breve conclusio das abordagens,
explicitando as fung¢des de cada uma:

(1) Guias de literatura organizam fontes de
informag@o em um dominio de acordo com
tipos e fungdes servidas. Eles enfatizam as
descrigdes ideograficas das fontes de
informagdo e as descrigdes de como as
fontes se complementam muitas vezes em
uma espécie de perspectiva sistémica;

(2) Classificagdes  especiais e  tesauros
(especialmente as abordagens baseadas em
facetas) organizam as estruturas logicas de
categorias e conceitos em um dominio, bem
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como as relagdes semanticas entre os

conceitos;
(3) A indexagdo e a recuperacdo de
especialidades  organizam  documentos

unicos ou colegdes com o objetivo de
otimizar a visibilidade de seus “potenciais
epistemologicos” especificos;

(4) Estudos empiricos com usudrios podem
organizar dominios de acordo com
preferéncias e comportamentos ou modelos
mentais de seus usuarios;

(5) Estudos bibliométricos organizam padrdes
sociologicos de reconhecimento explicito
entre documentos individuais;

(6) Estudos historicos organizam tradigdes,
paradigmas, documentos e formas de
expressdo e suas influéncias mutuas;

(7) Estudos de documentos e género revelam a
organizacdo e estrutura de diferentes tipos
de documentos em um dominio;

(8) Estudos  epistemologicos e  criticos
organizam o conhecimento de um dominio
em “paradigmas” de acordo com suas
premissas basicas sobre conhecimento e
realidade;

(9) Estudos terminologicos, LSP (linguas para
fins especiais) e estudos do discurso
organizam palavras, textos e enunciados em
um dominio de acordo com critérios
semanticos e pragmaticos;

(10)Estudos de estruturas e instituicdes na
comunicagdo cientifica organizam os
principais atores e instituicdes de acordo
com a divisdo interna do trabalho no
dominio;

(11)A analise de dominio na cognigdo
profissional e inteligéncia artificial fornece
modelos mentais de um dominio ou
métodos para a elicitagdo do conhecimento

durante a construgdo de  sistemas
especialistas.
Essas abordagens da Andlise de Dominio

possibilitam a identificagdo de uma area dentro de
seus processos epistemologicos e sociais, conforme
explicita Guimaraes (2014, p.19):

[...] a andlise de dominio ¢ especialmente
importante para a pesquisa em organizagdo do
conhecimento, notadamente no que se refere a
estudos sobre a configuracdo epistemologica da
area, 0S processos sociais que permeiam a
construcdo da area (p.ex. producdo e comunicacao
cientifica) e, ainda, para o desenvolvimento de
sistemas de organizag@o do conhecimento (como as
linguagens de indexagdo, por exemplo), pois tal
aspecto propiciara cada vez mais uma abordagem
contextual, em consonidncia com os valores
inerentes aos seus processos de produgao e de uso,
sem  desconsiderar, ainda, os elementos
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idiossincraticos que permeiam todo o processo de
organizagdo em si mesmo.

Considerando que o pragmatismo ¢ uma forte
tendéncia da Organizacdo do Conhecimento e que a
analise de dominio encontra-se num estagio em que
ainda ndo existe consenso sobre seus conceitos e
aplicagdes, Amorim e Café (2017) debateram sobre
os métodos da andlise de dominio sob a Otica da
Cartografia, na Filosofia de Deleuze e Guattari, e
formularam uma metodologia de analise de
dominio  cartografica para consolidar uma
abordagem que auxilie o uso da analise de dominio.
As autoras fizeram uma analise de contetdo dos
artigos de autoria de Hjorland entre os anos de 1990
e 2014 e da obra Mil Platés de Deleuze e Guattari.
Apds a andlise de conteido, delimitaram os
principios fundamentais da Anélise de Dominio
encontrados nos artigos de Hjerland:

Comunidade discursiva: uma organiza¢do social
que ordena e limita o processo comunicacional num
dominio, constituindo como o epicentro de interesse
da Analise de Dominio. Composta por atores
(produtores,  intermedidrios e  usudrios dos
documentos), institui¢des e servigos de informagao,
que se arranjam segundo uma divisdo social do
trabalho. A comunidade discursiva ¢ responsavel pelo
estabelecimento da estrutura de informag¢do na

medida em que moldam as ferramentas, as
linguagens, os conceitos, os significados, as
necessidades e os critérios de relevancia
informacional.

Dominio:  condicionante da  produgio de

conhecimento, assim como ja constitui em si um
conjunto de conhecimento. Pode ser delimitado por
um grupo de usudrios, uma disciplina, uma empresa
ou um amplo campo de conhecimento, dotados de
necessidades informacionais e constituidos por
paradigmas, tradigdes e escolas que definem suas
teorias. Apresenta padrdes nas praticas de
comunicagdo. E uma entidade dindmica que carrega a
heterogeneidade de vozes, mas que também ¢ afetado
por externalidades, como as tecnologias, 0s recursos
financeiros e o grau de objetividade das pesquisas;
por isso ¢ fundamentalmente constituido nas
dindmicas socioculturais.

Linguagem: uma instituicdo sociocultural e
produtora de significados. E na linguagem que
valores funcionais sdo atribuidos aos signos, o que
culmina com os atos de comunicagdo, por isso ¢
caracterizada por/nas situagdes especificas (jogos de
linguagem). Permite a socializagdo dos atores e
revela a matriz tedrica que caracteriza um conjunto
de documentos e de atores que envolvem e processam
os documentos. Interfere na percepgdo que as pessoas
tém dos objetos, na medida em que participa do
processamento e armazenamento de informagdes
mentais que as pessoas fazem em seu dia-a-dia
(Amorim; Café, 2017, p. 81-82).

Os autores elegeram o conceito de agenciamento de
Deleuze e Guattari (2010) para complementar e dar

Almeida, Josiana Floréncio Vieira Régis de; Dias, Guilherme Ataide. Estado da arte sobre analise de dominio no campo da Ciéncia da
Informacao brasileira. / Brazilian Journal of Information Studies: Research Trends. 13:3 (2019) p 26-45.
ISSN 1981-1640. http://doi.org/10.36311/1981-1640.2019.v13n3.04.p26



pluralidade ao ponto de vista de Hjerland com a
introdu¢do dos aspectos sociais que também
estruturam o conhecimento. O conceito de
agenciamento perpassa por quatro dimensdes:
estado de coisas ou corpos (encontros), as
enunciagdes (estilos), territorios (lugar) e os
movimentos de desterritorializagdo (sair do lugar).
Nesse contexto, tem-se que o agenciamento
possibilita abordagens multiplas e heterogéneas
relacionadas a registros informacionais,
tecnologias, fluxos de comunicacdo, entre outros,
ou seja, possui movimentos de territorializagdo,
desterritorializacdo e reterritorializagdo.

Com base nesta perspectiva, Amorim ¢ Café (2017)

elaboraram uma metodologia baseada nos
componentes do conceito de agenciamento
(conteudo-expressdo e territorializagdo-

desterritorializagdo) e nos trés conceitos principais
da AD (comunidade discursiva, dominio e
linguagem).

Na proposta, percebe-se que a congruéncia dos
conceitos do agenciamento de Deleuze e Guattari
com os principios fundamentais da analise de
dominio de Hjerland proporcionou a inclusdo de
novos elementos e indicadores de aplicagdo da
Analise de Dominio pautados nas questdes sociais
com a oportunidade de mapear as tendéncias de um
dominio. Essa metodologia proposta por Amorim e
Café (2017) ajudou a intensificar e esclarecer a
analise de dominio com a oportunidade de
considerar a perspectiva social e realista de uma
comunidade discursiva.

Tendo-se como base os trabalhos de Hjerland, mas
com uma visdo mais transferivel de analise de
dominio, Tennis (2003) delineia dois eixos a serem
considerados ao se analisar um dominio: Areas de
Modula¢do e Graus de Especializacio. As Areas de
Modulagdo definem a extensdo do dominio e os
Graus de Especializagdo definem a intensdo. Cada
um desses eixos possui dois pardmetros. O eixo
Areas de modulagdo deve indicar: 1) a totalidade do
que esta coberto na analise do dominio - a extensao
e 2) como ele é chamado - o seu nome e o eixo
Graus de Especializagdo deve: 1) qualificar o
dominio - indicar seu foco e 2) indicar onde o
dominio estd posicionado em relacdo a outros
dominios - sua intersecdo.

4 O uso da Analise de Dominio (AD) no Brasil

Conforme apresentado na segdo 2, os trabalhos
selecionados foram analisados e sintetizados a
partir das onze abordagens propostas por Hjorland.
Apresentamos a seguir, uma sistematizacdo e
ordenacao cronologica (2013-2018) dos resultados
da producédo académica brasileira sobre a analise de
dominio na CI em diferentes aspectos.
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Gandra e Duarte (2013) articularam a teoria da
analise de dominio com os estudos de usuarios da
informagdo para identificar as contribui¢des para a
abordagem social dos estudos de usuarios. Sabe-se
que os estudos empiricos de usuarios também
fazem parte das abordagens de Hjerland para a
analise de dominio, entdo os autores alinharam
essas tematicas presentes na revisdo de literatura
nacional e internacional para alcangar os objetivos
propostos na pesquisa. Constataram que a
abordagem empirica do usudrio ainda € pouco
usada na pratica metodologica da andlise de
dominio e que ha muitos dados sobre pesquisas de
estudos de usuarios, mas com poucas
contextualizacOes, determinantes e conhecimento
sobre esses sujeitos que atuam nas comunidades
discursivas. E preciso haver mais pesquisas
fundamentadas em dados, teorias e
aprofundamentos acerca de seus comportamentos
para a constru¢gdo de uma abordagem
sociocognitiva.

Silva e Farias (2013) apresentaram reflexdes
tedricas e epistemologicas do paradigma cognitivo
e social da Ciéncia da Informacdo, observando os
autores classicos como Thomas Kuhn, Boaventura
Santos, Capurro, Hjerland e Albrechtsen no que
concerne a analise de dominio e hermenéutica da
informa¢@o. Consideraram como reflexdo os
paradigmas cognitivo e social da Ciéncia da
Informagdo, postulando que o paradigma social
ainda ndo estad consolidado e ainda ¢ fonte de
mudangas, interpretagdes, percepgoes e
contribui¢des para a area.

Valério et al. (2013) realizaram uma analise de
dominio de 13 dissertagdes do PPGCI/UFPE
recuperadas na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacio da  Universidade  Federal de
Pernambuco (BDTD/UFPE) até novembro de 2012
por meio dos indicadores bibliométricos: tipos de
producdo cientifica (artigo, livro, dissertagdo, tese,
entre outros), autores referenciados ¢ a ocorréncia
das palavras-chave das dissertagdes. Levaram em
consideragdo duas abordagens da andlise de
dominio, a producdo de guias de literatura e
instituicdes de comunicagao cientifica e concluiram
que a contribui¢ao da analise de dominio refere-se
aos aspectos epistemoldgicos e sociais de uma area
com base na comunica¢do cientifica de uma
comunidade discursiva. Ao identificarem as
tematicas, observaram que os trabalhos possuem
conexoes e dialogos com os objetivos do Programa
de Poés-graduagdo mencionado e suas linhas de
pesquisa.

Oliveira (2013) utilizou os procedimentos
bibliométricos da analise de dominio na area de
Estudos métricos no Brasil no periodo de 2003 a
2011, a partir de trés objetos: os Encontros
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Brasileiros de Bibliometria e Cientometria,
(EBBCs); o GT7 da ANCIB, denominado Produgdo
e Comunica¢do da Informacdo em CT&I; e as
publicagdes encontradas na base SCOPUS de
pesquisadores brasileiros, relacionadas a extensao
da internacionalizagdo do conhecimento produzido.
Construiu clusters ¢ a rede de cocitagdo dos autores
brasileiros na area e concluiu que ha uma certa
predominédncia de pesquisadores da Ciéncia da
Informagdo em pesquisas sobre estudos métricos,
visto que ¢ uma area interdisciplinar que envolve
varios pesquisadores de formagdes diferentes.

Guimaraes (2014, p. 19) utilizaram a analise de
dominio enquanto perspectiva metodologica em
organizacdo da informagdo e do conhecimento com
exemplos de aplicabilidades em relatorios anuais da
Capes claborados pelos Programas de pos-
graduacdo e a caracterizacdo dos aspectos da
comunidade discursiva (temas de pesquisa
desenvolvidos, redes de colaboragio e de
dialogicidade estabelecidas e a sua produgdo
cientifica); e também na comparacdo entre a
terminologia da literatura cientifica de um dominio
(p-ex. palavras-chave de artigos cientificos) e as
linguagens de indexacdo da area. Outro exemplo ¢ a
“analise do universo e das relagdes entre temas,
referentes e correntes tedricas de um dominio”.

Também ¢ importante dimensionar a tematica da
pesquisa em organizagdo do conhecimento. Para
tanto, Guimardes et al. (2014) realizaram uma
analise de dominio dos congressos da ISKO -
International Society for Knowledge Organization
(Brasil, Espanha e América do Norte) para
identificar os temas e caracteristicas da colaboracao
cientifica entre os pesquisadores da organizacdo do
conhecimento. Os  resultados da  analise
demonstraram que as edigdes da ISKO Brasil,
Estados Unidos e Ibérico estabelecem tematicas
especificas da organiza¢do do conhecimento, como
por exemplo, as questdes epistemoldgicas e
regionais. Verificou-se que a Universidade Estadual
Paulista (UNESP, Brasil), a Universidade de
Wisconsin-Milwaukee (UWM, Estados Unidos), e
a Universidade Carlos III de Madrid (UC3M,
Espanha) possuem uma colaboracdo e um didlogo
académico por meio de publica¢des conjuntas sobre
Organizacdo do conhecimento.

Os estudos de documentos inseridos nas abordagens
da analise de dominio possibilitaram a sua
utilizagdo durante o mapeamento dos dominios do
conhecimento que Moraes (2014, p. 7) realizou nas
comunicagdes orais do GT2 “Organizacdo ¢
Representacdo do Conhecimento” do ENANCIB no
periodo compreendido entre 2003 e 2013,
utilizando a teoria da Analise de Dominio na
comunidade discursiva, apresentado em forma de
diretrizes e agOes necessarias para uma boa analise
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de dominio. A analise e mapeamento partiram da
identificagdo das palavras-chave e tematicas de
cada trabalho. Os dados analisados demonstraram
uma visdo geral do dominio e uma andlise dos
termos classificados no “Sistema de Classificagdo
da Literatura de Organiza¢do do Conhecimento”.
Os resultados apontaram para um “elevado indice
de dispersio tematica no dominio; alta
concentragdo de pesquisas na regido Sudeste do
pais; preferéncia pela pesquisa aplicada; caréncia de
pesquisas nas temadticas que envolvem os aspectos
metodologicos utilizados no dominio e nos assuntos
referentes a  Representagdo  Descritiva da
Informacao”.

Conforme Silva, Gracioso e Bianco (2014), os
estudos terminologicos também sfo considerados
uma ferramenta de analise de dominio. Os referidos
autores abordaram o principio da Analise de
dominio para articular os conceitos utilizados pelo
publico interessado em cadeia de couro e calgados e
o principio da Folksonomia para identificar os
conceitos utilizados por um publico geral na
estruturacio de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva (SIC), denominado InfoSIC, para o
setor de couro e calgados do Brasil. Fizeram uma
interlocu¢do com os usudrios leigos para ajudar a
construir a linguagem e a lista terminologica do
sistema e proporcionar uma maior eficiéncia na
comunicagdo e na recuperagdo da informagdo
relevante na area.

Quanto a pesquisa em indexagdo e recuperagao em
areas especificas, Alves (2014) utilizou a
abordagem da andlise do dominio corporativo
baseada na analise facetada de duas colegdes
(publica e particular). Avaliou a existéncia de 12
caracteristicas comuns e TUteis presentes nos
documentos do dominio corporativo e a
possibilidade de indexacdo facetada automatica
para a constru¢do de um protdtipo para um sistema
de recuperagdo da informagao.

A ocorréncia dos estudos bibliométricos na
caracterizagdo dos indicadores absolutos e relativos
de cocitagdo motivaram Gracio e Oliveira (2014) a
comparar estes indicadores para o entendimento do
universo dos “Estudos métricos” em 147 artigos
recuperados na base BRAPCI em um total de 38
pesquisadores. Construiram a rede de cocitagdo
com os valores de frequéncia absoluta com o uso do
Software Ucinet e analise de clusters de valores
relativos com o uso do software SPSS. Os autores
observaram diferengas significativas entre os
indices absolutos e relativos e os altos valores
absolutos de cocitacdo. Recomendam que a analise
de cocitacdo seja sempre associada aos dois indices
(absoluto e relativo) para visualizar as estruturas do
dominio.
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Castanha e Gracio (2014) abordaram os estudos
bibliométricos sob a luz da metateoria de Ritzer e a
analise de dominio de Hjorland dentro da
Organizagdo do Conhecimento na area de Ciéncia
da Informacdo. Enfatizaram que a andlise de
dominio e  metateoria s3o  consideradas
contribuigdes significativas para estudos
bibliométricos ao destacar a necessidade de analises
epistemologicas, sociologicas e histdricas, bem
como outras abordagens qualitativas, incentivando
os pesquisadores a refletir sobre toda a composi¢ao
do objeto de pesquisa, por meio de diferentes
abordagens teoricas, metodoldgicas e
epistemologicas.

Rosas e Gracio (2015) delimitaram a metodologia
com o uso das abordagens metodoldgicas de Tennis
e Hjerland para a analise de dominio. Escolheram o
dominio da Zootecnia ¢ analisaram a presenga da
coautoria internacional presente nos artigos dos
programas de pos-graduagdo brasileiros da area e
publicados em periédicos com Qualis Al e A2
(Triénio 2007-2009). Determinaram a area de
modulagdo como “Zootecnia” dentro do parametro
nomeagdo e os “Programas de Pods-graduagio
brasileiros em Zootecnia, com conceito 7, nivel de
exceléncia” dentro do pardmetro Extensdo do
dominio. J4 os graus de especializagdo
corresponderam a "produgdo cientifica socializada
em peridodicos Qualis Al e A2, no triénio 2007-
2009” delimitando o parametro de foco e “a relagdo
colaboragdo internacional/impacto da produgdo
cientifica”, corresponde ao parametro intersecgao.
Das onze abordagens de Hjerland (2002)
mencionadas anteriormente, as autoras escolheram
para essa analise, os estudos bibliométricos, os
estudos historicos da area de Zootecnia e os estudos
criticos e epistemologicos. Com isso, concluem que
os estudos bibliométricos, mais especificamente a
analise de colaboracdo cientifica, por meio da
identificagdo  das  coautorias  clarifica o
entendimento das conexdes dentro de um dominio.

Na Ciéncia da Informagdo, os sistemas de
organizacdo do conhecimento t€ém como foco o
usuario e a analise de dominio preocupa-se em
manter este foco satisfazendo as necessidades
informacionais de seus usuarios. Nesse contexto,
Dias (2015) discute sobre as comunidades
discursivas e as garantias de literatura como
elementos importantes para a analise de dominio.
Enfatiza que as comunidades discursivas
representam as necessidades e os habitos de
determinada comunidade em relagdo ao uso € a
forma como elas buscam a informag¢do para
organizar e gerar novos conhecimentos. Ja as
garantias de literatura possibilitam a identificagdo e
validagdo das informagdes por meio da analise do
dominio e sua estrutura (tamanho, padroes e
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distribui¢do) e ¢ considerada como fundamental na
identificacdo dos conceitos nucleares dentro de um
dominio especifico por meio dos processos de
construgdo de vocabuldrio, de sistemas de
classificagdo ou um mapeamento conceitual. A
autora relata a importancia da validagdo da rede
conceitual nos sistemas de organizagdo do
conhecimento, auxiliada pelas metodologias da
Andlise de Dominio e pela garantia da literatura
realizadas no ambito das comunidades discursivas.

Uma das abordagens de Hjerland (2002) para a
analise de dominio sdo os estudos de estruturas e
instituicdes em comunicagdo cientifica. Nesse caso,
tem-se a pesquisa de Sales, Saydo e Souza (2015)
que usaram a abordagem metodologica da analise
de dominio ao apresentar uma proposta de interface
para integragdo semantica de publicagdo ampliada,
dados digitais e informagdes sobre a pesquisa para a
area de Ciéncias nucleares, mais especificamente na
estrutura dos sistemas de informagdo cientifica no
dominio das Ciéncias nucleares e na estrutura da
Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN e o
Instituto de Engenharia Nuclear — IEN. Foram
apresentados dois modelos graficos de integragdo:
um modelo genérico que pode ser usado em
qualquer dominio do conhecimento e outro modelo
especifico para a area das Ciéncias Nucleares.

Marinho (2015) estudou a reconstrugdo da memoria
por meio da producdo musical de Luiz Gonzaga
referente ao ciclo junino e as representagdes sociais
do Nordeste brasileiro com base nas teorias da
Organizagdo e representagdo da Informagdo. Além
desses  procedimentos, também utilizou a
bibliometria para identificar as representacdes
sociais existentes nas musicas de Luiz Gonzaga, o
seu cenario e as relagdes socioculturais da regido
nordeste.

Guimardes, Dalessandro e Martinez-Avila (2015)
usaram a analise documental para a sintese do
contetido dos documentos e a analise de dominio,
tendo-se como comunidade discursiva os
pesquisadores brasileiros que tém se destacado na
producdo cientifica sobre analise documental,
especialmente nos estudos epistemoldgicos e nos
estudos bibliométricos. Os autores evidenciaram
uma analise da producdo cientifica de
pesquisadores doutores brasileiros composta por
259 artigos publicados em 62 periodicos brasileiros
com 45 autores e estudiosos da tematica, a partir
das palavras-chave (analise documental, analise

documentaria, leitura ~ documental, leitura
documentaria, condensag¢do documental,
condensagdo documentaria, representagio
documental, representagao documentaria,

linguagem documental, linguagem documentaria,
linguagens documentais, linguagens documentarias)
presentes nos curriculos Lattes. Identificaram os
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autores e instituigdes mais produtivos, as
coautorias, os periodicos mais utilizados para
publicacdo, as conectividades e didlogos de parceria
estabelecidos entre os autores, assim como OS
autores que norteiam a tematica da analise
documental por meio da elaboragdo de redes de
coautoria e de citagdo.

A utilizacdo da abordagem bibliométrica fez parte
do estudo de Lima (2015) durante a analise do
dominio da 4rea de  “Organizacdo do
Conhecimento” das publicagdes indexadas no
periddico Knowledge Organization (KO) com data
de publicagdo no periodo de 2004 a 2013.
Identificou os pesquisadores com maiores indices
de producdo, as tematicas mais ocorrentes,
pesquisadores com maior niimero de citagdes e sua
representacdo numérica, ¢ elaborou uma rede de
cocitagdo para analisar conexdes construidas entre
os citantes e citados. Os resultados apontaram 115
artigos e 151 pesquisadores ja com coautoria.
Desses 151 pesquisadores, 22 apresentaram maiores
indices de publicagdbes e 35 pesquisadores
obtiveram maiores indices de citagdo, tais como
Hjerland, Beghtol, Olson, Svenonius, Broughton,
Mai, Ranganathan que apresentaram mais ligacdes
com as tematicas especificas da area de
Organizagdo do Conhecimento.

Guimardes e Tognoli (2015) discutiram o principio
da  proveniéncia/procedéncia  no  universo
arquivistico através da aplicabilidade da analise de
dominio no ambito da Organizagdo do
Conhecimento. Baseiam-se no pressuposto social
de que o produtor, considerando sua estrutura e sua
fungdo, caracteriza-se como uma comunidade
discursiva. Nesse contexto, o conceito de vinculo
arquivistico torna-se uma evidéncia metodologica
efetiva de proveniéncia como uma abordagem de
analise de dominio, e é especificamente aplicavel
para organizacao de conhecimento arquivistico.

Marteleto ¢ Carvalho (2015) reuniram as teorias e
metodologias de Birger Hjerland (dominio do
conhecimento) e Pierre Bourdieu (campo cientifico)
para analisar o campo da saiude no Brasil por meio
do olhar critico das estruturas de produgdo,
organiza¢do e¢ comunica¢do do conhecimento da
area. O uso conjunto e complementar de estruturas
conceituais e enquadramentos metodologicos de
Birger Hjorland e Pierre Bourdieu construiram uma
abordagem que permite uma analise de determinada
producdo coletiva e de conhecimento dos
ambientes, tanto do ponto de vista estrutural,
quanto considerando os niveis individual, cognitivo
e técnico, ¢ do ponto de vista relacional,
observando interacdes, praticas e posigdes dos
atores. Concluiram que a area de saude ¢ um
dominio de conhecimento complexo, que exige
conhecimento cientifico dos analistas e estudiosos
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do campo em relacdo aos meios técnicos e
metodologicos capazes de alcancar a sua existéncia
cultural, social e historica.

Alguns autores utilizaram mais de uma abordagem
da Analise de dominio, como Berrio-Zapata (2015)
que utilizou a Andlise de Dominio como
metodologia a partir do conceito de exclusdo digital
na perspectiva da teoria centro-periferia apoiado na
construgdo do processo de globalizagdo com o
advento da Tecnologia da Informagdo (TI). A
analise de dominio foi dividida em quatro tipos de
estudo: estudo de literatura e fontes, historico,
bibliométrico e critico epistemoldgico e foram
fundamentados na perspectiva da Teoria Critica, da
Desconstrugdo e Teoria Fundamentada (Grounded
Theory) a partir de um olhar sistémico, ecolégico e
complexo. Evidenciou o processo empirico dos
discursos sobre Exclusdo Digital por meio de uma
amostra da literatura recuperada no Google
Académico na lingua inglesa. O autor considerou a
metodologia da Analise de Dominio adequada para
a analise da complexidade dos problemas
relacionados a analise do discurso na tecnologia
informacional.

Com o auxilio de duas abordagens da Analise de
dominio, os estudos bibliométricos e estudos
epistemologicos, Alves e Oliveira (2015) fizeram
um levantamento de 605 artigos publicados nos
principais periddicos (Ciéncia da Informacdo,
DataGramaZero, Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, Informacdo & Sociedade: Estudos e
Transinformacdo) da area de Ciéncia da Informagao
no Brasil no periodo de 2006 a 2010. Identificaram
e construiram a rede de colaboracdo cientifica na
area de Ciéncia da Informagdo por meio das
afinidades tematicas e relagdes das coautorias no
contexto nacional e internacional, dentre eles,
destacaram com o uso do Software Pajek, os 16
autores com maior produc¢ao cientifica. A analise de
rede mostrou a dialogicidade e as principais teorias
consideradas entre as linhas de pensamento dos
autores mais produtivos.

Identificar os autores citantes ¢ autores classicos em
uma area foi um dos objetivos de Castanha, Gracio
e Milani (2015) ao analisarem as publicagdes do
Congresso da ISKO nas edi¢des do periodo de 2005
a 2013. Para isso, utilizaram as abordagens
bibliométricas da andlise de dominio na
identificagdo dos autores mais consolidados na
ISKO (16 investigadores), com destaque para
Guimardes, Lacruz, Bufrem e Fujita, das relagdes
entre autores citantes e autores cldssicos (analise de
citacdo) e a analise de cocitagdes da comunidade
ISKO. Além disso, identificaram por meio das
palavras-chave, os temas mais ocorrentes no
conjunto de 67 trabalhos publicados. Os temas mais
ocorrentes foram os processos de representagdo e
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recuperacdo da informacdo, organizagdo do
conhecimento e organizagdo da informacdo e os
instrumentos de representagdo da informagdo. A

rede de citagdo demonstrou que Hjerland,
Dahlberg, Guimardes, Lopez-Huertas, Mai ¢
Beghtol s@o os autores mais citados pelos

pesquisadores, enquanto que a rede de cocitagdo
demonstrou maior ocorréncia entre Dahlberg,
Hjerland e Olson, seguida de Beghtol, Guimardes e
Loépez-Huertas.

Piovezan e Fujita (2015) aplicaram os estudos
métricos da analise de dominio na identificacdo da
producdo cientifica brasileira sobre “avaliacdo da
indexagdo” por meio da analise de cocitagdo de
autores para compreender as conexdes entre o0s
pesquisadores da area de indexagdo,
proporcionando assim um meio de colaboragéo
cientifica. A andlise da rede de cocitagdo em
indexagdo resultou na identificacdo de dois
pesquisadores centrais nessa tematica: Lancaster e
Chaumier.

A sistematizagdo de conceitos em uma comunidade
discursiva da analise de dominio foi aplicada na
pesquisa de Moraes e Simdes (2016) na
comunidade de pratica denominada ‘“Prevengdo e
Controle do Céancer” da area de satide com base no
Modelo de Cooperagdo Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). Essa aplicagdo partiu da analise de
conceitos e seus significados, suas relagdes
semanticas e delimitagdes terminoldgicas para
representar o dominio de forma mais padronizada,
facilitar a construgdo de wum Sistema de
Organizacdo do Conhecimento (SOC) na area e
entdo ser utilizado em ambientes cooperativos da
area de saude para recuperar as informacdes e,
consequentemente atender as necessidades do
usuario. Os resultados provenientes dessa analise
do dominio “Prevencdo e Controle do Céancer” e da
participagdo da comunidade de especialistas de
varias areas da saude permitiram uma modelagem
conceitual fidedigna e servirdo de apoio para a
indexagdo dos documentos da area para posterior
recuperacao.

Amorim Neto e Lima (2016) analisaram a tematica
Organizacao do Conhecimento na base BRAPCI no
periodo de 1972 a 2012, com atribui¢do de recortes
tematicos conceituais na ocorréncia numérica
absoluta e relativa de artigos de periodicos
brasileiros da area de CI. Para a analise dos dados,
utilizaram técnicas quantitativas de avaliagdo da
producdo cientifica dos dados recuperados na
BRAPCI e analise qualitativa dos resultados.
Primeiro, identificaram o dominio de Organizagdo
do Conhecimento a partir dos seus varios conceitos
encontrados nas indexagdes autorais dos trabalhos
do GT2 e GT8 publicados nos Anais dos
ENANCIBS no periodo de 2003 a 2012. A partir
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deste pré-levantamento qualitativo, realizaram um
estudo quantitativo que vislumbrou a produgdo
brasileira no dominio de OC encontrada na base
BRAPCI no periodo de 1972 a 2012, demonstrando
que este dominio se encontra em crescimento.

A escolha da andlise de citacdo e cocitacdo como
indicadores  bibliométricos para o estudo
possibilitaram Maia (2016) a explorar as
caracteristicas da analise bibliométrica para o
dominio da auditoria de informacdo por meio das
manifestagdes de “cauda longa”. Os materiais
foram coletados na EBSCO host, Google Scholar,
ISI/Web of Science, SciELO, e SCOPUS,
compondo-se um universo inicial de 346 itens,
publicados entre 1970 e 1° de setembro de 2016.
Para a analise, foram considerados 173 itens
publicados e indexados nessas bases.

Desse modo, a analise de cocitagdo de autores
contribui para o reconhecimento do impacto
académico das comunidades discursivas em um
dominio cientifico enquanto que, o método de
acoplamento bibliografico procura as
conectividades dos pesquisadores e permite a
visualizacdo de sua estrutura intelectual, social e
cognitiva. Estes métodos complementares da
Andlise de Dominio propiciam uma melhor
visualizagdo das estruturas de um dominio.

Nessa perspectiva, Gracio (2016) apresenta uma
revisdo tedrico-conceitual sobre os métodos de
acoplamento bibliografico e analise de cocitacdo,
destacando que “o acoplamento bibliografico entre
dois artigos ocorre quando estes referenciam pelo
menos uma publicagio em comum (p. 4)”
estabelecendo conexdes entre eles, enquanto que a
cocitagdo “identifica a ligacdo/semelhanca de dois
documentos citados, por meio de suas frequéncias
de ocorréncia conjunta em uma lista de referéncias
dos autores citantes (p. 7)”.

O mapeamento metodologico da analise de dominio
permite uma visualizagdo das principais abordagens
dentro de um contexto. Santos et al. (2016)
analisaram os trabalhos apresentados nas
modalidades de Comunicagdo Oral e Poster do
Grupo de Trabalho GT 08 (Informagdo e
Tecnologia) no periodo de 2008 a 2015 a partir da
analise de dominio, verificando tematicas, autores e
instituigdes em cada uma delas e identificando a
forma de abordagem das tecnologias no referido
GT, sua distribuicdo nas modalidades de
apresentacdo e os rankings de autoria e de
institui¢des.

A arte de investigar sobre a Analise de Dominio na
comunidade académica brasileira em CI ¢
primordial para dimensionar os estudos realizados.
Guimardes et al. (2017a) realizaram essa
investigacdo, a partir da analise da literatura
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disponivel na Base Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI),
Anais do ENANCIB, Anais dos Congressos de
ISKO-Brasil, ¢ bases de teses e dissertagdes
defendidas nos programas de pds-graduagao stricto
sensu em CI do Brasil; e uma analise bibliométrica
e de contetdo com a incidéncia do termo dominio
(em palavra-chave, titulo e resumo). Observaram

que os tedricos mais representativos da
Organizagdo do Conhecimento, Hjerland e
Dahlberg, possuem uma visdo ontologica e

sociocognitiva da area. Concluem que o tema da
Analise de Dominio dentro da Ciéncia da
Informacdo no Brasil esta em constante produgao e
crescimento, estabelecendo nucleos de exceléncia
na pesquisa (UNESP, UFMG, UFF e o IBICT) e
com forte conexdo nas tematicas de organizacdo do
conhecimento ¢ dos estudos métricos em
informag@o. Trés instituicdes destacam-se como as
mais produtivas na area de OC, nomeadamente a
UNESP, a UFMG e a UFF. Constataram que a UFF
trabalha com uma visdo mais classificatoria da OC
e AD, enquanto que a UNESP trabalha com uma
dimensdo bibliométrica e cientométrica e a UFMG
trabalha com uma concepgdo mais ontologica e
sociocognitiva da area. Os autores sinalizaram a
necessidade de comparar estudos cientificos da
Analise de Dominio no ambito internacional da
Ciéncia da Informacéo

A andlise de dominio contribui para a delimitagdo
dos dominios da area. Nesse sentido, Gheno (2017)
realizou um estudo das publicagdes cientificas
brasileiras na tematica sobre Analise de dominio.
As informagdes foram recuperadas em cinco fontes
de informagdo: Anais do Congresso Brasileiro em
Organizacdo e representagdo do Conhecimento
(ISKO-Brasil); Anais do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagdao (ENANCIB);
Base de dados Referencial de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI); Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD);
e Base de dados SCOPUS, resultando em um
quantitativo de 37 textos analisados. Identificou-se
os autores com maiores indices de publicagdes e de
citacdes, além das contribui¢des, tema, abordagem,
metodologia e resultados encontrados em cada
publicagdo. A analise apontou 10 autores mais
ocorrentes nas producdes brasileiras sobre Analise
de dominio, dentre eles: Maria Claudia Cabrini
Gracio; José Augusto Chaves Guimardes; Ely
Francina Tannuri de Oliveira; Célia da Consolacdo
Dias; Rosana Portugal Tavares Moraes; Maria

Luiza de Almeida Campos; Cynthia Maria
Kiyonaga Suenaga; Brigida Maria Nogueira
Cervantes. Os autores mais citados nos textos

fazem referéncia aos precursores da andlise de
dominio, tais como Hjerland e Albrechtsen (1995),
Smiraglia (2012), Hjerland (2002), Tennis (2003).
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Entender uma comunidade discursiva por meio da
sistematizagdo e registro de seu conhecimento ¢ um
dos propositos da Analise de dominio. Para isso,

Pinheiro (2017) propds diretrizes para o
desenvolvimento de colegdes em bibliotecas
universitarias  inspiradas na  Teoria  da

Complexidade de Morin e na analise de dominio.
Considerou a analise de dominio no paradigma
social da Ciéncia da Informagdo (CI), buscando
diretrizes numa perspectiva social, considerando as
comunidades discursivas no dmbito da universidade
para o desenvolvimento de cole¢des. Essa pesquisa
foi dividida em quatro dimensdes para a construgdo
das diretrizes: epistemologica, do pensamento
registrado, do pensamento institucionalizado e do
pensamento vigente.

A vpartir do trabalho de Freitas e Albuquerque
(2017) verificou-se que, a analise de dominio
contribui para a identificagdo dos termos e
conceitos que retratam os documentos arquivisticos
ao considerarem a analise de dominio como aporte
metodologico para a classificagdo arquivistica, visto
que a analise de dominio enfatiza o levantamento e
a elaboragdo de conceitos em um dominio
especifico enquanto que a classificagdo arquivistica
requer a organizacdo de conceitos e elaboragdo de
categorias para facilitar o arranjo e recuperagdo dos
documentos.

Tendo em vista a visibilidade dos estudos
cientificos, Salles, Gongalves e Araujo (2017)
discutiram sobre a transexualidade no campo da
Saude a partir de 22 documentos recuperados na
base LILACS, gerenciada pelo Centro Latino-
Americano de Informac¢do em Ciéncias da Saude
(BIREME), a partir dos titulos dos artigos e do
termo de busca “transexual(is)”. Adotaram a analise
de dominio como abordagem teodrico-metodologica
e estabeleceram o grupo social transgénero como
comunidade discursiva da analise de dominio. Para
fins de andlise, utilizaram os metadados referentes
ao autor, titulo, método e populagdo de estudo
utilizados, descritor, ano de publicagdo, mas
identificaram como pontos centrais, os elementos
“método” e “temacidade” com base nos descritores.
Tendo-se em vista que os descritores com maiores
indices de ocorréncia foram: as pessoas,
readequagdo, género, identidade, hormoénios e
saude, pode-se constatar que as Ciéncias da Saude
na América Latina e Caribe possuem foco na
patologizacdo dos individuos transexuais.

Com relagdo ao processo de producdo do
conhecimento e suas diferentes dimensdes, Zattar
(2017) partiu das condigdes sociais e estruturas
presentes nas praticas informacionais desenvolvidas
no campo cientifico do dominio da Governanca da
agua. Para isso, utilizou como referencial teorico-
conceitual os conceitos de campo (Pierre Bourdieu)
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e de dominio do conhecimento (Birger Hjorland e
Hanne Albrechtsen), por meio dos conceitos de
rede social e de pratica informacional ¢ das
metodologias qualitativas e de analise de redes
sociais. A analise de dominio permitiu a percepcao
de que as fronteiras da organizagdo do
conhecimento no ambito da comunidade discursiva
“Governanca da agua” devem expandir-se para as
dindmicas e os processos de produgdo, mediacdo e
apropriagdo de conhecimentos.

Investigar o comportamento informacional dos
usuarios da informacdo ¢ um dos propdsitos para
uma boa analise de dominio. Wellichan e Casarin
(2017) seguiram essa abordagem da analise de
dominio com os profissionais da satide do Hospital
de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da
universidade de Sao Paulo em Bauru - HRAC —
USP. O estudo dessa comunidade discursiva serve
também para ser aplicado em produtos e servigos
para diferentes grupos de usudrios. Aplicaram
questionarios com 56 profissionais de saude lotados
no hospital. Os resultados apontaram o uso intenso
das fontes de informagdo informais (consultas a
colegas e/ou a equipe multiprofissional) e o uso de
bases de dados e artigos especializados como forma
de atualizagdo profissional. Porém, apresentaram
dificuldades na sele¢do de informag¢des relevantes
na Internet e na construg@o de estratégias de busca e
palavras-chave. Dessa forma, confirmaram a
importancia do bibliotecario no contexto hospitalar.

A Analise de Dominio ¢ a ferramenta principal para
a defini¢do dos critérios necessarios na modelagem
de um Sistema de Recuperacdo da Informagdo de
forma organizada aos usudrios. Fontanelli e Lima
(2017) utilizaram os principios tedricos e
metodologicos da Analise de Dominio (AD) para
analisar a organizacdo e disseminagio dos
instrumentos  normativos  produzidos  pelo
Departamento Nacional de Produgdo Mineral
(DNPM). Um fator importante na modelagem de
um sistema ¢ a escolha de metadados coerentes para
representar as informagdes, os quais precisam ter
relacdo direta com o contexto de producdo e
comunidade discursiva da instituicdo estudada e
contemplar as especificidades dos documentos
normativos. Essa modelagem do Sistema de
Recuperagdo de Informacgdo (SRI) para o DNPM
permite a comunidade discursiva (servidores e
usuarios da instituigdo) obter informacdes
relevantes e confiaveis para intensificar uma boa
tomada de decisdo, aperfeicoando a¢des que tornem
0 processo de mineragdo eficiente na economia
nacional com os instrumentos disponibilizados
pelas Tecnologias de informagdo e comunicagao.

As abordagens bibliométricas presentes na teoria da
Analise de dominio s3o usadas frequentemente nas
pesquisas para destacar os numeros € as conexdes
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da produgdo cientifica. Matos (2017) utilizou a
abordagem bibliométrica da analise de dominio
para identificar a produgdo cientifica e as
orientagdes de doutorado disponiveis no curriculo
Lattes de 18 bolsistas de Produtividade em Pesquisa
do CNPq da area de Ciéncia da Informagdo com a
finalidade de  apresentar as  gencalogias
investigativas desses pesquisadores e a colaborago
cientifica. A maioria dos trabalhos desenvolvidos
foi apresentada nos periddicos mais produtivos da

area, sendo cinco mnacionais (DataGramaZero,
Perspectivas em Ciéncia da  Informagdo,
Transinformagdo, Informacdo & Informagao,

Encontros Bibli) ¢ trés internacionais (Scire,
Knowledge Organization e Ibersid). Os resultados
revelaram que ha uma predominancia do eixo Rio-
Sdo Paulo, onde se encontra uma maior
concentragdo dos Programas de Pos-graduagio
consolidados na area.

Para a analisar os dados de sua pesquisa, Guimaraes
et al. (2017b) utilizaram a abordagem bibliométrica
da andlise de dominio de Hjerland para avaliar a
producdo cientifica internacional da Ciéncia da
Informagdo nas bases de dados Scopus, LISA e Web
of Science com data de publicagdo referente ao
periodo de 1995 a 2016 e a partir da busca pelo
termo “domain analysis”. Verificaram quais sdo os
autores mais citados, os veiculos de publicagdo e os
periodos mais produtivos e assim identificar como
se constituem as comunidades epistémicas desse
dominio. Os resultados desse estudo apontaram que
o tema Analise de dominio vem sendo bastante
incidente na area de Ciéncia da Informacdo na
ultima década com publicagdes em perioddicos
internacionais e com forte impacto na darea,
especificamente a  Knowledge  Organization,
Scientometrics, JASIST, Journal of Documentation
e Information Processing & Management. Revelou
também um total de 64 autores com estudos
relacionados a tematica da organizagdo do
conhecimento e de estudos métricos da informacgéao
com destaque para os diferentes métodos e
abordagens da analise de dominio propostas por
Hjerland, o precursor da tematica na Ciéncia da
Informagao.

Com a ajuda da abordagem bibliométrica da
Analise de dominio, Silva e Gracio (2017)
compararam os valores do indice h de Hirsch
(indicadores de impacto), encontrados nas
producdes cientificas disponiveis nas bases de
dados Scopus, WoS e Google Académico de 20
pesquisadores representativos na tematica “Estudos
Métricos da Informagdo”. Apo6s a identificagdo dos
indices h para cada investigador nas bases de dados,
analisaram as diferencas e semelhangas, a
consisténcia e a coeréncia entre os valores desses
indicadores fornecidos pelas fontes mencionadas.
As autoras utilizaram também o Teste de Kruskal
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Wallis para verificar se as distribuicdes dos
indicadores h de Hirsch séo iguais. Os resultados
demonstraram similaridade entre a Scopus e WoS e
que o uso dessas bases identifica semelhangas para
o indice h de pesquisadores com a mesma
caracteristica intelectual. Ja os indices H para o
Google Académico sdo superiores as das outras
bases, isso pode ocorrer devido a sua forma de
indexagdo das produgdes cientificas, pois
contabiliza artigos e livros e a busca por
documentos em toda a Web englobando as bases de

dados internacionais, além da duplicacio de
registros.
Canchumani, Leta e  Figueiredo (2017)

identificaram as principais areas de conhecimento
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
por meio das técnicas bibliométricas e de analise de
redes a partir das medidas de coocorréncia. Foram
investigados 30.669 registros recuperados da base
de dados institucional, Espago SIGMA. UFR]J, de
artigos publicados em periddicos no periodo de
2001 a 2012. O mapeamento possibilitou a
descoberta de interagdes entre algumas areas do
conhecimento.

Moraes (2017) desenvolveu uma analise de
dominio das teses de doutoramento dos Programas
de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo com
nota 6 pela Capes no Brasil (PPGCI-UNESP e
PPGCI-UFMG), na Ilinha de Produgdo e
Organizacdo da Informagdo (POI) correspondentes
ao periodo de 2001-2015. Estabeleceu os conceitos
de Sistemas de Organizag¢do do Conhecimento e das
Linguagens Documentarias e apontou diferengas e
semelhancas entre eles. Com a analise
bibliométrica, observou-se que os PPGCIs UNESP
e UFMG utilizaram as mesmas referéncias
bibliograficas para a definicdo de SOCs enquanto
que, para conceituar as Linguagens Documentarias,
utilizaram referéncias diferenciadas. Desta forma,
observou-se que dentro da analise de dominio,
também ¢& possivel utilizar a analise bibliométrica
para identificar a base bibliografica mais
referenciada na tematica.

Matos (2018) realizou uma analise bibliométrica da
producdo cientifica no dominio “Feminismo e
Estudos de Género”, mais especificamente na
Revista Estudos Feministas (REF) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) por meio de um
mapeamento dos artigos publicados entre 2001 e
2016. Os indicadores bibliométricos escolhidos
para caracterizar o dominio foram os autores e
coautores com maiores produgdes cientificas, os
temas mais ocorrentes € 0s autores com maiores
indices de citacdo e sua origem geografica. Utilizou
ainda a base de dados SciELO e o Tesauro para
Estudos de Género e sobre Mulheres para a selegdo
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das tematicas mais frequentes e o software Ucinet
para a construgdo da rede de coautorias.

Nakano et al (2018) utilizaram a analise de
dominio, especificamente os estudos historicos da
analise de dominio e o principio da divisdo social
do trabalho para discutir as inter-relagdes e
interdisciplinaridade do Design da Informagao,
Ciéncia da Informacdo e Organizacdo do
Conhecimento; o lugar do Design da Informacao,
como disciplina, nos programas de curso e as
classifica¢des das ciéncias no Brasil; os objetos de
estudo que sdo comuns e conectam o Design da
Informacdo, a Ciéncia da Informagcdo e a
Organizagdo do Conhecimento; a area de
conhecimento do Design da Informagio no Brasil
de acordo com as classificagdes da CAPES e do
CNPq; a relagdo do Design da Informagdo com
estudos sociais, Ciéncia da Informacdo e
Organizagdo do Conhecimento; e programas em
Ciéncia da Informacdo que oferecem cursos de
Design da Informagdo. Concluiram que o Design da
Informagdo, a Ciéncia da Informacdo e a
Organizagdo do Conhecimento compartilham
conteudos comuns em instituicdes de ensino
superior.

Apresentamos no quadro 1, uma representagdo das
8 (oito) abordagens de Hjorland relacionadas com
as pesquisas encontradas neste estado da arte:

Abordagem de

Hjorland (2002) Autores

Pesquisa em indexagdo [Alves (2014); Fontanelli e Lima
e recuperagdo [em areas |(2017)
de] especialidades

Estudos de usuarios Moraes e Simoes (2016);

empiricos Wellichan e Casarin (2017);
Gandra e Duarte (2013)
Construgdo de estudos |Rosas e Gracio (2015);

bibliométricos Guimarées et al. (2017a); Matos
(2017); Guimaraes, Dalessandro
¢ Martinez-Avila (2015);
Guimaraes et al. (2017b); Lima
(2015); Alves e Oliveira (2015);
Silva e Gracio (2017); Maia
(2016); Canchumani, Leta e
Figueiredo (2017); Castanha,
Gracio e Milani (2015); Moraes
(2017); Matos (2018); Piovezan
e Fujita (2015); Valério et al.
(2013); Oliveira (2013);
Amorim Neto e Lima (2016).

Estudos historicos Rosas e Gracio (2015); Marinho

(2015); Nakano et al (2018)
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Estudos de género e de
documentos

Santos et al. (2017); Guimaraes
et al. (2014); Gheno (2017);
Moraes (2014); Salles,
Gongalves e Aratjo (2017)

Estudos criticos e
epistemologicos

Amorim e Café (2017); Rosas e
Gracio (2015); Dias (2015);
Pinheiro (2017); Freitas e
Albuquerque (2017); Zattar
(2017); Gracio (2016); Gracio e
Oliveira (2014); Silva e Farias
(2013); Guimaraes e Tognoli
(2015); Marteleto e Carvalho
(2015)

Estudos terminologicos, |Silva, Gracioso e Bianco
linguagem para (2014); Berrio-Zapata (2015)
propositos especiais e
estudos do discurso

Estudos em estruturas e
instituicdes em
comunicagdo cientifica

Guimaraes (2014); Saydo e
Souza (2015)

Quadro 1. Representacdo das pesquisas nas abordagens
de Hjorland

Fonte: Elaboragdo dos autores

O quadro 1 demonstra que cada vez mais, estudos
de andlise de dominio estdo sendo usados para
comparar dominios e acompanhar sua evolugdo.
Percebe-se que a maioria das andlises de dominio ¢é
informatizada, usando técnicas bibliométricas de
analise de citacdo, analise de cocitacdo de autor,
analise de palavras-chave e analise de rede para
comparar visualizagdes de um dominio (Smiraglia,
2014) que podem ser descritas da seguinte forma:

* Analise de citacido: exibicdo e analise
detalhada das obras que citam uma fonte.
Define os padroes de citagdo dos autores, a
cronologia e o impacto das citagdes nos
documentos de origem;

* Anailise de palavras-chave: mapeamento
de termos e calculo de frequéncias de
palavras ou termos em um corpo de texto
de acordo com as estatisticas de
coocorréncia; Fornece uma visdo geral
grafica do dominio; visualiza o impacto
comparativo das diferentes contribui¢des
de linguagem;

* Analise de cocitacio de autor: coleta
dados de cocitagdo em uma matriz e, em
seguida, processa-os usando um software
que pode criar graficos com base em varias
estatisticas de coocorréncia; baseia-se na
ideia de que, se dois autores estdo citando
0o mesmo material, provavelmente estdo
envolvidos em pesquisas semelhantes ou
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estdo trabalhando no mesmo dominio; gera
visualizac¢Ges de autores co-citados.

*  Anadlise de Rede: mapeamento de relagdes
entre objetos em um conjunto de dados
com base na simetria ou assimetria de sua
proximidade relativa a visualizagdes mais
complexas que oferecem outra visdo de
um dominio; representa uma visualiza¢do
das relagdes de rede entre os autores co-
citados; visualiza o grau de interconexdo
entre os clusters tematicos representados
pelos autores co-citados.

*  Anailise Cognitiva do Trabalho: método
relativamente novo e eficaz para andlise de
dominio. Usa a pesquisa qualitativa e
etnografica dentro de um ambiente de
trabalho (o dominio) para observar como
os funciondrios interagem entre si € com
os clientes, como eles geram e
compartilham conhecimento, e como eles
organizam seu trabalho. O resultado da
analise gera uma ontologia compartilhada
com os termos destacados, dando uma
oportunidade para criar vocabularios
interoperaveis.

Desta forma, as metodologias que mais aparecem
nas pesquisas de organizagdo do conhecimento sdo
as técnicas bibliométricas, referidas como:
identificagdo de redes de comunicag¢do académica,
ordenacdo de palavras em titulos de trabalhos ou
em resumos ¢ a selecio de documentos
representativos para geracdo de uma terminologia
conceitual.

Uma outra abordagem que tende a ganhar espago
nas pesquisas ¢ chamada de Analise Cognitiva do
Trabalho. E um método qualitativo que confia na
suposicdo de que ha conhecimento implicito
compartilhado entre as pessoas que trabalham em
conjunto, usando técnicas etnograficas para entrar
no dominio e estudar a ontologia dos atores
(Smiraglia, 2014).

5 Discussao dos resultados

Apbs a analise condensada de cada pesquisa,
observou-se que algumas abordagens ndo foram
encontradas nos trabalhos analisados, tais como:
Produgdo de guias de literatura e de entradas de
assunto [indices]; Elaboracdo de classificacdes
especiais; Execug¢do de analise de dominio em
cognigdo profissional e inteligéncia artificial. E
interessante  registrar que Hjorland (2002)
recomenda a combinag¢do e utilizacdo de outras
abordagens significativas para a complementagdo
de algumas abordagens mencionadas, ou seja,
dependendo do tipo de abordagem, ela sozinha nio
consolida os estudos de analise de dominio.
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Os resultados demonstram que precisamos produzir
e explorar os guias de informagfo, sua forma e
fungdes em geral em diferentes areas do
conhecimento e intensificar a interacdo com as
tecnologias adequadas enquanto produtos da
informag@o. Os guias de literatura proporcionam a
oportunidade de conhecer as fontes de informacdes
mais importantes em um ou mais dominios em um
nivel detalhado. Podem ser usados como um
instrumento pratico de consulta e para fins
educacionais. Contudo, alguns guias sdo vistos
como um trabalho de compilagdo e muitas vezes,
tornam-se extremamente demorados e obsoletos
rapidamente. Por isso, precisam ser continuamente
atualizados e revistos de forma intensiva. Além
disso, outros tipos de analise de dominio precisam
desse tipo de conhecimento como base: estudos de
usudrios; produgdo de classificacdes especiais;
estudos de documentos e género; estudos
epistemologicos e criticos; e estudos de estruturas e
instituigdes em comunicagao cientifica.

A auséncia de estudos que abordam a Cognigao
cientifica, o conhecimento especializado e a
inteligéncia artificial (IA) apresentam uma
necessidade de avaliar as estruturas cognitivas dos
dominios e suas especificidades e a troca de
informagdes uteis entre esses dominios para que
haja uma compreensdo dos tipos de documentos ¢
servicos de informagdo existentes, e que também
podem ajudar na construg@o dos guias de literatura.
A Inteligéncia Artificial utiliza a analise de dominio
para capturar as informagdes que podem ser
reutilizadas por outros sistemas de informacdes.
Neste sentido, entra a Ciéncia da Informagao para
alinhar a cognicdo as visdes reflexivas de natureza
social, cultural e histdrica e investigar as lacunas e
incertezas no conhecimento disponivel para os
usuarios.

Embora tenha sido observada a auséncia de
pesquisas sobre a elaboragdo de classificagdes
especiais, compreende-se que € um assunto
promissor e desafiador na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo do ponto de vista da analise
de dominio pela precisio em ampliar suas
perspectivas. A maioria da literatura desta area
apresenta pesquisas sobre classificagdes universais
e poucas pesquisas em dominios especiais. Este fato
compromete a revisdo e atualizacdo das
classificagdes universais que sdo compostas por
dominios especiais em sua estrutura. Esta
conjuntura pode estar associada a falta de interagdo
entre os profissionais especialistas no dominio e os
profissionais de informagdo. Na Ciéncia da
Computagao, as classificagdes especiais estdo sendo
utilizadas pelas ontologias e que também estdo
comegando a florescer na Ciéncia da Informacao.
Pesquisas sobre a classificagdo de dominios podem
se beneficiar da cooperagcdo com outras abordagens
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de andlise de dominio, em particular com: pesquisa
em indexag¢do e recuperagdo de especialidades;
estudos bibliométricos; estudos histéricos; estudos
epistemologicos e criticos; ¢ estudos terminoldgicos
e linguagens para fins especiais.

Ha um destaque para a quantidade razoavel de
pesquisas em indexagdo e recuperacdo em areas de
especialidades, estudos de usuarios empiricos,
estudos historicos, estudos terminoldgicos e estudos
em estruturas ¢ instituigdes em comunicacio
cientifica. A intensificagdo de pesquisas em
indexacdo e recuperagdo de informagdes pode
tornar o campo mais realista e relevante em
diferentes dominios por possuirem uma corrente
especifica na Ciéncia da Informagdo. Outras
abordagens podem colaborar na indexacdo e
recuperagdo de informagdes, tais como: produgdo
de classificagdes especiais ¢ tesauros; estudos
bibliométricos; estudos epistemologicos e criticos;
e estudos terminologicos, linguagens para fins
especiais, estudos do discurso.

Ja os estudos empiricos de usudrios apresentam
uma abordagem importante na area por fornecerem
informagdes sobre as necessidades de informagdo

de usuarios em diferentes comunidades. Estes
estudos podem ser combinados com outras
abordagens, incluindo: estudos bibliométricos;

estudos epistemologicos e criticos; e estudos de
estruturas e instituicdes em comunicagdo cientifica.

Os estudos historicos sdo relevantes para
compreender a informagdo e conhecimento
disponiveis em  documentos,  organizagoes,

sistemas, entre outros. Os métodos historicos sdo
substanciais na CI por fornecerem uma perspectiva
profunda e coerente em comparagdo com 0s tipos
de pesquisa de natureza mecanicista.

Os estudos terminologicos sdo essenciais na CI
porque afetam a pragmadtica da organizacdo e
representagdo do conhecimento para fins de
recuperagdo da informagdo. A terminologia como
uma abordagem para estudos de dominio em CI
pode ser combinada com: estudos bibliométricos;
estudos histdricos; e estudos epistemoldgicos e
criticos. As pesquisas sobre as estruturas e
instituicdes em comunicacdo cientifica devem ser
fortalecidas com o objetivo de representar as
fungdes gerais do dominio por meio da investigagido
e validacdo dos servicos e fontes de informacédo
primaria, secundaria e terciaria dos produtores e
usuarios do conhecimento.

Os estudos de géneros e de documentos
apresentaram uma quantidade intermediaria em
relacdo as outras abordagens citadas. Esses estudos
contribuem com analises qualitativas e quantitativas
de diferentes géneros em diversas comunidades
para aprimorar os servigos e produtos de
informagdo. Como uma abordagem para analise de
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dominio, ela deve ser combinada com outras
abordagens, por exemplo: pesquisa em indexagdo e
recuperacdo em dareas de especialidades; estudos
historicos; e estudos epistemoldgicos e criticos.

Os maiores indices de pesquisa foram encontrados
em abordagens bibliométricas, epistemologicas e
criticas. Sao consideradas duas abordagens fortes
para a andlise de dominio, onde a primeira ¢
basecada em dados empiricos e a segunda nos
fundamentos tedricos do conhecimento. Para
interpretar adequadamente as analises
bibliométricas, ¢ necessario algum conhecimento de
outros tipos, incluindo estudos histdricos e estudos
epistemologicos e  criticos. Os  estudos
epistemologicos e criticos sdo primordiais em todas
as abordagens de Hjorland para analisar um
dominio, evitando assim a superficialidade das
pesquisas. Hjorland (2002) exemplifica essa
questdo com o uso de um guia de informagdes em
Ciéncias Sociais. Se o guia tiver apenas fontes de
informag@o sem a representacao do paradigma do
dominio, o usuario ndo tem como escolher a
informag¢ao mais adequada para a sua necessidade.

6 Consideracoes finais

As onze abordagens de Hjorland para a analise de
dominio oferecem investigagdes relevantes com um
viés teérico e pratico, por isso formam uma
perspectiva Unica para a Ciéncia da informacdo. A
combinagdo entre varias abordagens na analise de
dominio fortalece a identidade da Ciéncia da
Informacdo e a relacdo entre teoria e pratica,
tornando o campo mais coerente € com um grau de
profundidade nos resultados das pesquisas
interdisciplinares. Percebe-se que a analise de
dominio tem uma tendéncia para contextualiza¢des
nas areas de sociologia, linguistica e filosofia. Este
fato colabora com o desenvolvimento de novas
abordagens durante o percurso das pesquisas.
Hjorland (2002) recomenda a producdo de
periddicos analiticos de dominio, livros e
programas educacionais em todas as areas do
conhecimento para reforcar a Ciéncia da
Informagéo especializada.

As pesquisas encontradas no estado da arte
demonstraram uma forte tendéncia para os estudos
bibliométricos da analise de dominio (com
ferramentas de andlise de citagdo, cocitagdo,
coocorréncia e analise de redes) e para as técnicas
de organizacdo e representagdo do conhecimento.
As pesquisas tiveram maiores interesses em analisar
a produgdo cientifica do campo da organizagdo do
conhecimento no Brasil e na ISKO, destacando os
tedricos mais influentes da area e as conexdes entre
as tematicas e entre os autores.
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As abordagens de Hjorland precisam ser mais
exploradas, ndo so no eixo tematico da Organizagio
do Conhecimento e sim em outros dominios de
pesquisa da Ciéncia da Informagdo. Essa
observagdo intensificou a necessidade de pesquisas
sobre analise de dominio no ambito da pos-
graduagdo brasileira, especificamente na area da
Ciéncia da Informacdo, considerando os diferentes
dominios existentes nas pesquisas oriundas de
mestrado e doutorado, por exemplo. Notou-se
também, a auséncia de pesquisas com elaboragdo de
classificagdes especiais em dominios da CI e a
utilizacdo do método de analise de dominio na
construgdo dos Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento, principalmente, as ontologias.

Os resultados deste panorama sobre a analise de
dominio no Brasil fortalecem a necessidade de
analisar continuamente os dominios na area de
Ciéncia da Informacdo para atualizar as pesquisas ¢
desenvolver novas metodologias de investigacao
em cada dominio.

Ressalta-se que a pesquisa do estado da arte
limitou-se as teorias e ao uso das abordagens da
analise de dominio propostas por Hjerland e ndo
levou em consideragdo as pesquisas na area de
representacdo, tratamento e mapeamento tematico
da informag@o enquanto termos de busca e analise.

Conclui-se que o campo da Organizagdo do
Conhecimento utiliza as abordagens da analise de
dominio para obter diretrizes eficazes para a
selecdo, organizacdo e recuperagdo de informacgdes
com o objetivo de obter satisfagdo com os mais
altos critérios de relevancia para as necessidades de
informacgao.
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