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Resumo

Este artigo teve como objetivo realizar uma analise das
publicacdes cientificas no ambito da Inteligéncia
Competitiva (IC) relacionada a gestdo organizacional,
durante o periodo de 2006 a 2017. Tal analise se
justifica por se tratar de uma tematica emergente e,
nesse sentido, visualizar as tendéncias de discussdo
apresentadas pelo estado da arte ja construido torna-se
fundamental para que se possa indicar as lacunas
existentes, assim como verificar as perspectivas que o
tema vem ganhando ao longo do tempo. Para tanto,
utilizou-se a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS)
no modelo Roadmap, que apresenta um roteiro
desenvolvido especificamente para a area de gestdo.
Dentre as publicagbes analisadas, percebe-se uma
concentracdo de publicagbes na Espanha, Brasil e
Africa do Sul. Também foi possivel observar que
importantes caracteristicas da IC, apresentadas como
ferramenta para a gestdo estratégica para a tomada de
decisdo, visam a compreensdo do ambiente competitivo
e a anélise de concorrentes.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva; Gestdo
Organizacional; Reviséo Bibliografica Sistematica.

1 Introducédo

Para Tarapanoff (2006), a Inteligéncia Competitiva
(IC) é um procedimento de aprendizado determinado
pela competitividade, estabelecido sobre a informagéo
de modo a favorecer que a informacéo possa otimizar a
estratégia organizacional. Rodrigues et al. (2014)
afirmaram que a IC estd diretamente relacionada a
habilidade de coletar, armazenar e utilizar a informacéo
pelas empresas.

Em um ambiente organizacional de alta
competitividade é necessario que as organizagdes
atuem com inteligéncia e utilizem a informacdes com
maior competéncia que os concorrentes, resultando em
crescimento das vendas, elaboragdo de novos produtos
e ajuste as regulamentacdes, entre outras agdes (Marco,
1999).
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Valentim et al. (2003) apontaram a importancia da IC e
suas composi¢cdes como um procedimento capital para
que as empresas se percebam habilitadas a atuar na
globalizacéo, permitindo maior ampliacdo econémica e
social para a regido na qual estdo inseridas.

De acordo com Teixeira e Valentim (2016), a IC
possibilita vantagens a empresa quando 0s
procedimentos de procura, compartilhamento e uso da
informagdo sdo elaborados de maneira continua,
formando uma dindmica em referéncia a aceleracéo,
tempo, resultados e influéncia no mercado, e, também,
a antecipacdo das ameacas e aproveitamento de
oportunidades com eficiéncia.

Além de fornecer solugdes adequadas ao tomador
decisdo no desenvolvimento das atividades, a IC
precisa informar da melhor maneira a todos os niveis
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da empresa, promovendo uma cultura de troca de
informaces que contribuird para o sucesso da mesma
(Sauner e Balestrin, 2006).

A IC é uma importante ferramenta de gestdo que,
segundo Marcial e Grumbach (2008), tem sido
empregada em varios tipos de negdcios, empresas ou
até mesmo governos, proporcionando, no ambiente
competitivo, conhecimento e ferramentas capazes de
possibilitar a competitividade no mercado local e no
ambiente globalizado dos negécios.

A IC é um campo de estudo emergente e, ndo raro, é
dificil encontrar publicacbes acerca do tema. Neste
sentido, pesquisas preliminares buscando verificar o
estado da arte que relacionasse a IC com o agronegécio
mostraram uma lacuna na produgdo cientifica que
relacionasse essas duas tematicas e, por isso, optou-se
por realizar a RBS sem limitar o objeto do estudo, a
fim de possibilitar um entendimento maior sobre o0s
estudos realizados até entdo sobre IC.

Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo foi realizar uma
Revisdo  Bibliografica  Sistematica (RBS) das
publicacdes cientificas no &ambito da Inteligéncia
Competitiva em relagdo a gestdo organizacional, durante
0 periodo de 2006 a 2017, utilizando, para isso, o
modelo Roadmap, de Conforto, Amaral e Silva (2011).

Este artigo est4 organizado em quatro sec¢des, incluindo
a introducdo. Na segunda secdo, sdo apresentados 0s
procedimentos metodolégicos utilizados na RBS,
seguida pela apresentacéo dos resultados e discussoes, e,
por fim, a Gltima secéo apresenta as consideragdes finais.

2 Metodologia

Para este estudo, foi aplicado o método com
procedimentos de RBS, chamado de modelo Roadmap,
elaborado por Conforto, Amaral e Silva (2011) por
apresentar um roteiro especifico para a area de gestéo e
que é aderente a temética de pesquisa proposta neste
artigo. Este modelo é composto por trés fases: entrada,
processamento e saida. Na Tabela I, sdo apresentadas as
etapas da pesquisa em cada fase do artigo, detalhadas,
em seguida.

Entrada Processamento Saida
1.1 Problema 2.1 Conducéo das 3.1 Cadastro e
1.2 Objetivo buscas arquivo
1.3 Fontes primérias 2.2 Analise dos 3.2 Sintese dos
resultados resultados

1.4 Strings de busca
1.5 Critérios de
inclusdo

1.6 Métodos e
ferramentas

Tabela I. Procedimentos da pesquisa
Fonte: Adaptado de Conforto, Amaral e Silva (2011)
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2.1 Entrada

A primeira fase aponta os principios de entrada para a
RBS, conforme descrito na Tabela I1.

As bases de dados Scopus, Web of Science e Ebsco
foram utilizadas como fontes primarias, pela relevancia
de seus artigos nesta area do conhecimento,
proporcionando qualidade de pesquisa, condicdo
fundamental para uma boa revisdo bibliografica
sistematica. Destaca-se que a escolha por essas bases
de dados, especificamente, se deve ao fato de que as
duas primeiras sdo bases internacionais reconhecidas
pela qualidade dos periddicos indexados e a terceira
base, por sua vez, também  reconhecida
internacionalmente, é uma referéncia para a area da
gestio e por indicagdo de especialistas, foi
recomendada por representar uma fonte importante
para pesquisas na tematica proposta. Ressalta-se ainda
que a indicagdo de especialistas para as bases € uma
das premissas da RBS.

Como se configuram as publicagdes cientificas
no ambito da Inteligéncia Competitiva em

1.1 Problema relacdo a gestdo organizacional, durante o
periodo de 2006 a 2017?
Realizar uma RBS das publicagdes cientificas
- no ambito da Inteligéncia Competitiva em
1.2 Objetivo relacdo a gestdo organizacional, durante o
periodo de 2006 a 2017.
1.3 Fo_ntgs_ Documentos indicados por especialistas.
primarias
. “Competitive Intelligence” AND
1.4 Strings de “Management” AND “Information
busca ”
Management

e 2006 42017
1.5 Critériosde ¢  Somente artigos

inclusdo o Enfase em Inteligéncia Competitiva na
gestdo organizacional

1.6 Métodos e  Modelo Roadmap (Conforto, Amaral e Silva,
ferramentas 2011).

Tabela Il. Principios de entrada para RBS Roadmap
Fonte: Elaborado pelos autores

As strings de busca foram escolhidas para identificar a
IC como ferramenta de gestdo organizacional. Nesta
perspectiva, foram utilizados os termos em inglés para
ampliar a captura dos artigos, uma vez que as buscas
foram feitas em bases internacionais. Foram definidas
as seguintes strings: “Competitive Intelligence” AND
“Management” AND “Information Management”
cujos termos se relacionam com a Inteligéncia
Competitiva na gestdo organizacional.

Apobs a definigdo das bases e das strings o passo
seguinte foi o de definicdo dos Critérios de incluséo.
Nessa etapa foram definidos como critérios:

e Periodo: documentos publicados entre 2006 a 2017
(Gltimos 10 anos); e

Santos, Carlos Eduardo Moreno dos; Bernardo, Cristiane Hengler Corréa; Machado, Jodo Guilherme de Camargo Ferraz. Inteligéncia competitiva no
ambito da gestéo organizacional: uma revisao bibliografica sistematica de 2006 a 2017. // Brazilian Journal of Information Studies: Research
Trends. 12:4 (2018) p.53-p.61. ISSN 1981-1640.



e Tipo de documento: somente artigos de periodicos.

2.2 Processamento

Na sequéncia, com todos os critérios da primeira fase
(entrada) definidos, é realizada a busca. Primeiro
optando por uma busca geral para conhecer
quantitativamente o cendrio das publicagdes na area e
em seguida aplicando critérios de exclusdo para que o
material coletado apresente a qualidade pretendida. A
Figura 1 apresenta um esquema da sequéncia das
etapas percorridas pela RBS.

PROCESSAMENTO DA RBS
Realizacio Pmu:esui Selecio
das huscas de zelecdo final dos

dos artigos artigos

.Figura 1. Esquema da sequéncia das etapas percorridas pela
RBS

Fonte: Elaborado pelos autores

Apos a realizagdo das buscas, j& no processo de selecdo
dos artigos, passou-se para a retirada dos artigos que
eram duplicados, o que ocorre pelo fato de estarem
indexados em mais de uma base ou por estarem
disponiveis em mais de um idioma. Também houve
exclusdo de artigos que ndo estavam disponiveis para
leitura ou por estarem em outro idioma que ndo o
inglés, portugués ou espanhol (idiomas definidos pela
proficiéncia para leitura dos autores). Também houve a
exclusdo de artigos que ndo estavam disponiveis para a
leitura. Ap6s o processo de exclusdo concluido a
selecdo passou para a etapa de leitura do resumo, titulo
e palavras-chave. Destacando que durante 0 processo
de leitura considerou-se, como critério de inclusdo,
artigos que relacionavam a IC a gestdo organizacional
(GO).

Apos a leitura dos tdpicos destacados, houve uma nova
reducdo de documentos cientificos, descartando
aqueles artigos que ndo correlacionavam as duas
tematicas e entdo partiu-se para a leitura dos artigos
completos.

2.3 Saida

A terceira e Ultima fase refere-se a saida, e é composta
por duas etapas. A primeira, com realizagdo de um
cadastro dos artigos selecionados, indicando periddico,
autor(es); data da publicacdo e pais de origem, além do
arquivamento desses artigos. A segunda etapa, apos
nova leitura completa (j& realizada na etapa que
antecede esta) é realizada a sintese do que foi discutido
sobre o assunto nos artigos selecionados, sendo
apresentados 0s principais resultados e lacunas
identificadas. A saida € a etapa em que sdo extraidos 0s
principais resultados que compdem o cenario da
tematica na area, indicando os focos dos artigos, 0s
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principais autores que discutem o assunto, as principais
referéncias, e os periodicos que tém dados mais espago
para tal tematica.

No proximo tdpico do artigo sdo apresentadas algumas
reflexdes que se referem aos resultados e discussdes.

3 Resultados e discussdes

Em pesquisas preliminares, observou-se que estas
bases poderiam contribuir de modo relevante para a
pesquisa proposta. Na Ebsco, foram selecionadas
quatro bases para elaboracdo da pesquisa (Academic
Search Premier, Information Science & Technology
Abstracts (ISTA), Computers & Applied Sciences
Complete e CAPES FSTA Full Text Collection).
Entende-se que essas bases juntas foram as que mais
contribuiram com a pesquisa em termos quantitativos,
uma vez que foram as que selecionaram o maior
namero de artigos com as strings utilizadas.

Com a busca geral das strings sem filtros, foram
encontradas 1.108 publicacdes e, apds a aplicacdo dos
filtros ja apresentados na metodologia (ano 2006 a
2017 e somente artigos de periddicos), os resultados

foram reduzidos para 778 e 202 publicacdes,
respectivamente (Tabela I11).
Passos / Scopus Web Of Science Ebsco!
Bases 03-09-2017 30-08-2017 31-08-2017
“Competitive
“Competitive “Competitive Intelligence”
Intelligence” AND  Intelligence” AND AND
Palavras-  “Management” A “Management” A “Managemen
chaves ND ND t” AND
“Information “Information “Information
Management” Management” Management
Nmero 347 27 734
de artigos
Filtrando
a partir de 248 18 512
2006
Filtrando
somente
artigos 68 7 127
em
periodicos

1 EBSCO: Academic, ISTA, C.& A. Sciences e CAPES FSTA
Tabela 1. Etapas da pesquisa nas bases de dados
Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre esses 202 resultados, excluindo-se as
duplicidades, restaram 186 artigos para a leitura do
resumo, titulo e palavras-chave. Na continuidade, ap6s
essas leituras, foram selecionados 55 artigos, por terem
sido identificadas a relacdo da IC com a gestdo
organizacional. Estes passaram para a fase da leitura da
introducdo, metodologia e conclusGes. Dos artigos
identificados houve ainda um novo descarte de 40
artigos, por estes ndo correlacionarem a temética,
apesar de no resumo isso se fazer entender. Desta
forma, na Udltima etapa do processamento, foram
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selecionados 15 artigos relacionados a IC e gestdo
organizacional, conforme pode ser observado na
Tabela IV.

practices: The case of
Spanish universities

Passos NUmero de Artigos
Resultado das bases 202
Duplicados 16
Leitura de titulo resumo e palavras-

186
chave
Leitura do artigo da introducéo, 55

metodologia e conclusdes.
Artigos selecionados para analise 15

Placer-Maruri, E;

Efectos de la
utilizacién de la

Tabela IV. Etapas de pesquisa operacional
Fonte: Elaborado pelos autores

Na Tabela V sdo apontados os motivos de corte dos
171 artigos nas etapas de leitura de resumo, titulo e
palavras-chave, e leitura da introdugdo, metodologia e
conclusoes.

Motivo de Corte Porcentagem %
Sistema de Informagéo 71,35
Gestédo do conhecimento 13,45

Sem acesso ao artigo 7,02
Ciéncia da Informagéo 2,34
Medicina (modelos e especificidades) 2,34
Idiomas diferente do portugués, inglés 1,75

ou espanhol

Recursos Humanos 1,17
Integragdo de marketing 0,58

Tabela V. Motivo de corte de artigos
Fonte: Elaborado pelos autores

A tematica “Sistema de Informagdo” foi o motivo
maior das exclusdes dos artigos, pois 70% dos textos
selecionados tratavam deste tema de maneira mais
técnica, incluindo a elaboracdo e implementacdo de
sistemas tecnolégicos, mas que ndo relacionavam a IC
como GO. Outra tematica abordada foi a “Ciéncia da
Informagdo”, que tratava o tema de forma generalizada
e, embora a IC esteja dentro desse contetdo, ndo foi
abordada nos estudos selecionados.

Destaca-se, dentre esses artigos, que embora nao
tenham sido objetos de analise, pdde-se observar que
grande parte deles era originaria dos Estados Unidos,
ndo permitindo refletir a auséncia de artigos deste pais
entre os 15 selecionados.

As demais exclusdes foram consequéncia da nédo
relacdo entre a IC e a GO, da impossibilidade de acesso
aos artigos ou, ainda, e por ndo estarem nos idiomas
inglés, espanhol ou portugués. A Tabela VI relaciona
os 15 artigos selecionados para analise da IC na gestdo
organizacional, organizados em ordem cronoldgica.

Autor(es) Titulo Ano
Alsina, M. G.; Competitive
Cobarsi-Morales, J; intelligence theoretical ~ 2016
Espinet, E. O. framework and

2 Pérez-Gonzélez, D; Inteligencia 2016
Soto-Acosta, P. Competitiva en pymes
industriales
Rados, Service information as
3 G.J.V; Inomata, advantage of 2016
D.O; Trzeciak, competitive factor in
D.S; Manhdes, M.C.  organizations
International
~ ~ Intelligence in Spain:
4 Mur?oz-,Canavate, An Approach to 2015
A, Hipola, P. h
Information Resources
for Business
Current state of
Sewdass N; Du competitive
5 Toit, A intelligence in South 2024
Africa
Competitive
intelligence key
6 Salvetat, D; players within firms: 2013
Laarraf, Z. The case of high-
technology European
firms
Inteligencia
7 Alsina, M. G.; competitiva
- ' L 2012
Espinet, E. O. corpus teérico y
précticas
Strategic management
of information through
the use of competitive
. . intelligence and
8 Regm_at(_), C.E; knowledge 2012
Gracioli, O. D.
management - A study
applied to the furniture
industry in Rio Grande
do Sul, Brazil
Aplicaciones
9 Alsina, M. G.; emergentes de
Espinet, E. O,; inteligencia 2011
Lépez-Borrull, A. competitiva em las
universidades
Competitive
Franco, intelligence: A
10 M.; Magrinho, A.; gence. 2011
Silva J. R research model _tested
T on Portuguese firms
Espinet, E. O.;
Lépez-Borrull, A.;  The role of Social
11  Canals, A; Alsina,  Capital in competitive 2010
M. G.; Morales, J.  intelligence
C.
Capuano, E. A %?:?Iri)sgrtlic\;eand its
12 Casaes, J.; Da epistemologic
Costa, J.R.; De : . 2009
Jesus. M.S.: connections with
Machado M.,A. information and

knowledge
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Tabela VI. Relagdo dos artigos selecionados para analise da
IC na gestdo organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores

3.1 Panorama geral das publicagdes

A Figura 2 apresenta a quantidade de artigos referente
a IC na gestdo organizacional publicados anualmente
no periodo. Nos anos de 2009 e 2016, verificou-se um
maior ndmero de publicacBes sobre IC no ambito da
gestdo organizacional, com trés publicaces cada. Nos
anos de 2006, 2007 e 2017 néo foi localizada qualquer
publicacdo acerca do tema e, em 2011 e 2012, foram
encontradas duas publicagcdes em cada ano. Nos demais
anos, foram publicados apenas um artigo por ano com
esta tematica, 0 que sugere se tratar de um tema que
tem sido explorado, mas que ndo apresenta um grande
namero de publicacdes.

Numero de artigos publicados
" p

1?/\/ \_._/\
—/

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ano de Publicacio

Figura 2. Quantidade de publica¢bes em referéncia a IC no
ambito da gest&o organizacional, 2006 a 2017

Fonte: Elaborado pelos autores

Em termos de origem das publicacbes, a Figura 3
indica quais paises vém trabalhando o tema estudado, a
fim de identificar possivel concentracdo de
publicagdes.
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Figura 3. Paises de origem dos artigos que aborda a IC na
gestéo organizacional entre 2006 e 2017

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi possivel verificar que a Espanha, com 46% dos
artigos publicados no periodo, é o pais com a maior
concentragdo de publicacBes sobre o tema, mostrando a
relevancia desse pais para a IC no dmbito da gestdo
organizacional. O Brasil também se destaca, com 20%
das publicac@es, seguido pela Africa do Sul, com 13%,
indicando que esses paises também tém desenvolvido
pesquisas sobre a IC no ambito empresarial em
importantes periddicos. Portugal, Suica e Franca
representaram 7 % cada um, dentre as publica¢bes do
periodo, completando a lista dos paises de origem dos
artigos analisados. Ressalta-se que os Estados Unidos
apresentam muitas publicagdes referentes a IC, no
entanto, as produces localizadas ndo fazem correlacéo
com a questéo da GO. Em decorréncia disso, ndo figura
entre os paises cujos artigos foram selecionados.

A avaliagdo dos periddicos das publicagdes é
importante para identificar a relevancia dos artigos
sobre a IC com foco na gestdo organizacional. Para
esta pesquisa, foi adotado o sistema Qualis referente as
areas de Administracdo, Comunicacédo e Informacéo, e
Interdisciplinar (2013-2016), por se relacionar com o
tema da IC no &mbito da gestdo empresarial.

Segundo a Plataforma Sucupira, o sistema Qualis-
Periodicos é uma métrica da CAPES para qualificar
periédicos, a partir das areas de atuagdo, com
atualizacdo quadrienal. Os indicativos de qualidade
sdo: Al; A2; Bl; B2; B3; B4; B5 e C. Na area da
Administracdo, destacam-se dois periddicos Al
(Business Process Management Journal e International
Journal of Information Management) e um classificado
como Bl (Intangible Capital). Na area de
Comunicacdo e Informacgdo, foram encontrados trés
periddicos que sdo classificados como Al (Profesional
de la Informacion, Revista Espanola de
Documentacion Cientifica e Biblios), enquanto a
Revista General de Informacion y Documentacion foi
classificada como A2, e a lbersid, como Bl. Na
terceira area analisada, a Interdisciplinar, foram
encontrados um periédico qualificado como A2 no
periodo (Ciéncia da Informagdo), enquanto a Gestdo &
Producdo foi classificada pelo sistema Qualis como B1.
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A qualidade dos periddicos variou entre Al e B1,
sendo considerados de relevancia na area académica.
Cinco periédicos ndo receberam a qualificacdo da
Capes: Aslib Journal of Information Management,
Aslib Proceedings, Health Informatics Journal, Human
Systems Management e Journal of Business and
Finance Librarianship. Destaca-se que como esse
sistema de avaliagdo Qualis é brasileiro,
eventualmente, periddicos de destaque internacional e
com excelentes fatores de impacto, podem ndo
apresentar o indicador Qualis, o que ndo desmerece de
modo algum o periddico.

Em relagdo as citagBes, destacam-se trés periddicos:
Aslib Proceedings, com 33 citagbes, Health Informatics
Journal, com 25, e International Journal of Information
Management, com 11 citagbes. Cinco periddicos nao
foram citados, séo eles: Aslib Journal of Information
Management, Biblios, Intangible Capital, Journal of
Business and Finance Librarianship e Revista Espanola
de Documentacion Cientifica.

Outra forma de avaliar a qualidade dos periddicos,
segundo a Web of Science, é o Fator de Impacto (FI),
importante por mostrar a quantidade de frequéncia de
citagdes totais dos periddicos. Nesta perspectiva, 0s
periddicos tiveram o FI variando entre 0,746 (Ibersid) e
3,872  (International  Journal of Information
Management). Outro periédico com destaque neste
indice foi o Health Informatics Journal, com 3,021.
Nove periédicos ndo apresentaram FI: Biblios,
Business Process Management Journal, Ciéncia da
Informagdo, Human Systems Management, Intangible
Capital, Journal of Business and Finance
Librarianship, Gestdo & Producdo e Revista General
de Informacion y Documentacion.

Por fim, o indice H, segundo Scimago Journal & Country
Rank, indica a visibilidade das revistas disponiveis na
base Scopus. A variacao do indice H entre os periédicos
estudados foi de 1 a 77, com destaque para o International
Journal of Information Management (indice H=77) e o
Business Process Management Journal (indice H=50),
com os maiores indices e Biblios e Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica com menores indices (indice
H=1 para ambos). O indice H mesmo que seja minimo,
mostra a relevancia do periodico, sua qualidade e sua
contribuicdo para o ambiente académico. Os artigos
encontrados nestes periddicos estdo contribuindo com a
temética da IC, evidenciando sua credibilidade e
relevancia.

A média do Indice H dos periddicos analisados foi 21,
sendo que 40% estavam acima desta média,
demonstrando o impacto das publicacGes selecionadas na
RBS.

Comparando os periddicos que apresentaram 0 JCR e 0
indice H, observou-se que aqueles que possuiam JCR
apresentavam indice H acima de 12, destacando-se o
periddico International Journal of Information
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Management, que obteve o maior valor nos dois
indicadores.

Na Tabela VII sdo exibidos os artigos analisados,
distribuidos por base de dados, ap6s a aplicacdo dos
filtros estabelecidos na metodologia. A base de dados
Web of Science ndo teve nenhum artigo selecionado; a
Scopus apresentou 0 maior ndmero de artigos
selecionados (73,3%), relacionando a IC a gestdo
organizacional; e a Ebsco, embora tenha resultado em
mais artigos para leitura, resultou em apenas 26,7% dos
artigos selecionados.

Total de

Bda:((jeo(ie ar_tigos sel?c;r;[égr]l(;scios Porcentagem %
lidos
Ebsco 34 4 26,7%
Scopus 21 11 73,3%
Total 55 15 100
Tabela VII - Distribuigdo dos artigos analisados, por base de

dados
Fonte: Elaborado pelos autores

Na Tabela VIII, é apresentada a distribuicdo dos artigos
pelo nimero de autores.

NXTS) rrc;sde NuATt?ggfe Porcentagem %
2 7 46,7%
3 4 26,7%
4 1 6,7 %
5 2 13,4%
7 1 6,7%
Total de artigos 15 100%

Tabela VI1II. Distribui¢do dos artigos pelo nimero de
autores.

Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre os artigos selecionados, nenhuma pesquisa foi
realizada individualmente e, por isso, todos
apresentaram mais de um autor. Destes, o0s artigos com
dois autores representaram 46,7% do total selecionado,
e 26,7% dos textos foram escritos por trés autores.
Dentre as institui¢des, a espanhola Universitat Oberta
de Catalunya foi responsavel por 26,7% das
publicacBes analisadas, mostrando relevancia no que se
refere a produgdo cientifica sobre IC relacionada a
gestdo organizacional. As demais IES foram
responsaveis por 6,7% das publicagdes cada. Pouco
mais de 33% das produgdes foram realizadas com
parcerias entre instituicdes.

Em relacdo ao objetivo, objeto de pesquisa e a
metodologia utilizada nos artigos analisados, foi
possivel compreender a maneira como as pesquisas
foram constituidas.
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Dentre os artigos que aplicaram a técnica do estudo de
caso para verificar a aplicabilidade, as atividades e os
efeitos da IC, 60% foram realizados em empresas de
diferentes  segmentos, incluindo  universidades
conforme observado em Alsina, Espinet e Ldpez-
Borrull (2011) e em Alsina, Cobarsi-Morales e Espinet
(2016); no que se refere a indUstria moveleira localiza-
se Reginato e Gracioli (2012); no que tange a
exportadores tem-se Saayman et al. (2008); para as
empresas de alta tecnologia destaca-se Salvetat e
Laarraf (2013); referente as empresas portuguesas
abordam a temaética Franco, Magrinho e Silva (2011);
as empresas espanholas ficam a cargo de Mufioz-
Cafiavate e Pulgarin-Guerrero (2009) e de Placer-
Maruri, Pérez Gonzalez e Soto-Acosta (2016) e, por
fim as empresas sul-africanas de varios segmentos
foram objeto de analise de Sewdass e Du Toit (2014).

Os outros 40% focaram suas pesquisas em estudos
tedricos, com o objetivo de verificar o estado da arte da
IC (Capuano et al., 2009; Alsina e Espinet, 2012).
Apontando  diretrizes para os profissionais da
informagdo tem-se Espinet (2010), enquanto Munhoz-
Cafiavate e Hipola (2015) descrevem os recursos da
informacgdo, Mettler e Vimarlund (2009) destacam a
relevancia da IC e Rados et al. (2016) focam na
vantagem competitiva decorrente da utilizagéo da IC.

Também foi analisada a visdo dos artigos sobre a IC no
ambito da gestdo organizacional de forma a identificar
importantes caracteristicas sobre o tema. Dos artigos
analisados, 26,7% tiveram como foco a crescente
importancia do uso da IC pelas organizagfes, como
Mettler e Vimarlund (2009); Mufioz-Cafhavate e
Pulgarin-Guerrero  (2009); Placer-Maruri, Pérez-
Gonzalez e Soto-Acosta (2016) e Rados et al. (2016),
que apontaram a importancia da IC como ferramenta
para a tomada de decisdo nas empresas, auxiliando na
decisdo estratégica, ao utilizar fontes formais e
informais. Outros 13,3% (Alsina, Espinet e Lopez-
Borrull, 2011; Ufoz-Cafiavate e Hipola, 2015)
destacaram como as préticas de IC tornaram-se
fundamentais para as empresas alcancarem seus
objetivos no ambiente competitivo.

Reginato e Gracioli (2012), Sewdass e Du Toit (2014)
e Alsina, Cobarsi-Morales e Espinet (2016) ressaltaram
que a IC tem se tornado uma ferramenta de gestdo
estratégica, possibilitando que a empresa conhega
melhor os ambientes interno e externo em que atua,
aléem de analisar os concorrentes e o mercado
competitivo, correspondendo a 20% dos artigos
analisados.

A participacdo de pessoas nos processos de IC
proporcionando aprendizagem por meio das agdes e
relagces existentes entre ambiente interno e externo foi
objeto de estudo de 13,3% dos artigos, representados por
Espinet et al. (2010) e Salvetat e Laarraf (2013), e
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destacaram a grande importancia desta questdo para a
geracdo de inteligéncia no ambiente organizacional.

Por fim, outros 26,7% (Saayman et al., 2008; Capuano
et al., 2009; Franco, Magrinho e Silva, 2011; e Alsina e
Espinet, 2012) afirmaram que o processo chamado de
“ciclo de inteligéncia”, da IC, que contempla a (i)
identificacdo das necessidades, (ii) a coleta de
informacdes, (iii) a organizacdo e o armazenamento da
informacdo (iv) a andlise da informacgdo, a (v) a
geracdo de inteligéncia e (vi) a disseminacdo e o0 uso da
inteligéncia, deve ser realizado de maneira sistematica,
com uma cultura organizacional que facilite tal
realizag&o.

4 Considerac0es finais

Antes de adentrar especificamente nas consideraces
sobre os resultados apresentados pelo conteddo dos
artigos, entende-se que se faz necessario indicar que o
estado da arte de artigos que correlacionam IC com GO,
apesar de ser uma tematica emergente, ainda é bastante
insipiente em termos quantitativos, nas bases escolhidas.

Percebe-se que, usando as strings de modo separado,
tém uma producdo bastante vasta, mas que é apresentada
de modo estanque e especializada, o que permite
considerar que h& necessidade de anélises
multidisciplinares para que se possa ter uma visdo mais
abrangente dos processos que correlacionam as duas
teméticas, e que unidas poderdo trazer grandes
conquistas para a tomada de decisdes estratégicas.

Considera-se ainda, que os artigos que ficaram de fora
desta analise, indicam que muitos paises tém olhado para
a IC em outros contextos que nao o relacionado a GO,
indicando também uma lacuna na produgdo cientifica
desses paises, como é o caso dos EUA.

No que se refere aos resultados propiciados
especificamente pelo processo da RBS, foi possivel
identificar alguns importantes aspectos acerca do tema
Inteligéncia Competitiva no &mbito da gestdo
organizacional. As producdes selecionadas pela pesquisa
demonstram que o tema vem sendo desenvolvido por
equipes de pesquisadores, ou por parcerias de
orientador-orientado, e nunca sozinhos, por se tratar de
um tema multidisciplinar que envolve no minimo dois
conhecimentos - gestdo e informacdo. Isso favoreceu

pesquisas em  parcerias  entre  autores e,
consequentemente, entre diferentes instituicbes de
pesquisa.

As InstituicBes que pesquisam o tema desenvolvem
parcerias com outras instituicdes, normalmente do
mesmo pais. As espanholas, por exemplo,
concentraram a maior quantidade de artigos sobre o
tema pesquisado, evidenciando que este pais tem se
debrugado sobre pesquisas que correlacionam as
tematicas e, portanto, vém apresentando destaque na
producdo desta area.
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As abordagens utilizadas nos artigos foram, em sua
maioria, estudos de caso, buscando compreender a IC
em diferentes segmentos empresariais. A pesquisa
nesta area é ainda relativamente recente, por isso
também foram encontrados estudos com abordagens
tedricas, com intuito de verificar o estado da arte da IC.
Ambas  constatacbes  justificam um  objetivo
exploratorio para as pesquisas desenvolvidas.

A RBS apontou, nas bases utilizadas de acordo e com a
metodologia adotada, que ndo ha estudos de IC no
ambito da GO aplicado ao agronegdcio, ou seja, as
empresas que atuam neste importante segmento da
economia mundial, seja no fornecimento de insumos, na
producdo propriamente dita, ou nas etapas de
processamento e distribuicdo, 0 que representa uma
importante lacuna para pesquisas futuras.

Outros objetos que poderiam ser analisados na
correlacdo entre IC e a GO, e que ndo foram encontrados
na presente pesquisa, por exemplo, incluem governos,
hospitais e organizaces esportivas. Percebe-se, assim,
que a pesquisa na tematica da IC tem, ainda, um grande
leque de objetos de estudos para ser aplicada e analisada,
sendo  importante  novas  pesquisas para 0O
amadurecimento da teméatica no &mbito académico e
empresarial.

Por fim, destaca-se que a IC é uma importante
ferramenta de gestdo para a tomada de decisdo, para a
analise dos ambientes organizacionais e para a
compreensao da concorréncia. Neste sentido, sugere-se
que em pesquisas futuras sobre o tema, sejam
abordados outros segmentos de negdcio, e sejam
verificados os métodos mais utilizados neste tipo de
estudo e quais as razdes para isso, pois com esses
resultados, acredita-se que seja possivel contribuir para
que as organizaces ajam cada vez mais com
inteligéncia, no meio competitivo.
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