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Resumo

Objetiva identificar os autores citados e suas abordagens em
pesquisas sobre a mediacdo no campo da Ciéncia da
Informacgéo brasileira. Realiza levantamento bibliogréfico
recorrendo a analise das citagBes dos artigos publicados na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) entre 2007 e 2017.
Constata que ha diversas abordagens acerca da tematica, nas
quais o conceito de mediacdo é empregado tanto numa
perspectiva informacional e cultural, como também
educacional e pedagdgica. Com base nisso, aponta o carater
interdisciplinar no modo como o conceito é compreendido, 0
que possibilita uma visdo ampla sobre ele e contribui para
avangos paradigmaticos na area. A quantidade de artigos
sobre mediacéo tem crescido bastante nos ltimos dez anos,
explicitando a presenga cada vez mais frequente da tematica,
cooperando tanto para o desenvolvimento de discussdes
epistemolégicas no campo da Ciéncia da Informagao
brasileira, como acerca da prética profissional.
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1 Introducédo

A Ciéncia da Informacdo (Cl) é frequentemente
caracterizada como uma disciplina que se desenvolveu
no poés-guerra, principalmente ao adotar temas
relacionados a informacdo cientifica. Contudo,
investigacBes que tomavam a informago como objeto
de estudo j& existiam desde a primeira metade do
século XX, a partir das atividades dos primeiros
“cientistas da informac¢do”, denominados assim por
serem pesquisadores pertencentes a distintos campos
responsaveis por criar indices, resumos e demais meios
de comunicacdo que viessem a favorecer o trabalho dos
seus pares, sobretudo, em areas como a Quimica, a
Fisica e a Engenharia (Aradjo, 2014). Provenientes de
outras areas, tais profissionais realizavam servicos de
informagdo visando suprir demandas de seus campos
de origem.
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Com a consolidacdo da Ciéncia da Informacdo, a
influéncia desses profissionais contribuiu para que a
area fosse dotada de uma natureza interdisciplinar.
Através da utilizacdo de teorias e metodologias de
outras disciplinas — de modo a auxiliar na resolugéo de
problemas surgidos no contexto histérico, social e
politico de seu surgimento —, a Ciéncia da Informag&o
estabeleceu aproximagdes com outros campos,
resultando disso a formagdo de diversas vertentes e
subdreas em torno do estudo da informag&o.

Atualmente, a mediacdo tem sido um dos temas no
qual pesquisadores da Ciéncia da Informacdo tém se
debrugado, seja por meio de discussdes
epistemoldgicas ou, ainda, sobre como o conceito pode
ser operacionalizado através da acdo de profissionais
oriundos, principalmente, da Biblioteconomia, da
Arquivologia e da Museologia. Mesmo ndo sendo o
foco da disciplina desde seu surgimento, a mediacéo
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tem contribuido para dialogos interdisciplinares, em
especial, no contexto dos servicos de referéncia
realizados pelas bibliotecas, em que ocorre a mediacéo
informacional, ou nos museus, com a mediacdo
cultural, na qual o publico é levado a conhecer as obras
a partir da construcdo de sentidos.

Com isso, percebe-se uma variedade de perspectivas de
estudo sobre a tematica no ambito da Ciéncia da
Informagdo, que atuam diretamente na “I...]
composicdo de um paradigma cada vez mais voltado
aos estudos da mediagdo, especialmente no modo como
a area tem se configurado no Brasil [...]” (Nunes;
Cavalcante, 2017, online). Nesse sentido, o presente
estudo permite perceber importantes aspectos
interdisciplinares do conceito de mediacdo ao apontar a
presenca marcante de autores de outras areas nos
quadros epistemolégicos da Cl voltados a tematica.

Diante disso, surge a seguinte questdo: quais sdo 0s
autores mais citados na Ciéncia da Informacédo
brasileira ao se tratar sobre o tema mediacdo? O
objetivo deste artigo é verificar e analisar 0s autores
mais utilizados nas citagbes sobre mediacdo nos
periddicos indexados na Base Referencial de Artigos de
Periddicos da Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), entre
2007 e 2017. Este periodo concentra cerca de 90% dos
estudos realizados sobre o assunto na area, dentre o
corpus de textos que se encontram indexados na
referida base de dados.

2 Ciéncia da Informacéo brevemente
revisitada: a mediacdo como paradigma
interdisciplinar

A Ciéncia da Informagdo se constituiu como disciplina
cientifica em meados do século XX. Sua formagéo se
deu na década de 1960, a partir da somatoria de
diversos fatores, dentre eles, as praticas profissionais
dos primeiros “cientistas da informag@o”, o surgimento
dos bibliotecarios especializados e as técnicas de
tratamento e recuperagdo da informacdo. A
Documentagdo, que tem como marco inicial o conjunto
de iniciativas voltadas para o tratamento dos registros,
empenhadas por Paul Otlet, também ajudou no
surgimento de novas visOes tedricas e cientificas sobre
a organizacdo de materiais documentais. Tais
elementos contribuiram para que a Ciéncia da
Informagdo passasse a buscar sua legitimacdo,
diferenciando-se de outras disciplinas que também
lidavam com documentos e que se caracterizavam por
uma viséo tecnicista e custodial (Araujo, 2014).

Tefko Saracevic (1996) afirma que a Ciéncia da
Informacéo é definida pelos problemas a que se propde
resolver e pelos métodos que recorre para soluciona-
los, tanto na pesquisa cientifica como na prética
profissional. Por seu turno, Hjorland (2015) afirma que
a Ciéncia da Informacgdo se orienta ndo apenas por
teorias, mas, também, por fatores externos ou
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tendéncias da sociedade, tais como a explosdo
documental, desencadeada apds a Segunda Guerra
Mundial, as tecnologias e 0s novos suportes de registro
da informacdo, além da dita sociedade da informacéo.

Em artigo de 1968, Harold Borko fornece uma
definicdo embrionaria do que seria a Ciéncia da
Informacdo. Nela, é possivel perceber o reflexo do
contexto no que caracterizava a area em sua origem:
uma ciéncia voltada para o tratamento da informag&o
em seu carater comunicativo, na perspectiva da
eficiéncia de sua transmissdo e dos sistemas de
tratamento da informacdo, notadamente num viés
cientifico, muito ligado aos pesquisadores e as suas
demandas informacionais (Borko, 1968). Muitos desses
aspectos se devem a influéncia de diversas areas,
dentre as quais, vale citar a recuperacdo da informacao,
tida como uma das responsaveis diretas pelo
desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo, justamente
por fornecer importantes subsidios tedrico-conceituais
a definicdo de seus primeiros problemas de pesquisa
(Saracevic, 1996).

Além da recuperagdo da informacdo, algumas das
influéncias tedricas advindas de correntes de
pensamento externas que definiram a atuagdo da
Ciéncia da Informacdo, segundo Hjorland (2015), séo,
por exemplo, a teoria da informagdo e a teoria
cognitiva, especialmente por meio de sua apropriagdo
pela Ciéncia da Computacdo em pesquisas sobre
inteligéncia artificial.

A teoria da informacdo se destaca por ter auxiliado a
Ciéncia da Informagdo na definicdo de seu objeto de
estudo. Nela, ao ser transmitida de um emissor a um
receptor, por meio de um canal, a informacdo é
estatisticamente mensurada. Concebida originalmente
por Claude Shannon com o titulo de “teoria matematica
da comunicagdo”, tal teoria tinha como principal
caracteristica o foco na eficiéncia da transmissdo de
sinais elétricos (Spang-Hanssen, 2001 apud Hjorland,
2015). A ideia de Shannon foi aplicada no contexto da
“explosdo informacional”, na qual os problemas
relacionados & informacdo eram em grande parte
ligados ao controle e uso, principalmente na &area da
informagdo cientifica (Hjorland, 2015).

As teorias cognitivas também trouxeram como
contribuicdo a inauguracdo de uma nova fase na
Ciéncia da Informacdo. Baseada em um modelo
funcionalista, a teoria computacional da mente, como
também era conhecida, compreendia o funcionamento
da mente de modo semelhante ao processamento de
informacdo, da mesma forma que os computadores
(Hjorland, 2015). Vannevar Bush, considerado um dos
primeiros estudiosos das ciéncias cognitivas, propds,
em artigo publicado em 1945, a concep¢do de uma
maquina conhecida como Memex, a qual atuaria no
armazenamento e na recuperacdo da informagdo
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simulando o funcionamento da mente humana (Barreto,
2002).

Na Ciéncia da Informacdo, de acordo com Hjorland
(2015) a visdo cognitiva foi inserida na forma de
modelos propostos por Brookes (1980), Belkin (1984;
1990) e Ingwersen (1982; 1992), ligados a recuperagdo
da informagdo em sistemas computacionais. Associava-
se a apreensdo de conhecimento ao preenchimento de
“lacunas” da mente, que demandava informacdo a
partir de uma necessidade informacional. Decorre dai a
teoria dos Estados Anémalos do Conhecimento, de
Belkin (1980).

As influéncias cognitivas sofreram criticas e foram
postas em xeque por abordagens que almejavam trazer
para a Ciéncia da Informacdo aspectos sociais e
culturais relacionados a informacdo. Diversas linhas
contribuiram para diversificar as pesquisas na area,
abrangendo questdes ndo contempladas na teoria da
informacdo, tampouco nas teorias cognitivas adotadas

pela &rea entre as décadas de 1970 e 1990.

A informacdo vista a partir de seus aspectos sociais e
culturais surge como uma proficua possibilidade de
pesquisa frente a ascendéncia de vieses cognitivistas
na Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido, a andlise de
dominio tem se mostrado como uma importante
perspectiva metodolégica ao enfatizar a dimensdo
social, histdrica e cultural da informagdo (Hjorland,
1995, 1997 apud Nascimento, 2006), estando
diretamente relacionada as comunidades discursivas.

Estas comunidades ndo sdo entidades auténomas, mas
distintas  construgdes  sociais compreendidas  por
individuos sincronizados em pensamento, linguagem e
conhecimento, e constituintes da sociedade moderna.
Naturalmente, concatenadas as dimensfes culturais e
sociais (Nascimento, 2006, p. 31).

Pode-se pensar entdo em grupos especificos, em
ambientes especificos, como a universidade, a escola
ou uma empresa. A informacdo, assim como os
discursos e a estrutura na qual esses elementos estdo
dispostos, variam em cada comunidade. Hjorland
(2015) afirma que existem diversas abordagens, como
historicas, construtivistas, filosoficas, etnograficas,
entre outras, que possibilitam esse olhar mais amplo do
campo. O paradigma social constitui, portanto, uma
alternativa a visdes objetiva e/ou individualista acerca
da informacéo, refletindo a influéncia de outras areas
na Ciéncia da Informacao.

Nesse sentido, a partir da visao de interdisciplinaridade
de Olga Pombo (2008), é possivel perceber que
algumas abordagens na Ciéncia da Informacdo se
encaixam no que a autora denomina como “praticas de
interdisciplinaridade”, mais precisamente nas “praticas
de importagdo” e “praticas de cruzamento” (Pombo,
2008, p. 21). Tais praticas, se analisadas em
profundidade, ajudam a qualificar a area como
interdisciplinar mesmo que ndo haja, explicitamente,
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uma troca efetiva de experiéncias com outras
disciplinas, visto que a Ciéncia da Informacédo tem seu
préprio tipo de interdisciplinaridade.

Olga Pombo (2008) afirma que nas “praticas de
importacdo” ha a cooptacdo de trabalhos,
metodologias, linguagens que ja estdo consolidadas em
outras disciplinas. Trata-se de uma
“interdisciplinaridade centripeta”, como a propria
autora define. Nesse caso, percebe-se que em algumas
das importagBes feitas pela Ciéncia da Informacéo,
especialmente nas pesquisas que tratam sobre
mediacdo, ha a transferéncia de conceitos de outras
areas. Exemplo disso é a contribuicdo de Jean
Davallon, bem como de seu conceito de mediagéo por
possibilitar uma visdo abrangente da tematica. De
modo similar, cabe mencionar Lev Vygotsky e Paulo
Freire que, numa perspectiva educacional, contribuem
para um entendimento mais amplo da mediacdo da
leitura, sendo adotada também no campo museoldgico.

Outro tipo de interdisciplinaridade indicada por Pombo
(2008) se refere as “praticas de cruzamento”. Nessa
definicdo, determinado problema atravessa as fronteiras
das disciplinas necessitando de aportes teorico-
metodoldgicos de outras areas. Nesse caso, a mediacdo
se mostra como um assunto que pode ser definido
dentro deste tipo de interdisciplinaridade, pois se
irradia para diversos campos, permitindo que outras
disciplinas venham a contribuir com sua analise.

Assim, os olhares sobre a mediacdo tém sido cada vez
mais abertos para as possibilidades de didlogos com
outras abordagens. Segundo assinalam Nunes e
Cavalcante (2017, online), nos ultimos anos “[...] tem-
se observado uma insercdo cada vez maior, em
quantidade e qualidade, do conceito de mediacéo na Cl,
exercendo forte interferéncia sobre os quadros tedrico-
conceituais da d&rea, auxiliando, inclusive, numa
reorientacdo de seu objeto de estudo”. Nessa
perspectiva, o estudo da mediacdo, na Ciéncia da
Informacdo, ndo s6 favorece a insercdo de discussbes
mais amplas envolvendo a informagdo, como, também,
possibilita sua relagdo a temas como cognigdo,
conhecimento, comunicagdo, competéncia, cultura,
gestdo da informagdo e leitura, dentre outros (Nunes;
Cavalcante, 2017).

Segundo Signates (1998), a afirmagdo recorrente de
que a mediagdo é intermediacdo é equivocada, pois,
para o autor, intermediar é algo como ligar duas partes
separadas e independentes, numa perspectiva
positivista. Por sua vez, a ideia de filtragem também
ndo seria adequada porque pressupde algo como uma
selegdo de contetdo; na mesma diregdo, a ideia de
interferéncia também ndo é totalmente valida, pois
pode ser entendida como o ato de impossibilitar o
acesso a algo, como uma censura.

Ainda de acordo com Signates (1998), existem duas
vertentes das quais procede a ideia de media¢do. Uma
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de cunho idealista ligada a teologia cristd a trata como
a acdo de Cristo ou dos santos, que realizam uma
mediacdo entre Deus e 0 mundo ou entre Deus e a
humanidade; e outra que se insere na tradicdo
hegeliana, na qual mediacdo é definida a partir dos
vinculos que se estabelecem entre categorias separadas:

Todo conhecimento real deve passar por trés momentos:
0 do imediato ou do universal abstrato, depois o de sua
negacdo, que é reflexdo, mediacdo, e o da totalidade
concreta, do universal concreto, isto é, do resultado que
conserva e contém nele o momento da negacdo, da
reflexdo, da mediagdo (Garaudy, 1983 apud Almeida;
Arnoni e Oliveira, 2006).

A mediacdo, nesse ponto de vista, seria a relacdo
dialética que se forma entre dois pontos diferentes, mas
ela ndo busca instituir uma relagdo homogénea, nem
linear, pois se estabelece pela negacdo mdtua entre as
partes e pela superacdo. O mediato seria o resultado da
superacdo — que ocorre na mediacdo — no imediato
(Almeida; Arnoni; Oliveira, 2006). A primeira
percepcdo de um objeto é imediata. Sendo assim, este
sO terd algum significado a partir da mediagdo,
momento em que ha a superacéo e negacdo — ambos no
sentido hegeliano — da percepgdo inicial, em um
contexto especifico e concreto.

Signates faz ainda uma abordagem do conceito de
mediacdo  apoiando-se nos chamados Estudos
Culturais, recorrendo as obras de Raymond Williams,
Jésus Martin-Barbero e Orozco Gomez, a partir dos
quais aponta alguma indefinicdo em torno do conceito,
sugerindo a realizagdo de discussBes tedricas mais
aprofundadas. Mesmo com essa incerteza acerca do
conceito, a mediacdo tem sido aplicada de modo
recorrente na Ciéncia da Informacéo.

Dessa forma, a mediagdo se mostra como um tema que
proporciona & éarea buscar, no encontro com outras
disciplinas, aportes tedricos que venham a potencializar
a andlise de aspectos ou problemas relacionados ao seu
objeto de estudo até entdo sem o devido
aprofundamento na Cl. A mediacgdo, assim, contribui
para uma visdo mais ampla da informacdo, atuando
junto a outros conceitos ja consolidados no campo,
fornecendo uma perspectiva propria e propiciando,
com isso, 0 estabelecimento de relagdes
interdisciplinares cada vez mais abrangentes.

3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa realizada neste artigo é de carater
exploratério. O tipo de amostragem é intencional, pois
se baseia em critérios proprios para a definicdo do
corpus documental de investigacdo (Marconi; Lakatos,
2014).

Com o objetivo de identificar e apresentar os autores
mais citados em artigos de periddicos da Ciéncia da
Informacdo, realizou-se uma pesquisa bibliografica na
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Base Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacdo (BRAPCI). A referida base é resultado
de um projeto de pesquisa da Universidade Federal do
Parand (UFPR), cujo propdsito é viabilizar o acesso a
textos académicos da area desde o ano de 1972,
dispondo de 17.920 artigos em periddicos e 2.251
trabalhos em eventos. Atualmente, conta com 57
revistas cientificas indexadas e reline 14.772 autores,
em dados de 2017.

Inicialmente, foi realizada uma busca utilizando o
termo mediacdo na BRAPCI, que recuperou 309
artigos. Com a filtragem pela data de publicacdo, com
o intervalo especifico de 2007 a 2017, o nimero de
artigos foi reduzido a 279, correspondendo a cerca de
90% do numero de artigos fornecidos pelo sistema,

cujos titulos dos periddicos responsaveis pela

publicacdo s8o apresentados a seguir, ordenados

segundo a quantidade de artigos.

Titulo do periddico Numero de
artigos

Informagéo & Informagéo 26

Informagéo & Sociedade: Estudos 20

Tendéncias da Pesquisa Brasileira 19

em Ciéncia da Informacgdo

Ciéncia da Informacéo 16

Em Questédo 16

Perspectiva em Ciéncia da Informagéo 15

Encontros Bibli: Revista Eletronica de 12
Biblioteconomia e Ciéncia da

Informagcdo

InCID: Revista de Ciéncia da 12
Informacéo e Documentagédo

Revista ACB: Biblioteconomia 12
em Santa Catarina

Datagramazero 11
Informacao@Profissdes 9
Ponto de Acesso 9
Revista Brasileira 9
de Biblioteconomia e Documentagao

ETD - Educacdo Temaética Digital 8
Revista Eletronica de Comunicacéo, 8
Informagéo & Inovacdo em Salde

Transinformagao 8
Biblionline 7
Biblioteca Escolar em Revista 6
Liinc em Revista 6
Perspectivas em Gestdo & 5
Conhecimento

Revista Ibero-Americana 5
de Ciéncia da Informagao

Mudltiplos Olhares em Ciéncia da 4
Informacao
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BIBLOS 3
Comunicacdo & Informagéo 3
Encontro Nacional de Pesquisa em 3
Ciéncia da Informacéo

Folha de Rosto 3
Inclusdo Social 3
Informagéo em Pauta 3
Revista Brasileira de Educagdo 3
em Ciéncia da Informacéo

Agora 2
Archeion Online 2
Brazilian Journal of Information Science 2
Informagdo & Tecnologia 2
Revista Digital de Biblioteconomia 2
& Ciéncia da Informagéo

Revista P2P e INOVAGAO 2
AtoZ: Novas Préticas em 1
Informagéo e Conhecimento

Ciéncia da Informacéo em revista 1
Informacéo Arquivistica 1
Total 279

Tabela I. Periodicos que publicaram os artigos.

Apos leitura inicial, que consistiu em uma visualizago
da estrutura do artigo, a partir dos objetivos, métodos e
abordagens tedricas, verificou-se que 122 artigos nao
possuiam conceitos ou discussdes sobre mediacdo,
registrando apenas a ocorréncia isolada do termo em
alguma parte do texto. Somado a isso, algumas
publicagdes ndo se encaixavam nos critérios deste
estudo, como editoriais, traducBes de um artigo ja
analisado ou republicacbes de artigos em nimeros
especiais de periddicos. O restante das publicagdes, o
que equivale a um total de 157 titulos, foi relido, com
atencdo especial para as citagdes relacionadas ao termo
“mediagdo”, extraindo-se 0s nomes dos autores citados.
Considerou-se, entdo, tanto as citagfes que continham
0 conceito de mediacdo, como as que forneciam algum
elemento importante acerca do tema, contemplando-se,
também, aquelas que envolviam aspectos no tocante as
relacbes préximas, utilizacbes da mediacdo em
determinado campo e reflexdes etimoldgicas sobre o
termo. Apo6s a identificacdo das citacBes buscou-se
identificar, através da chamada e da referéncia, a obra
original que continha a abordagem sobre mediacéo, de
onde foram extraidas as principais ideias do autor
acerca do assunto.

Os nomes dos autores foram listados em uma planilha
de modo a permitir a visualizagdo de sua ocorréncia
nos artigos, bem como a visdo principal de suas obras
sobre mediacdo. Levou-se em consideracdo o0s autores
que tém responsabilidade unitaria ou dividida pela
publicag&o.
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Nesta etapa a listagem contou com 505 itens
correspondendo ao nimero de vezes em que 0 autor foi
encontrado nas citacdes. Vale assinalar que 40 autores
foram citados em obras com um Unico autor; 10 foram
citados em obras com mais de um autor; e, 17 estavam
presentes tanto em obras com um Unico autor, como
naquelas com mais de um responsavel pela publicagéo.

Depois de realizados os procedimentos mencionados
acima, chegou-se a listagem apresentada na Tabela II,
que esta ordenada segundo a quantidade total de
ocorréncias nos artigos.

Como unico

Nome do autor Ocorréncias Coautoria
autor
Oswaldo
Almeida Jinior 80 72 8
Jean Davallon 32 32 -
Henriette Ferreira
Gomes 24 19 5
Marco Antbnio de
Almeida 19 17 2
JesUis Martin-Barbero 17 17 -
Sueli Bortolin 16 9 7
Lev Vygotsky 16 16 -
Edmir Perroti 13 3 10
lvete Pieruccini 10 - 10
Armando _I\/Ialhelro da 9 5 4
Silva
Bernard Lamizet 8
Fernanda Ribeiro 8 4 4
José Teixeira
8 8 -
Coelho Netto
Carol Kuhlthau 6 6 -
Paulo Freire 6 6 -
Viviane Couzinet 5 5 -
Reuven Feuerstein 5 4 1
Jonathas Luiz
5 2 3
Carvalho Silva
Aida Varela 5 3 2
Jean Caune 4 4 -
Lidia Eugénia 4 1 3
Cavalcante
Giulia Crippa 4 1 3
Michéle Gellereau 4 4 -
Antoine Hennion 4 4 -
Regina Maria
Marteleto 4 2 2
Marcos Tarciso 4 4 i

Masetto
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Guillermo 4 4
Orozco Gomez
Alessandro Rasteli 4 1 3
Outros (citados 3
11 - -
vezes)
Outros (citados 2
27 - -
vezes)
Outros (citados 1 vez) 123 - -

Tabela Il. Autores mais citados e nimero de ocorréncias.

Os algarismos da segunda coluna representam o
ndmero de artigos em que o autor foi citado, a terceira
informa quantas vezes o autor teve responsabilidade
Unica na citagdo e a Ultima coluna mostra em quantas
vezes o autor foi citado com a responsabilidade
compartilhada. Desse modo, foi possivel identificar
também os principais aspectos relacionados a
mediacdo, a partir da visdo dos autores mais citados,
apresentando-os de forma detalhada, com o intuito de
apresentar a abordagem defendida e sua aplicagdo na
Ciéncia da Informacdo brasileira.

Para verificar a ocorréncia do termo mediagdo ao longo
dos anos foi feita também uma busca na BRAPCI, a
partir da qual o préprio sistema ofereceu uma lista com
0 numero de artigos publicados por ano. A Tabela IlI,
apresentada a seguir, revela o resultado dessa consulta.

Ano Ndmero de publicagdes
2017 50
2016 83
2015 57
2014 51
2013 28
2012 31
2011 28
2010 19
2009 23
2008 19
2007 9
2006 9
2005 10
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Tabela I1l. Nimero de artigos indexados na BRAPCI com o
termo mediacé&o, por ano de publicacao.

Pelos dados apresentados, percebe-se um aumento no
nimero de artigos publicados sobre a tematica da
mediacdo. A quantidade de publicagdes nos anos de
2017 e 2018 pode ser ampliada em decorréncia da
indexacdo ainda corrente de artigos desses periodos.
Antes de 2005, o nimero de artigos variava entre 1, 2
ou 3 publicacdes por ano, com excecdo de 2004, que
teve 4 trabalhos.

4 A mediacéo na BRAPCI: autores e
contribuicdes a Ciéncia da Informacéo no
Brasil

Com o intuito de apresentar alguns dos entendimentos
sobre mediacdo na Ciéncia da Informag&o, a seguir sdo
feitas discussGes sobre as principais ideias dos autores
citados, optando-se por enfatizar os que tiveram maior
nimero de citacfes, levando em consideracdo a
pesquisa realizada na base de dados da BRAPCI
descrita na secéo anterior.

Oswaldo Francisco de Almeida Junior foi o mais citado
nos artigos. Aparecendo em 80 das 166 publicaces, o
autor tem quase 50% de ocorréncia, ganhando destaque
pelo seu conceito ja consolidado e amplamente
divulgado de mediacdo. O autor define a mediacéo
como toda acdo de interferéncia realizada pelo
profissional de informagdo visando auxiliar no uso e na
apropriacdo da informacdo pelo usuario, logo, sendo
algo que perpassa todo o trabalho do profissional da
informacdo, interferindo no préprio objeto da Ciéncia
da Informacdo (Almeida Janior, 2009).

A mediacdo é dividida em implicita e explicita, as
quais se diferenciam pela presenga mdatua do
profissional/mediador e do usuario, no caso da
primeira, e da ndo existéncia dessa copresenca no caso
da segunda. A imagem de uma ponte é inapropriada em
relagdo a essa ideia, pois, segundo Almeida Junior
(2009), na mediacdo ndo cabe uma postura passiva ou
neutra por parte do mediador, mas, sim, uma atitude de
interferéncia, no sentido de abrir possibilidades a
apropriacdo  da  informacdo. Em  discussdes
epistemoldgicas também hé certa visibilidade do autor,
principalmente no ponto em que defende que a
mediacdo seja o objeto de estudo da Ciéncia da
Informac&o, ou pelo menos seu nicleo epistemoldgico.

Almeida Janior traz para a Ciéncia da Informacdo a
no¢do de mediagdo enquanto processo dindmico,
oferecendo base para o entendimento do servi¢o de
referéncia, no qual as interacdes entre o profissional, 0s
usudrios e o0s materiais informacionais ocorrem,
deixando claro que o0 encontro entre esses trés
elementos e o caminho da informagao néo se configura
como algo estanque, mas com um fluxo intenso nédo
unidirecional, no qual a mediacdo ocorre.
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Nos oito artigos em que foi citado dividindo autoria,
Almeida Janior publicou sete estudos junto a Sueli
Bortolin, que atua na linha de mediacdo da leitura.
Sueli Bortolin foi citada outras nove vezes com autoria
Unica, totalizando dezesseis ocorréncias. A autora
discorre sobre a media¢do oral da literatura pelo
bibliotecario, compreendendo ndo apenas uma de suas
atividades profissionais, como também campo de
investigacdo no ambito da Ciéncia da Informagéo
(Bortolin, 2010).

Nesse caso, hd uma ampliagdo do olhar sobre a
mediacdo, que, ainda que tenha fornecido novas
perspectivas para o servico de referéncia, ndo se prende
a ele. Mesmo ndo sendo, inicialmente, um objeto de
investigacdo dominante na Ciéncia da Informacdo -
levando-se em consideracdo o surgimento da area -, a
leitura, se entendida como um processo de apropria¢do
da informacdo, ajuda na compreensdo de como 0s
usuarios lidam com os conteldos recuperados ou
questdes relacionadas ao uso da informagéo.

Jean Davallon foi 0 segundo autor com maior nimero
de citacGes, 0 que corresponde a 32. De acordo com 0
autor, a mediacdo é tratada como algo que contribui
para uma reflexdo aprofundada da comunicacdo, onde
deve-se considerar a dimensdo simbolica do processo
comunicacional. Para Jean Davallon (2007), a
mediacdo se refere & acdo de servir de intermediério,
mas ndo como “uma simples relagdo ou uma interacao
entre dois termos do mesmo nivel, mas que ela é
produtora de qualquer coisa de mais, por exemplo de
um estado mais satisfatorio (Davallon, 2007)”.

O autor assinala a existéncia de um uso operatério do
conceito de mediacdo, responsavel por sua variedade
de aplicagdo, pois € associado a processos especificos,
derivando dai a existéncia da mediacdo mididtica, da
mediacdo pedago6gica, da mediacdo cultural, da
mediacéo institucional, que engloba tanto a abordagem
politica como a social da mediacéo, além, também, da
mediacdo ligada as tecnologias. Jean Davallon (2007)
acrescenta que se recorre a mediagdo sempre que as
concepgdes habituais da comunicacdo falham ou séo
inadequadas. Na Ciéncia da Informagdo, contudo, as
abordagens intersubjetivas também  consideram
aspectos sociais e culturais da informagdo. A mediacéo,
nessa perspectiva, também acaba por ser vista sob uma
perspectiva social e cultural, ndo se concentrando
apenas nos aspectos objetivos e materiais.

Assim, 0s novos problemas que surgem na area passam
a exigir um olhar que leve em conta também a cultura e
sua influéncia na producéo, organizacdo, disseminagdo
e apropriacdo da informacdo, o que, dessa forma,
justifica a busca por concepcdes que enfatizem
aspectos subjetivos em tais processos.

Henriette Ferreira Gomes foi citada em 24 artigos e
uma de suas contribuicdes diz respeito a ideia de que a
mediacdo esta associada “a vida, ao movimento, ao
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processo de producdo de sentidos (Gomes, 2010, p.
87)”. A mediacdo esta presente no proprio ato de viver,
e também na coletividade, pois os sentidos atribuidos
sdo da ordem das interaces e das mediacdes
simbdlicas, construidas no cotidiano das praticas
sociais: “¢ através da mediagdo que as expectativas sdo
manifestadas, sustentando as interacBes sociais
(Gomes, 2010, p 87)”. A autora defende uma
perspectiva de mediagio como componente da
construcdo do conhecimento, a qual pode ser aplicada
tanto na Ciéncia da Informacédo de forma teorica, como
relacionada a atuacdo profissional, geralmente, do
bibliotecario no atendimento ao usuario, 0 que néo
impede, contudo, estender isto a outros servicos de
uma biblioteca ou a quaisquer outros ambientes de
informacao.

Interessante pensar na mediacdo para além do
tradicional campo de atuagdo profissional, o que
fortalece a concepgdo de Gomes, pois, mesmo antes de
0 usuario buscar a informacdo, a mediacdo j& esta
presente no seu cotidiano, na forma como esse
individuo lida com a cultura e se insere na sociedade. E
nesse sentido mais geral que também a mediacdo no
ambiente informacional se assenta.

Marco Antonio de Almeida foi o quarto autor com
maior nidmero de ocorréncias, tendo sido citado em 19
artigos. Em sua maioria, as citag@es estdo ligadas aos
artigos em que Almeida aborda a mediacdo da
informagdo a partir de sua interface com a mediagdo
cultural, recorrendo, inclusive, a autores como Jean
Davallon, Jésus Martin-Barbero e Antonio Gramsci.
Desse modo, empreende interlocucBes que contribuem
para demonstrar como a mediag&o cultural pode e deve
ser levada em conta tanto na pratica profissional, como
nas pesquisas em Ciéncia de Informacéo.

O autor problematiza a mediagdo no dominio das
Ciéncias Sociais, afirmando que ela se encontra ligada
as “teorias de acdo”. Por essa razdo, “as mediagdes sao
as conexdes que se estabelecem entre as a¢des sociais e
as motivagoes (individuais/coletivas)” (Almeida, 2014,
p.- 3)”. Além disso, afirma também que nas novas
possibilidades que se abrem na contemporaneidade, a
mediacdo na Ciéncia da Informacdo passa a enfrentar
diversos desafios, dentre 0s quais estd o seu
entendimento enquanto resultante dos meios de
comunicagdo e informagdo, o papel dos mediadores
frente as novas tecnologias, e a formacdo dos
profissionais da Ciéncia da Informacdo frente a estes
dois pontos (Almeida, 2014).

As abordagens de Jésus Martin-Barbero colocam a
mediagdo como aquilo que se localiza “entre a pessoa
que ouvia o radio e o que era dito no radio” (Martin-
Barbero; Barcelos, 2000, p. 154)”, deslocando a
tradicional e hegemonica visdo norte-americana que
focava os estudos nos efeitos dos meios. Em sua
perspectiva, hd um conjunto de fatores componentes da
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cultura cotidiana que influenciam os efeitos das midias.
Assim, admite que a influéncia que um meio de
comunicacdo tem na vida do telespectador depende
muito do modo de relacionamento que este estabelece
com o meio.

A mediagdo, no entendimento de Martin-Barbero,
refere-se aos espagos e as formas de comunicacdo que
estdo entre o conteddo veiculado e o receptor. Desse
modo, desloca o conceito dos dispositivos técnicos e o
aplica as relagBes. Assim, sedimenta a ideia de que o
estudo dos fendmenos informacionais e comunicativos
ndo devem se dar nos aparatos técnicos, mas, sim, nas
relagdes; ou, como prefere, uma passagem “dos meios
as mediagOes” — expressdo que da nome a obra bastante
conhecida na Ciéncia da Informacdo e na Ciéncia da
Comunicacdo, tendo sido citada 17 vezes.

Ainda que tenha sido concebida sob a perspectiva das
midias e de suas relacbes com o0s receptores, as ideias
de mediacdo de Martin-Barbero permitem uma
abordagem em torno do modo como 0s usuérios lidam
com os servigos de informagdo. Assim como as
concepgdes de Davallon, que defende a mediagéo como
0 aspecto simbdlico da comunicagdo, em Martin-
Barbero o usuario passa a ser visto ndo s6 como ativo,
mas também como alguém que recebe influéncias do
contexto simbdélico em que vive, desenvolvendo
habitos e comportamentos que podem atuar na sua
percepgéo e apropriacdo da informacdo. Um servico de
informagdo exige que sejam conhecidos e definidos
quais os aspectos que dizem respeito a vida cotidiana
dos usuarios e 0 modo como tais questdes afetardo nas
acBes de busca, uso e apropriacao da informag&o.

Lev \Wygotsky também foi citado em numero
considerdvel de publicagBes, perfazendo um total de
16, estando bastante presente naqueles artigos que
adotam uma abordagem da mediacdo sob o viés da
Pedagogia. A mediacdo em Vygotsky atua no sentido
de proporcionar o desenvolvimento das funcGes
psicoldgicas superiores do individuo (Vygotsky, 1998).
As publicacGes citando as contribuigdes do autor estdo
relacionadas ao trabalho do profissional da informacéo
como mediador, que pode ocorrer na atuagdo do
bibliotecario escolar. Alguns trabalhos, no entanto,
tratam de servigos online, em que ha o adicional das
tecnologias nessa acdo pedagdgica de mediacdo,
lidando com o uso de tais ferramentas no aprendizado.
Existe, ainda, a mediacdo pedagdgica, abordada
geralmente no &mbito da sala de aula durante a relagéo
entre os estudantes, o conhecimento e o0 proprio
professor, que exerceria um papel de mediador.

Edmir Perrotti foi citado em 10 trabalhos, sendo todos
em parceria com lvete Pieruccini. A autora também
teve 3 ocorréncias com responsabilidade unitaria. Os
dois pesquisadores estudam a apropriacdo simbdlica e
sua importancia para o protagonismo cultural. Nesse
sentido, consideram as media¢des socioculturais como
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categorias importantes dos processos de apropriacdo
simbdlica (Perrotti; Pieruccini, 2010). Em termos
gerais, trabalham sob a perspectiva da infoeducacao,
levando em conta a série de mudancas por que passa a
sociedade, destacando desde questbes de ensino, até a
tematica da apropriagdo da informagéo.

Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro foram
citados, individualmente, 9 e 8 vezes, respectivamente;
e, conjuntamente, em 4 publicacdes. Os autores
apresentam a mediagdo como tendo conceitos proprios
no sentido juridico, no @mbito dos museus e em uma
perspectiva sociolégica e comunicacional (Silva e
Ribeiro, 2011).

Os autores tém como uma de suas principais
contribui¢des para o0 campo a afirmacédo de que existem
dois paradigmas da Ciéncia da Informacédo, definidos
como “paradigma custodial’ e “paradigma pos-
custodial”. O primeiro é marcado por uma visdo
patrimonialista, voltada para a guarda e preservacdo do
acervo e caracterizada por uma “mediacdo passiva”. O
segundo paradigma também é conhecido como
“informacional” ¢ se apresenta na contemporaneidade
frente as diversas mudangas nos suportes, no
armazenamento e no modo como os dados s&o
acessados, marcado, ainda, pela falta de linearidade e
de localizacéo fisica (Silva e Ribeiro, 2011).

A mediacdo neste paradigma pode ser do tipo
institucional (bibliotecas, arquivos), distribuida e/ou
compartilhada  (midias  digitais) e cumulativa
(importancia do papel do prossumidor, que recebe as
influéncias da participacdo dos individuos em
comunidades, contribuindo com a producdo de
conteidos a0 mesmo tempo em que também o0s
consome). Assim, a mediagdo passa a ser exercida em
ambito profissional, ocasido em que o profissional da
informacdo adota uma postura mais ativa na
organizagdo da informacdo, assim como também o
designer ou informatico que trabalha com a construcéo
da estrutura dos contetdos (Ribeiro, 2010; Silva e
Ribeiro, 2011).

Também citado em 8 artigos, José Teixeira Coelho
Netto trata sobre a mediagdo cultural, definindo-a como
um processo que visa ‘“promover a aproximagdo entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte
(Coelho Netto, 1997, p. 248)”. Em seu Dicionario
critico de politica cultural, de 1997, ha também uma
definicdo para mediacdo politica, ligada aos meios de
comunicagdo. Os trabalhos na Ciéncia da Informagéo
recorrem a Coelho Netto em virtude de sua
conceituacdo de mediacdo cultural, sendo utilizada em
pesquisas que discutem o papel do bibliotecario como
mediador, no entanto, podendo ser ampliada para
outros campos e categorias profissionais, tais como
museologos, arquivistas e guias turisticos, dentre
outros.
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Citado 8 wvezes, Bernard Lamizet tem como
contribuicdo principal a definicdo de mediacéo cultural,
sendo que em 3 ocorréncias teve a participacdo de
Ahmed Silem, no Dictionnaire encyclopédique des
sciences de l'information et de la communication, de
1997. Sua abordagem é mais voltada para o campo
comunicacional, no qual a mediacéo € vista como uma
instancia ligada a linguagem e ao simbdlico,
permitindo que o enunciador e seu interlocutor
interajam dentro de um sistema social, mas que ao
mesmo tempo se faz presente na apropriacdo individual
dos mesmos cdédigos que compdem esse sistema (Silva,
2009).

Em Paulo Freire, citado 6 vezes, a mediacdo encontra-
se como componente do processo pelo qual o individuo
pode refletir sobre si mesmo enquanto sujeito capaz de
intervir na realidade social de que participa (Freire,
1987). Gomes (2014) associa essa visdo de Paulo
Freire ao papel de mediador do profissional da area de
informagdo, que, ao assumir sua posi¢do e suas
responsabilidades, exerceria seu protagonismo social,
através do qual ndo sO forneceria seus servigos
informacionais em ambientes de ensino e pesquisa,
mas também se apresentaria diante de uma realidade
mais ampla e complexa. Logo, o bibliotecario, por
exemplo, ao auxiliar na busca pela informagdo ou nas
acOes de leitura, através da mediacdo, age de forma
direta na vida da comunidade.

Citada na mesma quantidade de vezes, Carol Kuhlthau
aborda a mediagdo ressaltando a importdncia da
intervencdo humana na busca, no acesso e no uso da
informacdo, contribuindo para a aquisicdo da mesma
pelo usuério (Kuhlthau, 1993). Os profissionais tém
necessidade de participar do processo de apropriagdo
pelos usuarios, que acabam também buscando o apoio
através do que a autora chama de mediacdo informal, a
qual ndo é realizada por profissionais somente, mas
ainda por outras pessoas, tais como familiares e
amigos, que é diferenciada da mediacdo formal
exercida, por exemplo, por um especialista.

H& ainda autores que foram citados menos vezes,
contando com 5 ocorréncias, dentre os quais, vale
apontar: Viviane Couzinet, Reuven Feuerstein,
Jonathas Luiz Carvalho Silva e Aida Varela Varela. E,
com 4 ocorréncias, identificou-se os seguintes autores:
Jeane Caune, Lidia Eugéncia Cavalcante, Giulia
Crippa, Michele Gellereau, Antoine Hennion, Regina
Maria Marteleto, Marcos Tarciso Masetto, Guillermo
Orozco Gomez e Alessando Rasteli. Ainda no conjunto
dos artigos analisados, cabe assinalar que outros 11
autores foram citados 3 vezes; 27 foram mencionados
em 2 textos e 123 foram referenciados uma Unica vez,
razdo pela qual ndo se encontram nomeados aqui.

Portanto, levando-se em conta os 15 autores mais
citados, pode-se perceber que 6 deles sdo de outras
areas: Jean Davallon, Jesis Martin-Barbero, Lev
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VWygotsky, Paulo Freire — demonstrando os dois tipos de
interdisciplinaridade apontados por Pombo (2008),
tanto o tipo em que conceitos como o de mediacdo
cultural ou mediacdo pedagdgica sdo incorporados de
outros campos, através do que a autora nomeia como
“interdisciplinaridade centripeta”; como também o
movimento de “interdisciplinaridade centrifuga”, no
qual as pesquisa sobre mediacdo informacional ou a
mediaco da leitura, por exemplo, passam a exigir
aportes tedricos de outras disciplinas.

3 Consideracoes finais

A mediacdo e suas vertentes tém se mostrado como um
dos paradigmas contemporaneos da Ciéncia da
Informacgdo. Algumas vezes, a tematica tem surgido
orientando o  desenvolvimento de  discussBes
epistemoldgicas apoiadas em construtos tedrico-
conceituais de outras disciplinas; em outras, aparece
ligada & prética profissional permitindo uma variedade
maior de acBes em ambientes de informacg&o e cultura,
principalmente.

A partir da pesquisa realizada na BRAPCI, observou-se
que a quantidade de artigos sobre mediacdo tem
crescido bastante nos Gltimos dez anos, tendo variado
de 09 no inicio do periodo analisado a 50 em 2017,
tendo alcancado seu apice em 2016 com 83 trabalhos.
Isto explicita sua presenca cada vez mais frequente nas
pesquisas da &rea e reforca a ideia de um paradigma
ainda em construgéo, suscitado por uma variedade de
abordagens, as quais sdo caracterizadas por meio de
expressdes como media¢do da informacdo, mediacdo
cultural, mediacdo pedagdgica e mediacdo da leitura,
dentre outras.

Esse crescimento, bem como a diversidade de
abordagens dos estudos, pode estar relacionado a
quantidade de cursos de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informagéo no Brasil, que tém pelo menos uma linha
de pesquisa dedicada a tematica. Com isto, a producao
académica sobre o tema, bem como a realizacdo de
eventos e com grupos de trabalho especificos tendem a
crescer.

Com base no que foi exposto, pode-se afirmar que a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagéo deve ser
observada tanto em relagdo as fases que caracterizaram
seu desenvolvimento, como a partir da utilizacdo de
teorias e conceitos de outras &reas, auxiliando na
compreensdo de diferentes facetas do fendmeno
informacional. Por meio da presente pesquisa foi
possivel perceber que a mediagdo oferece importantes
contribui¢des a natureza interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo, possibilitando uma visdo ampla sobre o
termo.
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