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Resumo

Este artigo visa aprofundar o conhecimento tedrico-
metodologico sobre o Open Archival Information System
(OAIS) ou Sistema Aberto para Arquivamento de Informagéo
(SAAI), a ISO 14721 e NBR 15472, sob a otica da
Arquivologia. Para isso, sdo abordados elementos da
Resolugdo Conarq n° 39, de 29 de abril de 2014,
conjuntamente ao modelo OAIS, definindo um conjunto
minimo de responsabilidades para um Arquivo ser chamado
de Arquivo OAIS ou de Repositorio Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq). O OAIS ou SAAI é um modelo
conceitual para organizagdo de sistemas e pessoas voltado a
preservacdo e acesso de documentos em longo prazo,
podendo abranger também outras areas da Ciéncias da
Informagéo, como a Biblioteconomia ¢ a Museologia. Parece
claro afirmar que na Arquivologia a utilizagdo do OAIS ¢
consenso para a manuten¢do de documentos digitais a longo
prazo. Portanto, a sua ampliagdo pode servir para promover a
interoperabilidade entre bibliotecas, arquivos, museus e
demais instituigdes que trabalham com informagédo digital.
Por outro lado, as institui¢des carecem de projetos teoricos e
praticos de preservagdo digital, provavelmente pela falta de
profissionais capacitados para atuar na area. Por fim, ¢
preciso investir em formagdes curriculares voltados a
preservagdo da informagdo digital para além dos ambientes
de arquivo.

Palavras-chave:
Preservagdo Digital

Arquivologia; OAIS; Informagédo;

1 Introducao

E fato que a tecnologia digital estd cada vez mais
indispensavel no cotidiano das pessoas, seja no
trabalho ou nos assuntos profissionais. Os smartphones
e/ou Iphones substituiram as maquinas fotograficas, na
mesma perspectiva as fotos em suporte de papel foram
substituidas pelas fotos digitais armazenadas em HDs e
pendrives. Muitas empresas hoje trabalham apenas com
processos nato digitais, hibridos, etc. Além disso, se
poderia citar muitas outras mudangas que ocorreram
com a evolugdo tecnoldgica.

Nesse interim, muitos documentos registrados em
sistemas informacionais ndo estdo mais disponiveis
para consulta devido a obsolescéncia de hardwares,
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softwares e formatos de arquivos. Além disso, muitos
sistemas de informag¢do ndo estdo preparados para
garantir a producdo e a gestdo arquivistica desses
documentos. Dentre eles, documentos de guarda
permanente com valor informativo, testemunhal e que
fazem alusdo a histdria nacional e a pesquisa cientifica.
Isso tudo, vinculada a caréncia de politicas, estratégias
e planos capazes de garantir a preservagdo dos
documentos digitais.

A este cenario, ainda, soma-se as novas demandas de
trabalho as quais os arquivistas tradicionalmente nao
estdo acostumados a enfrentar. Termos como
metadados, software livre, repositorio, migragdo,
padronizagdo de formato, que de fato torna a
preservagdo digital uma atividade bastante complexa,
devem comecgar a fazer parte do dia-a-dia dos
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profissionais responsaveis pela gestdo documental nas
instituicoes.

Em linhas gerais, a preservacdo digital caracteriza-se
no desenvolvimento tedrico e na aplicagdo de técnicas
capazes de viabilizar a permanéncia, garantindo o
acesso e a autenticidade dos objetos digitais. Nessa
perspectiva, projetos e iniciativas com o objetivo de
amenizar problemas e propor solugdes a esses desafios
sdo muito importantes.

Embora nota-se o aumento de pesquisas sobre a
preservagdo digital no contexto mundial, a sua
aplicabilidade ainda ¢ uma incognita na maioria das
instituicdes brasileiras. Dessa forma, este artigo busca
construir uma visdo global sobre os modelos de
aplicagdo existentes, a fim de apoiar iniciativas praticas
de preservacado digital nas organizagdes. Sendo assim, a
tematica de preservagdo digital sera abordada no
contexto tedrico-metodologico, com énfase no modelo
de referéncia Open Archival Information System
(OAIS), na ISO 14721 e NBR 15472. Também sera
aprofundada a tematica dos ambientes de preservagio e
de produgdo.

2 Descricao do modelo OAIS-SAAI

\

O acesso a informagdo, o advento da Internet e a
presenga diaria da tecnologia na vida das pessoas e das
organiza¢des modificou o cenario documental no
mundo. E com essas modificagdes a preocupagdo com
a preservacdo digital a longo prazo tornou-se tematicas
de pesquisas devido a complexidade das questdes
envolvidas. Para Mardero Arellano (2008), o uso
extensivo das tecnologias digitais e o registro de
informag¢des em solugdes cada vez mais complexas
passou a ser preocupagdo de todos aqueles
profissionais que lidam com informagdes cientificas
em formato digital.

Em meados de 1990, o Consultative Comitee for Space
Data Systems (CCSDS), em cooperagdo com a
International Organization for Standardization (ISO),
desenvolveu recomendacdes praticas para
armazenamento em longo prazo de informagdes
digitais produzidas por missdes espaciais. Esse trabalho
resultou na publica¢do da primeira versdo do Reference
Model for an Open Archival Information System
(OAIS), em 1999. Apos a sua revisdo, pelo Comité
Consultivo, em 2002, evoluiu para o Padrio ISO
14721:2003. Embora tenha sido originalmente
desenvolvido como recomendagdo para uso de
agéncias espaciais, tornou-se um modelo de referéncia
para muitas instituigdes em todo o mundo. No Brasil,
por exemplo, houve uma adaptagdo com posterior
publicagdo da norma ABNT NBR 15472:2007, sob o
titulo Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao
(SAAI).

A mais recente versdo do OAIS, e, também da ISO
14721, de 2012, teve por objetivo aumentar a
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conscientizagdo e a compreensdo de conceitos
relevantes para o arquivamento de objetos digitais.
Esse modelo trouxe algumas mudangas substanciais e
esclarecimentos em relagdo a determinados conceitos,
dentre eles, o da autenticidade com a introdugdo da
nog¢do de propriedade da informagdo transformacional
(CCSDS, 2012). O OAIS define um alto nivel de
modelo de referéncia para preservacdo de longo prazo
de documentos digitais, e:

- fornece os conceitos necessarios as organizagdes para
serem participantes efetivas no processo de preservacao;

- fornece uma estrutura, incluindo terminologia e
conceitos, para descrever e comparar arquiteturas e
operacdes existentes e futuras;

- fornece uma estrutura para descrever e comparar
diferentes estratégias e técnicas de preservagdo a longo
prazo;

- fornece uma base para comparar os modelos de dados de
informagdes digitais preservados pelos Arquivos e para
discutir como os modelos de dados e as informagdes
subjacentes podem mudar ao longo do tempo;

- fornece uma estrutura que pode ser expandida para
cobrir a preservagao a longo prazo de informagdes que nio
estdo em formato digital (por exemplo, midia fisica e
amostras fisicas);

- amplia o consenso sobre os elementos e os processos de
preservagdo e acesso a longo prazo; e

- orienta a identificagdo e produgdo de padroes
relacionados ao OAIS. (CCSDS, 2012, p. 1, traducdo
nossa).

O OAIS ¢ uma estrutura conceitual para um sistema
arquivistico dedicado a preservar e manter o acesso a
informagdes digitais a longo prazo. "Longo prazo" ¢
suficientemente longo para se preocupar com o0S
impactos de mudangas tecnoldgicas, podendo se
estender indefinidamente (CCSDS, 2012). O modelo
basicamente define um ambiente de preservagdo
digital, por meio de um conjunto minimo de
responsabilidades, para um Arquivo ser chamado de
Arquivo OAIS. No Brasil, um Arquivo OAIS ¢
interpretado como um Repositorio Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq), que sera visto mais
especificamente no capitulo 4 deste artigo.

O documento aborda uma série de fungdes de
armazenamento, gerenciamento, acesso e disseminagdo
de pacotes de informagdes para arquivo. Aborda
também a migragdo de documentos digitais para novas
midias e formatos, os modelos de dados usados para
representar a informacdo, o papel do software na
preservacdo e a troca de informacgdes digitais entre
Arquivos. Esta estruturado em seis se¢des. A Segdo 1
trata dos aspectos gerais, como finalidade, alcance e
aplicabilidade. A Se¢do 2 fornece uma visdo de alto
nivel dos principais conceitos e os papéis envolvidos
em um Arquivo OAIS. A Sec¢do 3 descreve as
responsabilidades equiparadas a um OAIS, define as
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responsabilidades obrigatorias e fornece material dos
tipos de atividades que podem ser necessarias para
cumprir essas responsabilidades. A Segdo 4 ilustra o
modelo necessario para uma compreensio detalhada de
um Arquivo OAIS e explica uma série de areas
funcionais, além de identificar alguns servigos de alto
nivel nas interfaces. J4 a Se¢do 5, fornece algumas
perspectivas sobre a preservacdo através da migragao
digital e os problemas de preservagdo de servigos de
acesso a informagdes digitais usando portabilidade de
software e emulagdo de hardware. E, por fim, a Se¢éo 6
¢ uma introdugdo as varias alternativas para fornecer
servigos aumentados ou mais econdmicos.

Em primeiro lugar ¢ necessdrio entender o
funcionamento de um Arquivo OAIS e suas interagdes.
Isto ¢ abordado mais especificamente nas segunda e
quarta seg¢des do modelo de referéncia. Desta forma,
devido a complexidade do tema, apenas essas segdes
serdo aprofundadas neste artigo.

Na Secdo 2, sdo definidos os papéis das entidades do
ambiente OAIS, sendo elas o produtor, o administrador
e o consumidor. O produtor é o papel desempenhado
por pessoas ou sistemas externos que fornecem a
informac@o a ser preservada. Nesse caso, os produtores
podem ser tantos os sistemas de produgdo de
documentos digitais quanto os individuos que estdo
diretamente ligados a sua produg@o. O Administrador é
o papel desempenhado por aqueles que definem a
politica em um nivel mais amplo, como parte de uma
organizagdo. Como, por exemplo, a politica de gestdo e
de preservacdo digital, que deve ser desenvolvida pelo
arquivo com o apoio da alta administra¢do a fim de ser
a principal fonte de financiamento de um OAIS. No
entanto, ndo esta envolvida diretamente nas operagdes
de arquivo do dia-a-dia. O consumidor é o papel
desempenhado por pessoas que procuram encontrar
informagdes de seu interesse, através de pedido de
informagdes ou por plataformas que viabilizam o
acesso aos documentos.

A Figura 1, ilustra este ambiente e também fornece
uma visdo detalhada dos fluxos especificos de
informagdes entre as entidades citadas e as entidades
funcionais do OAIS. Esse assunto € especificamente
abordado na Se¢do 4 do OAIS.
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Figura 1. Modelo funcional do OAIS.
Fonte: (CCSDS, 2012).

No Arquivo OAIS, cada entidade funcional ¢
responsavel por determinados procedimentos. As
principais entidades sdo: Ingestio, Administragdo, Area
de Armazenamento, Gerenciamento de Dados, Acesso
e Planejamento de Preservagdo. Ainda ha outros
servigos considerados como entidade funcional, porém,
demanda uma analise mais aprofundada e minuciosa
dos fluxos de dados dentro e entre as entidades de um
ambiente OAIS. Nesse sentido, estdo ilustrados, nas
Figura 2 e 3, os principais fluxos do OAIS.
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Figura 2. Entidade funcional Ingestéo.
Fonte: (CCSDS, 2012).

A entidade funcional Ingestdo engloba os servigos
necessarios para preparar os conteudos de
armazenamento e gerenciamento de dados dentro do
Arquivo OALIS, através de Pacotes de Informagéo para
Submissdo (SIP). Os SIPs devem ser enviados pelo
produtor, que fornece as evidéncias de autenticidade
necessarias para a sua aceitagdo. Sendo que, o
recebimento da submissdo representa a transferéncia
legal de custodia para o Arquivo responsavel.

Na entidade funcional Administragdo sdo gerenciadas
as “solicitacdo e negocia¢do de acordos de submissdo
com Produtores, auditando submissdes para garantir

Flores, Daniel; Pradebon, Daiane Segabinazzi; Cé, Graziella. Andlise do conhecimento tedrico-metodolégico da preservagdo digital sob a otica da
OAIS, SAAI ISO 14721 e NBR 15472 // Brazilian Journal of Information Science: Research Trends. 11:4 (2017) 72-80. ISSN 1981-1640.



que atinjam aos padrdes do Arquivo” (CCSDS, 2002,
p. 2, tradug@o nossa). Nesta etapa, pode ser necessaria a
complementacdo de informagdes de representacdo para
garantir que as informag¢des de contetido sejam
compreensiveis e acessiveis.

Apos a obtencdo de garantia de qualidade de SIPs, ¢
gerado um Pacote de Informacgdes de Arquivo (AIP),
que atende a padrdes de dados estabelecidos por uma
politica de arquivo, definida pela Administragdo:
formato de arquivo, informagdes de representacao,
dentre outros. Por conseguinte, sdo extraidas
Informagdes Descritivas dos AIPs. Isso inclui
metadados para a busca e recuperagdo de AIPs (por
exemplo, procedéncia, classificagdo, data, hora,
localiza¢do), e também pode incluir miniaturas de
imagens. Por fim, os AIPs sdo transferidos para a Area
de Armazenamento e as Informagdes Descritivas para o
Gerenciamento de Dados. Na entidade funcional Area
de Armazenamento sdo executadas as funcoes
necessarias para receber, armazenar e recuperar AIPs
para acesso, além de efetuar medidas rotineiras de
manutengao.
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Figure 4-7: Functions of the Access Functional Entity

Figura 3. Entidade funcional Acesso.
Fonte: (CCSDS, 2012).

A entidade funcional Gerenciamento de Dados ¢
responsavel por manter a integridade das informagdes
descritivas dos documentos no banco de dados e
também por adicionar novas informagdes. Além disso,
permite que os consumidores requisitem e recebam
informagdes por meio dos Pacotes de Informagdes para
Disseminagdo (DIP). O DIP ¢ o “pacote de informagéo
gerado a partir do AIP, entregue ao usuario do
repositorio na sequéncia de uma operacdo de pesquisa
sobre o catdlogo do repositorio” (CCSDS, 2012,
traducdo nossa). Na entidade funcional Acesso sdo
coordenados os pedidos de informagdes para execucdo
de solicitagdes bem-sucedidas, gerando respostas
(DIPs) e entregando-as aos Consumidores (CCSDS,
2012).
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Por fim, a entidade funcional Planejamento de
Preservagdo fornece servigos que permitem monitorar
o ambiente do OAIS, formulando e executando as
estratégias de preservagdo digital das informagdes
armazenados, mesmo que o contexto tecnoldgico
original se torne obsoleto.

Ja existem algumas iniciativas importantes de
desenvolvimento de softwares baseados no padro
exigido pelo modelo OAIS, como por exemplo, o
"Repositorio de Objectos Digitais Auténticos”
(RODA), desenvolvido através do projeto "Memoria e
Gestdo Documental na Administragdo Publica" da
Direcgdo-Geral de  Arquivos (DGARQ) da
Universidade de Lisboa. E o Archivematica, software
livre desenvolvido pela empresa canadense Artefactual
Systems, tendo a colaboragdo da UNESCO, Arquivo
Municipal da cidade de Vancouver — Canada; da
Biblioteca da Universidade de British Columbia -
Canada; entre outros.

3 O ambiente de preservacio

O acesso a informagdo, o advento da Internet ¢ a A
preservagdo digital fundamenta-se no desenvolvimento
e aplicagdo de técnicas capazes de viabilizar a
permanéncia e garantir a perenidade dos documentos
digitais. Por isso, projetos e iniciativas com o objetivo
de propor solugdes a esses desafios sdo muito
importantes. O Open Archival Information System
(OAIS), por exemplo, ¢ um modelo conceitual o qual
as instituigdes ¢ desenvolvedores devem utilizar como
padrdo para sistemas voltados a preservagdo de
documentos arquivisticos digitais.

No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) aprovou, através da Resolugdo n° 39, de
29 de abril de 2014, as Diretrizes para a implementagéo
de Repositérios Digitais Confidveis de Documentos
Arquivisticos (RDC-Arq), redigida pela Camara
Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE). O
objetivo é de orientar aos oOrgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)
quanto a preservagdo e acesso em longo de objetos
digitais auténticos. Esta normativa foi atualizada pela
Resolugdo n° 43, de 04 de setembro de 2015, que altera
a redagdo de RDC-Arq para Repositorios Arquivisticos
Digitais Confidveis.

Esta normativa considera os conceitos de “repositorio
digital”, “repositorio arquivistico digital” e “repositorio
digital confidvel”. O primeiro caracteriza-se como uma
solucdo informatizada, formada por elementos de
hardware, software e metadados, que gerencia e
armazena  materiais  digitais embasado  em
procedimentos normativos e técnicos. O segundo inclui
procedimentos arquivisticos relacionadas a gestdo
documental nas fases corrente, intermediaria e
permanente, descri¢do arquivistica e preservagdo, com
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vistas a proteger as caracteristicas de autenticidade e
manter a relag@o orgénica entre os documentos.

Ja um repositorio digital confiavel, além de manter
auténticos os objetos digitais, de preserva-los e prover
acesso a eles pelo tempo necessario, contém algumas
atribui¢des e responsabilidades especificas, baseados
em normas e padroes de referéncias nacionais e
internacionais. Uma delas ¢ a ISO 16363:2012, que
aborda trés critérios que os repositorios digitais
confiaveis devem atender, sdo eles: “requisitos de
infraestrutura  organizacional”,  “requisitos  de
tecnologia, infraestrutura técnica e seguranga” e
“requisitos de gerenciamento do documento digital”.

No ambito da ISO 16363, os requisitos de
“infraestrutura organizacional” buscam dar sustentagdo
e compromisso organizacional com a preservagao
digital e abrangem o ambiente em que o repositorio
digital vai se estabelecer, como a gestdo da instituigdo,
a estrutura de pessoal, além de tratar dos problemas
administrativos e financeiros. Pode incluir, por
exemplo, a capacitacdo de pessoas responsaveis pela
producdo e manuten¢do de documentos digitais e o
desenvolvimento de politicas alinhadas a missdes
institucionais.

Os requisitos de “tecnologia, infraestrutura técnica e
seguranga”, abordam infraestrutura de sistema,
tecnologias apropriadas e seguranga. Estes descrevem
as melhores praticas das areas de gestdo de dados e
segurancga, porém ndo prescrevem hardware e software
especificos para garantir a preservagdo de longo prazo.
Os “requisitos para gerenciamento do documento no
repositorio digital” sdo baseados na ISO 14721:2003,
que consiste na formagéo de pacotes de informagao, de
acordo com o modelo OALIS, para admissdo de objetos
digitais no repositorio.

Bullock (1999 apud Mardero Arellano, 2004),
baseando-se no OAIS identificou alguns elementos
fundamentais para a preservagao digital a longo prazo a
citar: fixar os limites do objeto a ser
preservado; preservar a presenca fisica: preservar o
conteido; preservar a apresentagdo; preservar a
funcionalidade; preservar a autenticidade; localizar e
rastrear o objeto digital ao longo do tempo; preservar a
proveniéncia; preservar o contexto. Esse autor
considera esses os requisitos minimos, ou seja, ainda
existem outros requisitos que devem ser considerados
na manutencdo dos documentos digitais a longo prazo.

O Archivematica, por exemplo, é um software livre de
codigo aberto que integra um conjunto ferramentas que
permite aos usuarios processar documentos digitais e
metadados de preservagdo, de acordo com o modelo
funcional ISO-OAIS. O projeto ¢ gerenciado pela
empresa canadense Artefactual Systems, tendo a
colaboragdo da UNESCO e de diversas outras
instituigdes. O sistema ainda possibilita aos usuarios
gerenciar os micro-servigos de ingestdo e preservacao
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dos objetos digitais através de um painel de controle
baseado em ambiente web. O Archivematica utiliza
padrdes de metadados reconhecidos, como PREMIS e
Dublin Core, para gerar pacotes de informagdes para
arquivo (AIPs) confidveis, auténticos e interoperaveis
para preservacdo no repositorio.

Paralelamente a isso, a norma ISO 16919: 2014,
estabelece requisitos para as entidades certificadoras de
repositorios digitais confiaveis. O objetivo principal
desta norma, ¢ definir uma pratica ao qual as
organizagdes que avaliam a confiabilidade dos
repositorios digitais usando a ISO 16363 devem basear
as operacdes para fornecer uma certificagdo apropriada.

Nesse contexto, um repositorio arquivistico digital
confiavel, de acordo com as diretrizes para
implementagdo de RDC-Arq do Conarq, “deve ser
capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em
suas diferentes fases e aos requisitos de um repositorio
digital confiavel” (CTDE, 2015).

Distretti (2017), analista do Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro), ilustrou as quatro
situagdes provaveis de repositorios na Figura 4. De
acordo com ele, o RCD-Arq possui elementos dos
demais ambientes e, ainda, deve garantir a preservagdo
de todos os documentos arquivisticos digitais de
temporalidade permanente de uma instituicdo. A
Serpro € considerada a maior empresa publica de
tecnologia de informagdo do Brasil e desenvolveu
sistemas como RAIS, Renavam, Siafi, Receitanet,
dentre outros.

Repositorio

Digital
Confiavel

Figura 4. Repositorios.
Fonte: (Distretti, 2017).

Diante do exposto, os repositorios digitais para serem
arquivisticos precisam cumprir o0s requisitos da
Arquivologia incluindo o arranjo, a descri¢do e o
acesso, a fim de assegurar a manutengdo da
autenticidade, da relagdo organica e do vinculo
arquivistico dos documentos, em concordancia assim
com a Resolugdo Conarq n° 43/2015. Portanto,
plataformas que sdo amplamente utilizadas em outras
areas da ciéncia da informag¢@o, como DSpace, Fedora,
dentre outros, podem vir a ser repositorios arquivisticos
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digitais confiaveis, tendo que para isso contemplar os
requisitos dispostos nesta resolugao.

A utilizagdo de um RCD-Arq, segundo a Resolucdo 43
do CONARQ (2015, p. 18), deve incluir aspectos de
seguranga como:

* analise sistematica de dados, sistemas, pessoas e
instalagdo fisica;

¢ adogdo de procedimentos de controle para tratar
adequadamente as necessidades de seguranga;

¢ delineamento de  papéis, responsabilidades e
autorizagdes relativas a implementagdo de mudangas no
sistema; e

® plano de prevengdo de desastres ¢ de reparagdo, que
inclua, a0 menos, um backup, offsite, de tudo o que ¢é
mantido no repositorio (documentos, metadados, trilhas de
auditoria etc.), inclusive do proprio plano de reparagéo.

Para a seguranca de um repositorio ¢ recomendado
abranger a blindagem do ambiente, conforme ilustrado
na Figura 1. Para isso, ¢ de suma importdncia o
controle de acesso, backups e ambientes offsites (fora
da Internet), inseridos em planos de preservagdo com
alto nivel de especialidades de seguranca da
informag¢@o. Prevenindo, dessa forma, problemas com
perdas de informagdo. Como visto anteriormente, os
requisitos para um repositorio digital confiavel,
expostos na ISO 16363, se observados permitem o
acesso confiavel e seguro dos dados, informacdes e
documentos digitais.

A preservagdo e, especificamente, a utilizacdo do
RCD-Arq, pode evitar muitos problemas de seguranga
da informagdo. Como o caso, divulgado pelo jornal O
globo!, do dia 20 de outubro de 2016, da invasdo dos
sites de tribunais estaduais de justiga do Brasil, que
tiveram de desligar seus servidores, devido a invasdo
de hackers. Outro fato ocorreu no dia 12 de maio de
2017, no Reino Unido: de acordo com o jornal El Pais?,
um ciberataque paralisou 16 hospitais e exigiu dinheiro
para libertar as informagdes sequestradas. Casos como
esses ndao apenas pdem em risco a seguranca de
informagdes e documentos, mas também propiciam a
violacdo a intimidade e a vida privada das pessoas.

O Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-
AM) teve problemas na execug¢do um script no SQL
dos sistemas e-Contas e Spede (Sistema de Processos e
Documentos Eletronicos), o que resultou na exclusdo
de cerca de 16,5 mil processos, conforme reportagem
do dia 06 de outubro de 2017 do site Terra®. Da mesma
forma, poderiam ser enumerados outros tantos casos de
perdas semelhantes. Porém, essa situagdo ja demonstra
que os ambientes digitais ndo estdo seguros e,
tampouco, preparados para garantir a preservacio e
acesso a longo prazo de documentos.

De acordo com dados oficiais do Observatério de
Documentos Digitais*, algumas institui¢des de ensino
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superior no Brasil alegam desconhecimento de
metodologias na produgdo e preservacdo de
documentos digitais. E a maior parte delas afirmaram
ndo adotar repositorios confidveis para a preservagio
de seus documentos. Em uma pesquisa desenvolvida
por esse observatorio nas Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES) constatou-se que 57%
produzem documentos digitais, 91% ndo tem plano de
preservagdo digital e 89% ndo adotam um RDC-Arq.
Nesse sentido, observa-se que as IFES ndo estdo
produzindo ferramentas voltadas a preservacdo de
longo prazo dos documentos arquivisticos digitais,
fragilizando-os, assim como também ndo garantindo a
presuncao de autenticidade dos mesmos.

Nesse sentido os arquivos governamentais possuem
uma importdncia fundamental, pois para Ambacher
(2008), os arquivos do governo possuem um papel de
lideranca, assim como os profissionais da informacgao
tem a obrigacdo de liderar e apontar caminhos na
implantacdo dos repositorios digitais. Esses arquivos
podem ser exemplos para outras organizagdes e,
conforme atendam aos requisitos das listas de
verificagdo de auditoria, auxiliar no processo de
implantagdo dos repositorios em outras institui¢des,
fornecendo inclusive equipe para atuar como auditores.
Ainda, podem desenvolver estudos de caso ilustrativos
para orientar a implantagdo de outros repositorios,
promovendo o processo de auditoria com Orgios
politicos, conselhos de regulamentagdo, doadores
potenciais e usuarios.

O trabalho e iniciativas em conjunto de cursos
relacionados a Ciéncia da Informagdo e instituigdes
relacionado ao conhecimento tedrico e pratico da
preservagdo digital pode ser uma alternativa para a
constru¢do de metodologias que visem trabalhar com
as especificidades dos documentos digitais.

Nesse sentido, a especificidades de documentos de
arquivos exigem que as instituigdes trabalhem com o
ciclo vital dos documentos. O ciclo de vida atualmente
¢ a base tedrica metodologica das formagdes
académicas no Brasil. Porém, a forma de abordagem
do ciclo vital tem sido constantemente criticada por
modelos baseados no pés-custodialismo’ e do Records
Continuum®, em que os Arquivistas passam a atuar
mais ativamente na gestdo documental desde a
produgdo do documento. Esses modelos buscam
trabalhar com foco na cadeia de custddia e preservacio
desde a produg@o dos documentos digitais.

3.1 A cadeia de preservacido e de custddia

A nova perspectiva de atuagdo desde a produgdo
documental e os modelos internacionais, como o OAIS
e 0 projeto InterPARES’, apontaram novos conceitos
adaptados a realidade dos documentos digitais como
cadeia de custodia e cadeia de preservagao.
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Voutssas (2011), dispde que o modelo da cadeia de
preservagdo estabelece que os arquivos digitais sejam
cuidadosamente administrados ao longo de sua
existéncia para que sejam acessiveis e legiveis,
mantendo a sua forma, contetido e relagBes intactas.
Dessa forma, atestando confiabilidade aos documentos
de arquivo. Para esse autor todas as atividades da
administragdo do documento estdo interrelacionadas
como uma cadeia e interdependentes entre si. Se algum
processo e/ou atividades ndo sdo realizadas sobre um
documento de arquivo, sua confianga, ou seja, sua
fidedignidade e autenticidade ou exatiddo se tornam
questionaveis.

A efetividade da preservacdo digital existe a
integridade e a confiabilidade dos arquivos e esses
atributos s6 podem ser obtidos a partir da producdo e
perpassa todo o ciclo de vida dos documentos. Assim
sendo, a cadeia de preservagdo contempla os
procedimentos de produgdo, avaliagdo, tramitagdo,
destinacdo, preserva¢do dos documentos a longo prazo.
Além disso, a cadeia de preservagdo deve estar
embasada pela implementacdo de legislagdes, normas,
metodologias e requisitos, que podem ser definidos
antes mesmo do desenvolvimento de sistemas
informatizados até sua preservacdo a longo prazo em
Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Arquivos
publicou a Resolugdo n° 32, de 17 de maio de 2010,
que estabelece um modelo de requisitos para um
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD). Esse sistema deve ser utilizado
nas fases corrente ¢ intermediaria, oferecendo uma
solu¢do completa de gestdo de documentos, desde a
producdo até a destinacdo final dos documentos
(eliminagdo ou guarda permanente), constituindo-se em
um ambiente de gestdo confidvel. Portanto, o modelo
OAIS deve ser pensado no estudo da implementacdo
do SIGAD, pois garante o continuo da manutencdo,
preservagdo e difusdo dos documentos arquivisticos
digitais a longo prazo.

Nesse viés, destaca-se a relacdo direta da perspectiva
de responsabilidade ¢ posse dos documentos com a
abordagem de cadeia de custddia. A custddia refere-se
a responsabilidade legal e fisica dos documentos,
independentemente de vinculo de propriedade, ja que a
partir da destinagdo para a guarda permanente, a
responsabilidade pela preservagdo dos documentos
passa dos produtores para a instdncia de guarda
(Conselho Nacional de Arquivos, 2015). Portanto, a
cadeia de custddia acompanha o ciclo de vida dos
documentos, desde as fases corrente ¢ intermediaria até
a guarda permanente, e determina responsabilidades na
aplicagdo e utilizagdo de fung¢des arquivisticas.

De acordo com Flores (2015), a manutengdo da cadeia
ininterrupta de custédia ¢ fundamental para a
presun¢do de autenticidade, preservagdo e acesso dos
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documentos arquivisticos digitais. Através dela, ¢
possivel manter os documentos sob procedimentos
regulares e que podem ser comprovados.

A cadeia de custddia e preservagdo sdo hoje base para
o desenvolvimento de metodologias, projetos e normas
de gestdo e preservagdo digital de documentos
arquivisticos digitais. A Orientagdo Técnica n° 3 da
Camara Técnica de Documentos Eletronicos do
Conarq, por exemplo, dispde sobre os cenarios de uso
de RCD-Args (Resolugdo Conarq n.° 43) em conjunto
com SIGADs. Além do mais, a cadeia de custodia
possui relagdo direta com a Lei dos Arquivos n.° 8159
de 08 de janeiro de 1991, Lei de Acesso & Informacao
n.° 12.527 de 18 de novembro de 2011, assim como
projeto InterPARES (Flores, 2015).

Por fim, no universo digital, as especificidades
inerentes aos documentos de arquivo necessitam de
novas abordagens tedricas-metodologicas para garantir
a preservagdo e acesso a longo prazo de documentos
auténticos e confiaveis. Portanto, a producdo de
documentos arquivisticos digitais, tendo em vista a
cadeia de preservagdo e custodia, devem ser
contemplados em  politicas  informacionais e
consideradas também nos aspectos de governanga
institucional, assim como nas legislagdes concernentes
aos documentos arquivisticos.

3 Conclusodes

A otica das referéncias citadas neste artigo, a
preservagdo digital estd intrinsecamente ligada ao
acesso futuro de diversos elementos que compdem 0s
documentos digitais. Além disso, depende da
institui¢do de politicas, da adequagdo de sistemas e da
formacdo de equipe com responsabilidade e
competéncia de preservar e dar acesso aos documentos
arquivisticos digitais. Portanto, ndo se limita apenas a
acompanhar a evolug@o tecnologica, mas a manter a
integridade e a acessibilidade dos objetos digitais em
longo prazo.

O éxito da preservacdo digital resulta de um
acompanhamento ininterrupto dos documentos digitais,
aliada a medidas que podem ser planejadas antes
mesmo da produgdo dos documentos digitais, através
de politicas e normas institucionais. Estas politicas
devem orientar os diversos segmentos e servigos
atuantes e voltados para a protecdo da informagéo
digital, especificamente as area de arquivos, bibliotecas
e museus, em parceria com a area de tecnologia da
informagao.

Embora o modelo OAIS tenha sido publicado ha mais
de 10 anos e ja existam diversas estratégias de
preservagdo digital que podem ser utilizadas
conjuntamente, no Brasil a pratica nessa area apenas
comecgou a engatinhar. A resolugdo do Conarq n° 43, de
04 de setembro de 2015, teve seu embasamento no
OAIS ou SAAI visando produzir, manter e preservar

Flores, Daniel; Pradebon, Daiane Segabinazzi; Cé, Graziella. Andlise do conhecimento tedrico-metodolégico da preservagdo digital sob a otica da
OAIS, SAAI ISO 14721 e NBR 15472 // Brazilian Journal of Information Science: Research Trends. 11:4 (2017) 72-80. ISSN 1981-1640.



os documentos digitais, com especificidades e
conceitos voltados a Arquivologia, para definir um
RDC-Arq. Tanto o modelo OAIS quanto a resolugéo
Conarq n° 43, devem se expandir atingindo
profissionais de arquivos, museus, bibliotecas e
tecnologia da informacdo. Essa expansdo para além dos
ambientes de arquivo ¢ de suma importdncia para
difundir as politicas e estratégias de preservacao
digital, pois os registros digitais para que sejam
acessiveis ao longo do tempo devem ser criados,
mantidos e preservados como auténticos

Em termos de formagao curricular, nos cursos Ciéncia
da Informagdo faltam disciplinas e praticas voltadas a
producdo, manutengdo e preservagdo das informacdes
digitais. A inser¢do de programas disciplinares com
essas temadticas, possibilita a formagdo de profissionais
capacitados para atuarem na preservagdo digital nas
instituicoes.

Os profissionais da tecnologia da informacdo e os
gestores de organiza¢des ndo podem mais deixar seus
acervos digitais em bases temporarias e pensar que de
fato irdo preserva-los por prazo indeterminado. E
preciso que sejam participantes ativos nos esforcos de
preservagdo a longo prazo, e, juntamente com
profissionais da Ciéncia da Informacdo, compreendam
os problemas e tomem as medidas adequadas. Dessa
forma, o primeiro passo, tanto para as instituigdes
quanto para os pesquisadores e profissionais
responsaveis pelos acervos digitais, ¢ tomar
consciéncia e se atualizar quanto as praticas e
referenciais tedricos e, assim, estar sempre um passo a
frente da obsolescéncia tecnoldgica.

Notas

<https://sites.google.com/view/observatoriodocumentosdi
gitais/p%C3%A 1gina-inicial?authuser=0> (24-11-2017).

(5) A arquivistica pos-custodial estd pautada na otica do
pensamento pés-moderno, em que 0s principios e
pressupostos dos arquivos estdo inseridos em um
momento histérico, social e politico especifico. Nesse
ambito, se questiona o considerado convencional, natural
e logico até o momento.

(6) O Records Continuum vem se tornando uma alternativa
ao ciclo vital dos documentos, por meio de uma visdo
mais holisticas das atividades arquivisticas, quebrando a
linearidade do modelo convencional. Nessa abordagem,
os arquivistas trabalham na produg@o documental e ndo
existe divisdo entre arquivo corrente e permanente. Esse
modelo ¢ resultado da evolugdo da Arquivologia
australiana, considerando os aspectos teodricos e praticos
de sua construgdo.

(7) O InterPARES (International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems) é um projeto
coordenado pela professora Luciana Duranti da
University of British Columbia (UBC) desde 1994, e,
atualmente, possui colaboragdo de diversos paises. O
Projeto busca estabelecer normas para a criagdo de
documentos eletronicos de confianga e manter a sua
autenticidade durante a sua vida ativa e semi-ativa, tendo
como base tedrica a integragdo dos principios e conceitos
da diplomatica e da arquivistica. Projeto InterPARES. //
Disponivel em: http://www.interpares.org (24-11-2017).
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