GESTAO DA INFORMACAO E INOVACAO
ABERTA: OPORTUNIDADES EM ACOES
INTEGRADAS

Information Management and Open Innovation: Opportunities in the Integrated Actions

Ana Clara Candido

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC; Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais FCSH/UNL, Portugal

acc.anaclara@gmail.com

Resumo

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar de que forma a gestédo
da informagdo pode atuar nos processos de inovagdo de forma
colaborativa (por meio de parcerias). O modelo de Inovagdo
Aberta se apresenta como um novo paradigma na maneira de
realizar a gestdo da inovagdo. No ambito deste estudo,
defende-se a relevancia dos modelos de gestdo da informacéo
na aplicagdo do processo de Inovagdo Aberta, na qual o ativo
‘informagdo’ ¢ tratado de forma a ser coletado, processado,
divulgado e gerenciado, tendo, desta forma, um papel eficiente
para atenuar as incertezas e desconfiangas que podem surgir
em um processo colaborativo. Quando a informagdo ¢
disponibilizada para os parceiros de forma organizada, o
processo pode se tornar mais eficiente e, consequentemente,
atingir a performance desejada. Embora este seja um estudo
exploratorio sobre a abordagem multidisciplinar das tematicas
de Gestdo da Informagdo e Inovagéo Aberta, como resultado
foi possivel apresentar uma proposta de agdo integrada no
ambito do contexto do desenvolvimento de inovagdes em
colaboragéo.

Palavras chave: Gestdo da Informacgéo; Inovagdo Aberta;
Negociagdo; Agoes Integradas; Multidisciplinaridade.

1 Introducio

O modelo de Inovagdo Aberta tem sido
consensualmente tratado como a nova atuacio na gestao
da inovacdo (Dahlander e Gann, 2010). No entanto,
passados quase quinze anos desde a proposta deste
modelo, (Chesbrough, 2003) o que se percebe ¢ que esse
se estabeleceu em termos de atuagdo pratica em alguns
paises (Por exemplo: Estados Unidos, Alemanha,
Bélgica, etc), mas hd ainda muito espaco a ser
preenchido.

Um relatério recente conduzido por Chesbrough e
Brunswicker (2013), que trata da gestdo da Inovacao
Aberta em grandes empresas na Europa e Estados
Unidos, apresentou dados interessantes sobre a amostra
estudada e que suscitam reflexdo:

* 78% praticam Inovagdo Aberta.
* Nenhuma das empresas analisadas abandonou as
suas praticas de Inovacdo Aberta.
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* 71% afirmam que o apoio da alta geréncia para a
Inovacdo Aberta estd aumentando em sua empresa.
* 82% afirmam que, em comparacdo com trés anos
atras, a Inovacdo Aberta tem sido praticada de forma
mais intensa atualmente.
¢ Clientes, universidades e fornecedores sdo os trés
principais parceiros de Inovacdo Aberta, relatados
pelos entrevistados.
Outra constatagdo ¢ de que, os maiores desafios do
modelo de Inovagdo Aberta estdo dentro da empresa, ou
seja, a transicdo do modelo até entdo predominante
(caracterizado como fechado) para o modelo em
colaboragdo com parceiros (Chesbrough, 2013). Neste
sentido, o presente estudo pretende contribuir para o
entendimento do processo de inovag¢do com parceiros,
almejando o fortalecimento da adogao pelas empresas e
potenciais atores de inovacao.

Ressalta-se também a introducao da tematica da gestao
da informag¢do como suporte na mediacao da negociacao
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nos processos que envolvem parcerias e os diferentes
pontos de vista e preferéncias.

O presente estudo ¢ caracterizado como exploratorio,
tendo em consideragdo a auséncia de estudos empiricos
que abordem uma metodologia de gestdo da Inovagdo
Aberta.

O objetivo geral do estudo ¢ analisar de que forma a
gestdo da informagdo pode atuar nos processos de
inovagdo de forma colaborativa (por meio de parcerias).

O ambiente de inovagdo é marcado por incertezas e
riscos, isto porque as organizagdes precisam investir
recursos para o desenvolvimento de inovagdes, criando,
em muitos casos, novos mercados/modelos de negdcio.
No modelo colaborativo, estes riscos estdo atrelados
também ao estabelecimento das parcerias. Neste ambito,
o compartilhamento do recurso ‘informagdo’ se torna
um dos desafios.

Sendo assim, a principal questdo que se pretende
verificar neste estudo é: De que forma a gestdo da
informacgao podera atenuar os riscos e as incertezas do
modelo de Inovagdo Aberta no que se refere a
negociagdo entre os parceiros?

2 Breve Contextualizacio do modelo de
Inovacio Aberta

O termo Inovag@o Aberta foi instituido em 2003 com a
publicagdo do livro “Open Innovation: The New
Imperative for Creating and Profiting from Technology”
de Henry Chesbrough, professor da Universidade de
Berkeley (EUA).

O modelo defende o aproveitamento das ideias internas
e externas a instituicdo/empresa como forma de atenuar
0s riscos e incertezas inerentes ao processo de inovagao.
Nas palavras de Chesbrough (2003, p. 8)

[...] a inovagdo aberta supde que ideias internas podem ser
também levadas ao mercado por meio de canais externos,
fora dos negocios normais da firma, a fim de gerar valor
adicional.

A teoria apresentada por Chesbrough (2003) retne
ideias ja abordadas em teorias ja consolidadas da década
de 80 e 90 (sob uma perspectiva de colaboracdo no
contexto de inovagdo), como ¢ o caso das redes de
colaboragdo, fonte de conhecimento interna e externa,
capacidade absortiva, ativos complementares, uso de
recursos internos e externos (Cohen e Levinthal, 1989;
1990; Napolitano, 1989; Von Hippel, 1986; Teece,
1986).

Neste sentido, é possivel afirmar que o modelo de
Inovacdo Aberta ¢ a integracdo de ideais defendidos por
teorias ja consolidadas apresentando uma nova proposta
na conducdo dos desenvolvimentos inovadores, em
contraste com o modelo tradicional, até entdo chamado
de modelo de inovagdo fechada, onde tudo era realizado
de forma isolada e sem abertura com o ambiente externo.
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A partir do modelo de Inovagdo Aberta houve uma
significativa alteracdo na maneira de pensar a gestdo da
inovagdo. Sendo assim, a estratégia de realizar inovacgéo
de forma isolada deixa de ser a mais eficiente

O modelo de Inovagdo Aberta, por sua vez, apresenta
ideias (Chesbrough, 2003) que inicialmente fomentaram
questionamentos por parte das empresas e
pesquisadores, por exemplo:

- ndo ¢ necessario dar origem & pesquisa para poder
lucrar com ela.

- chegar primeiro no mercado nio deve ser o mais
importante, € preferivel construir um modelo de negocio
melhor.

- comercializagdo da Propriedade Intelectual, tanto
disponibilizar para terceiros e também comprar a
Propriedade Intelectual de outros quando houver uma
contribui¢@o para o avango do modelo de negdcio que
esta sendo desenvolvido.

Estas afirmacgdes tém sido comprovadas através de
estudos empiricos ao longo dos ultimos anos
(Chesbrough e Crowther, 2006; Lee et al., 2010;
Chiaroni et al.,, 2010; Dahlander e Gann, 2010;
Vanhaverbeke et al., 2012; West e Bogers, 2014) que
permitem observar o seu papel no avango e
disseminagdo do modelo no contexto empresarial e
académico.

O sucesso na implementagdo de praticas de Inovacdo
Aberta depende, na maioria dos casos, de como elas sdo
incorporadas no modelo de negoécio da empresa. Os
esforgos de comercializagdo pelas empresas, seja a partir
de recursos internos ou externos, precisam estar
alinhados ao seu modelo de negdcio (Chesbrough e
Crowther, 2006).

A opinido de Chesbrough (2003, p. 204) trata que

[...] quando a tecnologia ndo conta com um modelo 6bvio
de negobcio, interno ou externo, deve ser abandonada, ou
assumida por alguma companhia startup que tentara buscar
um modelo de negécio viavel para ela.

Chesbrough e Crowther (2006) identificam duas
fungdes primordiais dos modelos de negocios: criar
valor e capturar parte deste valor. As empresas que
possuem uma postura de abertura nas suas praticas de
inovacdo formam uma espécie de ecossistema de
inovagdo, ficando mais propensas a adquirir os
conhecimentos disponiveis externamente.

Esta ideia se confirma em diversos estudos de caso em
grandes empresas: DSM (Kirschbaum, 2005); IBM
(Chesbrough, 2007); Procter & Gamble (Huston e
Sakkab, 2006); TOTVS (Rodrigues, Maccari e
Campanario, 2011); Nokia (Dittrich e Duysters, 2007).

A dindmica deste modelo vai de encontro ao fim dos
monopolios do conhecimento, conforme assinala
Chesbrough (2003):
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A expansdo da exceléncia na pesquisa cientifica das
universidades e a cada vez mais difundida distribui¢do
dessa pesquisa significa que os monopodlios de
conhecimento construidos pelas organizag¢des centralizadas
de P&D do século XX encontraram o seu fim (Chesbrough,
2003, p. 61).

Embora, muitos casos de sucesso em grandes empresas
ja foram relatados a nivel mundial, ainda parece existir
receio na adog¢do do modelo aberto, sobretudo, nas
empresas de menor dimenséo.

Alguns estudos ja foram realizados para confirmar que
este modelo ndo ¢ apenas oportunidade para grandes
empresas, mas sim para as pequenas e médias empresas
(Vrande et al, 2009; Vanhaverbeke et al., 2012).

2.1 Fluxos de Abertura nas Praticas de Inovagdo Aberta

O modelo de Inovacdo Aberta pode ser classificado de
acordo com o processo de abertura que a instituicdo
pretenda utilizar. Sendo assim, os fluxos de abertura das
praticas no modelo aberto podem ser classificados
como:

- inbound (de fora para dentro);
- outbound (de dentro para fora);

As duas a¢des podem ser combinadas (utilizadas ora de
forma exclusiva, ora de forma associada), sendo que,
cada uma destas agdes podera ter graus de abertura
maiores ou menores.

Os autores Dahlander e Gann (2010) propdem uma
analise a partir de quatro termos considerados chave na
analise do fluxo de abertura: Acquiring, Sourcing,
Selling e Revealing, que em uma traducdo aproximada
para o portugués seriam aquisi¢do, terceirizagdo,
comercializagdo e divulgacdo. Na visdo dos autores, 0s
termos  “aquisi¢do” e  “terceirizagdo”  estariam
diretamente relacionados ao grau de abertura inbound,
enquanto os termos “comercializacdo” e “divulgacao”
ao grau de abertura outbound.

Com relacdo aos exemplos de atividades percebidas no
grau de outbound, estes tratam de tipos de abertura em
que os recursos internos podem ser disponibilizados
para o ambiente externo. Estas atividades podem
ocorrer, sobretudo, nos seguintes aspectos:

i Divulgagdo: utilizando métodos formais (patentes,
trademark ou protecdo de direitos autorais) e
métodos informais (lock-ins e tempos de execucdo
dos projetos);

L Comercializagdo: por exemplo, comercializago
de tecnologias através da venda ou licenciamento
de recursos desenvolvidos em outras organizagdes.

No caso das atividades de inbound acontece o fluxo
inverso e existem, sobretudo, duas formas de ocorrer:

*  Terceirizagdo: as empresas podem utilizar fontes
externas de inovacdo disponiveis fora dos seus
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limites internos. O caso dos laboratdrios de P&D
pode ser um exemplo de terceirizagdo, pois sdo
veiculos de absor¢do de conhecimentos externos e
mecanismos para avaliar, internalizar e torna-los
aptos para o processo interno.

*  Aquisi¢do: neste tipo de abertura as empresas
adquirem/compram insumos para o processo de
inovagio através do mercado. E importante
mencionar que a aquisi¢do de recursos valiosos
para um processo de inovagdo requer experiéncia,
implicando em processos de aprendizagem
(Dahlander e Gann, 2010).

Huizingh (2011) afirma que os estudos empiricos tém
consistentemente concluido que as empresas utilizam
mais as a¢des da dimensao inbound do que as agdes de
outbound (Chesbrough e Crowther, 2006; Bianchi et al.,
2011; Cheng e Huizingh, 2010; Chiaroni et al., 2010;
West e Bogers, 2014). O autor sugere que essa situacao
ocorre porque as empresas ainda tém receios sobre as
consequéncias de disponibilizarem o seu conhecimento.

Inversamente, as a¢des de inbound permitem a obtencdo
de recursos externos, acarretando claras vantagens
(West e Bogers, 2014).

A partir do exposto, torna-se importante mencionar que
algumas situagdes de duvida pelas instituicdes com
relacdo ao enquadramento das praticas de Inovagdo
Aberta, puderam e poderdo ser sanadas a partir do
relatorio conduzido por Chesbrough e Brunswicker
(2013) que apresenta alguns exemplos dos tipos de
praticas de Inovagdo e constitui uma importante
publicag@o nos avangos dos estudos de inovagéo.

As Figuras 1 e 2 apresentam as praticas de Inovagdo
Aberta (inbound e outbound) mencionadas por
Chesbrough e Brunswicker (2013):

PRATICAS DE INOVACAO ABERTA — INBOUND

Monetario Nao monetario
Aquisi¢ao de | Competigdes de | Cocriagdo com
licengas ideias/ startups clientes e
(Propriedade (relativo as | consumidores
Intelectual) ideias de novos
negocios)
Servigos Crowdsourcing
Premiagdes  de | especializados para resolver
inovagdo  para | de problemas de
fornecedores intermediarios inovagao com
de Inovagdo | solucionadores de
Aberta problemas
Ex: Ninesigma, | desconhecidos
InnoCentive Ex: desafios para
resolver
problemas
tecnologicos e de
aplicagdo
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Redes informais

N Bolsa de (ex: feiras,
Interagdo  com P . ‘o
esquisa em | organizagdes em
fornecedores - .
universidades rede)
externos de P
icos de P&D Consorcios de
servigos de P&D com apoio
de fundos
publicos

Figura 1. Prdticas de inovagdo aberta — Inbound

PRATICAS DE INOVACAQ ABERTA - QUTBOUND

Monetario Nao monetario
Venda de patente | Venda de Participagdo em
e licengas de produtos programas de
Propriedade prontos para o | padronizacdo
Intelectual mercado (Ex. No Brasil:

ISO, ABNT)

Incubagio de Atividades de
negocios Jjoint venture com
corporativos e parceiros externos
capital de risco | Spin-offs

para negocios

(Ex: Programa de Doagdes para
Incubagdo para organizagdes
novos negocios comuns ou sem
de empresas fins lucrativos
iniciantes)

Figura 2. Praticas de inovagdo aberta - Outbound

As praticas de Inovagdo Aberta podem ser monetarias e
ndo monetarias, ou seja, o importante na caracterizagao
de tais ¢ o relacionamento entre os parceiros. Sendo este
o fator proeminente na identificagdo de uma pratica de
Inovagdo Aberta.

Esta identificagdo realizada por Chesbrough e
Brunswicker (2013) contribui para o entendimento do
modelo aberto entre as organizagdes ¢ até mesmo no
ambiente cientifico. Quando se fala em tais praticas, o
desenvolvimento e constru¢do de um determinado
produto/processo estdo em voga na literatura de
Inovagdo Aberta.

No entanto, outras ag¢des que estdo em fase
intermediarias também podem ser assim classificadas,
como ¢é o caso dos consércios de P&D com apoio de
fundos puiblicos, bolsas de pesquisa em universidades e
redes informais, por exemplo.

Por outro lado, algumas agdes que anteriormente eram
confundidas com praticas de Inovag¢do Aberta, podem
agora ser desconsideradas com mais certeza, como por
exemplo, a ideia equivocada de achar que o poder de
barganha com fornecedores se classificaria neste
modelo de inovagao.

E interessante perceber que todas as atividades listadas
como praticas de Inovacdo Aberta envolvem uma
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necessidade de informagdo, sobretudo, considerando
que estas informagdes conduzem a um processo de
comunicagdo entre distintas organizagdes/institui¢des.
Ressalta-se aqui a importancia de um processo com
clareza e transparéncia para que o fator confianga
fortalega a realizagdo da parceria.

3 A negociacio nos processos colaborativos

A informagdo apresenta um papel importante para as
diversas atividades, sobretudo, aquelas que envolvem a
tomada de decisdo. A qualidade da informagdo e o seu
tratamento podem auxiliar no processo de decisdo,
embora muitas vezes a informag¢ao contribui mesmo sem
ter o tratamento devido, o que reforca o seu potencial
enquanto instrumento de decisdo.

A importdncia da informacdo no contexto
organizacional ¢ reconhecida por McGee e Prusak
(1994), Davenport (2002) e Choo (2003).

O processo de gestdo da informacdo implica também na
resposta sobre o que ¢ informagdo estratégica e
secundaria para a organiza¢do em determinadas fases,
bem como a interface nos seus distintos
departamentos/setores.

Nestes termos, Johannessen e Olsen (1997) observam
que:

The information analysis is meant to provide the
negotiations with a focus, and is oriented towards a concrete
result. In the information analysis, a necessary (but not
sufficient) condition is to know what we want to achieve. If
we know what we want to achieve, why we want to achieve
it, while knowing how this is going to be achieved, a
strategic dimension has been added to the information
analysis in a negotiation context (Johannessen e Olsen,
1997, p. 162).

A partir do exposto, defende-se neste estudo a relevancia
dos modelos de gestdo da informagdo na aplicagdo do
processo de Inovagdo Aberta, na qual o ativo
‘informagdo’ ¢ tratado de forma a ser coletado,
processado, divulgado e gerenciado, tendo, desta forma,
um papel eficiente para atenuar as incertezas e
desconfiangas que podem surgir em um processo

colaborativo.

Quando a informagéo ¢ disponibilizada para os parceiros
de forma organizada, podera tornar o processo mais
eficiente e consequentemente atingir a performance
desejada. A sistematizagdo da informagdo podera
contribuir para o estabelecimento de lagos fortes nas
redes de colaboragdo. Em outras palavras, o
relacionamento entre os parceiros podera ser mais
duradouro com perspectivas de continuacdo da
colaborag@o em projetos futuros.

Tendo como base a obra de Davenport (2002), duas
maneiras basicas de analisar o processo informacional
sdo consideradas: pelo processo principal — partindo da
sua concepgdo, este serd o modelo genérico aplicavel a
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varios métodos especificos de informagdo. E pelos
processos mais especificos, exemplificados pelo autor
como: pesquisas de mercado, relatorios financeiros, etc.

No caso do modelo genérico, o processo ocorre através
de quatro passos: determinacdo das exigéncias;
obtencdo; distribuicdo; utilizagdo (Davenport, 2002).

Referente aos passos deste modelo de gestdo
informacional é importante mencionar que o aspecto
“determinagdo das exigéncias” diz respeito as
necessidades informacionais dos individuos e o
estabelecimento da relagdo de confianga com
fornecedores, clientes, etc. Este passo tragado pelo autor
¢ identificado no presente estudo como ponto de partida
para ultrapassar o gap percebido no estabelecimento de
parcerias e consequentemente para a ado¢do do modelo
de Inovagdo Aberta, conforme sera discutido na proxima
secao.

O aspecto de negociagdo apresentado no estudo de
Johannessen e Olsen (1997) resultou, sobretudo, em
insights partindo de trés principais condi¢des na
proposta de um modelo de gestdo da informacdo em
processos de negociagdo:

1. definicdo do problema ¢é crucial em relagdo a
forma como percebemos o problema

2. processos de informagdo sdo cruciais em relagdo
a quais informagdes baseiam-se nossas decisdes

3. o framework da situagdo é crucial em relacdo a
como reagimos nesta situagao.

Esta sintetizagdo das condi¢cdes de proposta para o
processo de negociagdo sera analisada a luz da adogdo
do modelo de Inovagdo Aberta.

Diante desta pretensdo, torna-se importante mencionar
alguns aspectos que se contrastam nestes contextos:

O estudo de Johannessen e Olsen (1997) em contraste
com o modelo de Inovagdo Aberta centra-se na
mediacdo de processos caracterizados pela ideia de
“ganha-perde”. No caso do modelo de Inovagao Aberta,
as instituigdes dispostas a atuar colaborativamente ja
iniciam ou pelo menos deveriam iniciar o processo com
a ideia de “ganha-ganha” no cerne de sua proposta.

Sobre este aspecto, os proprios autores apresentam nos
pressupostos do seu estudo a ideia que corrobora a
transi¢@o para a ideia de “ganha-ganha” no processo de
informagdo: “The greater the exchange of information
between the parties, the greater the probability for a win-
lose context being transformed to a win-win
context ”(Johannessen e Olsen, 1997, p. 162).

As contribuicdes do modelo desenvolvido por
Johannseen e Olsen (1997) para um processo de
negociagdo podem ser adaptadas para o contexto da
Inovacdo Aberta sendo suportadas pela Gestdo da
Informagdo, conforme proposta apresentada a seguir.
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3.1 Acgdes Integradas na Gestdo da Informacgdo e
Inovagao Aberta

A Figura 3 apresenta uma sintese da potencial atuacdo
de uma acdo integrada no ambito da gestdo da
informag@o e Inovagdo Aberta, utilizando o modelo de
negociagdo explanado na se¢do anterior. Pretende-se
assim demonstrar de forma visual esta proposta de agéo.

Fontes de ideias

Premissas 5
.. Crowdsourcing
basicas do Integragdo do processo
modelo de Ze inovagdo
= Estabelecimento de  (ambiente interno e
Inovacdo confianga externo)
Aberta
Processo de
Identificando Negociacdo
potenciais parceiros
- Identificagdo do
Alinhando Acdes para problema
expectativas: viabilizagdo da
direitos x deveres parceria - <

Processo de
informagdo

”~~

-

-~
’ Coordenando o "=~

. - -
S~eo_inovagio__ .-~

Concepgao da

situagd@o

Figura 3. A¢des integradas entre Gestdo da Informagdo e
Inovagdo Aberta

Observando as premissas basicas do modelo de
Inovacdo Aberta, a fonte de ideias permeavel com o
ambiente externo ¢ uma das caracteristicas mais
marcantes do modelo aberto. Esta pratica tem sido
frequentemente realizada através de plataformas de
crowdsourcing, gerenciadas pelas proprias organizagdes
ou por empresas especializadas, como ¢ o caso da
Ninesigma e Innocentive. Nesta fase inicial de ideagao,
a riqueza de ideias obtidas externamente (seja de
fornecedores, clientes, outras organizagdes,
pesquisadores independentes, etc.) € um atrativo
interessante para a promogdo da adogdo do modelo.
Partindo disto, as fases de desenvolvimento e
comercializagdo, por exemplo, envolvem maior
proximidade e contato direto com o parceiro. Neste
aspecto, o fator confianga pode moldar a condug@o deste
contato/ processo. As instituicdes podem utilizar
instrumentos formais para assegurar os direitos e
deveres de cada envolvido na parceria. Estas defini¢des
no estabelecimento da parceria sdo também parte da
integracdo do processo de inovagao, ou seja, a transicao
de um processo que anteriormente ocorria apenas nas
fronteiras da propria instituicdo e agora precisa estar
pronto para a comunicagdo com parceiros do ambiente
externo. Existe nestas situagdes um fluxo de informacao
que ¢ estratégico e muitas vezes precisa ser
disponibilizado para a continuidade de um trabalho em
colaboragdo. Sem o fator confianga, dificilmente os

Candido, Ana Clara. Gestdo da Informagdo e Inovacdo Aberta: Oportunidades em A¢oes Integradas. // Brazilian Journal of Information Studies:
Research Trends. 11:2 (2017) p.72-78. ISSN 1981-1640.



envolvidos se sentirdo a vontade para prosseguir no
ambiente colaborativo. Para tal, os parceiros precisam
estar alinhados e terem clareza de que serd uma
negociagdo de “ganha-ganha”.

Dando continuidade a observagdo da Figura 3, sdo
apresentadas também as agdes para viabilizagdo da
parceria que estdo diretamente relacionadas as
premissas mencionadas anteriormente. Estas agdes
representam de maneira geral o que ocorre quando uma
determinada organizacdo pretende iniciar num processo
de inovagio de forma colaborativa. E evidente que
outras micro etapas poderiam ser inseridas, mas para
sintetizar este ciclo foram mencionadas as seguintes
(Rehm, Goel e Junglas, 2016):

- Identificando potenciais parceiros
- Alinhando expectativas: direitos X deveres
- Coordenando o processo de inovagéo

E nesta ultima agdo, “coordenado o processo de
inovagdo”, que a gestdo da informagdo podera exercer
um papel proximo e emergente do ponto de vista do gap
a ser preenchido na ado¢do do modelo de Inovacdo
Aberta em pequenas e médias empresas. Nas palavras de
Davenport (2002, p. 174) “uma orientagdo voltada ao
processo ajuda a introduzir uma abordagem
interfuncional — isto ¢, traz consigo métodos,
ferramentas e técnicas de uma variedade de fun¢des da
empresa orientadas para a informagao”.

Portanto, pretende-se aqui apresentar a ideia de que a
gestdo da informagdo podera contribuir para a
sistematizagdo do modelo aberto como forma de atenuar
as duvidas e receios em relagdo ao trabalho com novos
parceiros. Uma vez que a informag@o esteja organizada
e disponivel de forma estratégica aos envolvidos,
aumentam-se as chances de sucesso.

E ainda representado na figura 3, o processo de
negociagdo de Johannseen e Olsen (1997) traga as
seguintes etapas relacionadas quando se refere ao tipo
de relagdo “ganha-ganha”:

- Identificacdo do problema
- Processo de informagdo
- Concepgao da informagao

A partir do exposto, a Figura 4 apresenta uma proposta
de gestdo informacional partindo da necessidade de
coordenagdo do processo de inovagdo e da etapa de
negociagdo “processo de informagdo”. Esta proposta
assume a existéncia de espago para a inser¢ao dos quatro
passos de gestdo informacional proposto por Davenport
(2002) numa concepgao genérica que seria adaptavel aos
diversos contextos (Figura 4):
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Acdo para viabilizagdo
da parceria:

Etapa de
Negociacdo:

Administragdo de
exigéncias

Obtengdo » » Utilizagao

Figura 4. Gestdo Informacional de Davenport (2002) como
proposta de atuagdo no contexto colaborativo

Distribui¢do

Este modelo propde um ponto de partida para a gestdo
da informagdo no ambiente colaborativo, podendo ser
adaptado com etapas especificas para o contexto em
causa. De maneira geral, esta proposta aponta para a
necessidade de sistematizacdo para um ativo de grande
valor para as organizagdes, a informagdo. Cada um dos
passos apresentados na Figura 4 deve ser conduzido de
forma colaborativa, com a participacdo de todos os
parceiros.

4 Consideracées Finais

Este ¢ um estudo exploratdrio que inicia uma abordagem
multidisciplinar tratando das tematicas de Gestdo da
Informagdo e Inovagdo Aberta. Espera-se que este
estudo possa contribuir para o enfoque multidisciplinar,
bem como nas discussdes relacionadas aos temas aqui
abordados.

A caracteristica multidisciplinar e integrativa aqui
apresentada pode ser considerada um ponto de partida
para a analise do processo de Inovacdo Aberta, sendo
apoiado pela Gestdo da Informagdo. Neste sentido,
encoraja-se o desenvolvimento de estudos empiricos
futuros em diferentes setores da economia.

Portanto, a gestdo da informacdo pode contribuir na
atenua¢do dos riscos e incertezas do processo de
inovagdo colaborativa no sentido de fornecer melhor
entendimento dos stakeholders sobre o recurso
‘informag@o’, tanto aquelas informagdes que ja possuem
quanto as informacdes que necessitam obter.

A clara identificacdo das informagdes consideradas
estratégicas e secundarias em determinado processo de
inovagdo podera facilitar as negociagdes com o0s
parceiros. Entende-se que esta preparagdo interna sobre
o recurso informacional diminuira o receio na adogao do
modelo de Inovagdo Aberta.

A proposta apresentada neste estudo € suportada,
sobretudo, por duas publicagdes que curiosamente
datam épocas distantes (horizonte temporal de
aproximadamente 10 anos).
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A abordagem apresentada no estudo de Johannseen e
Olsen (1997) apresenta-se atual e com uma contribui¢io
relevante para o que hoje se designa o atual paradigma
da gestdo da inovagdo: o modelo de Inovagdo Aberta.

Outra contribui¢do importante ¢ dos autores Rehm, Goel
e Junglas (2016) abordando o papel da gestdo da
informac@o nas redes de inovagdo. Os dois estudos sdo,
de certa forma, complementares para a proposta
originalmente apresentada no presente estudo.

Por fim, 0o modelo de gestdo informacional de Davenport
(2002) como proposta genérica através dos quatro
passos: administracdo de exigéncias; obtengdo,
distribui¢@o; utilizagdo aponta para um interessante
ponto de partida para a discussdo apresentada neste
estudo.
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