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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar os resultados de um estu-
do de caso para avaliagdo da prontiddo para a abertura de
dados de uma instituicdo financeira publica brasileira. A
metodologia utilizada nesse estudo é a do Banco Mundial,
denominada Open Data Readiness Assessment (ODRA), com
algumas adaptacdes propostas, a fim de adequéa-Ila as caracte-
risticas das instituicdes da Administracdo Publica Federal
Brasileira. O estudo demonstrou um elevado grau de pronti-
ddo da instituicdo para Dados Abertos (DA). Apesar disso,
apontou lacunas a serem preenchidas em relagdo a um posi-
cionamento mais claro da lideranga no tema, ao estabeleci-
mento de uma cultura organizacional em DA e Governo
Aberto, a um maior envolvimento da instituicdo com a co-
munidade e o publico de interesse de maneira ativa, a ampli-
acdo das discussdes com os gestores dos dados consignados
para disponibilizacdo direta pela instituicdo e a ampliacéo da
disponibilizacdo de dados, seguindo padrdes de DA. Além do
estudo de caso, o presente trabalho contribui para o cenario
atual dos dados abertos governamentais como um todo ao
evidenciar a importancia que a avaliagdo da prontiddo tem no
processo de abertura das instituicdes publicas e ao fornecer
meios para que instituicdes e 6rgaos da administragdo publica
brasileira realizem suas proprias avaliages.

Palavras-chave: Avaliacdo de prontiddo para dados abertos;
Dados abertos; Dados governamentais abertos; Governo
aberto

1 Introducéo

A abertura a participagdo social nos paises democrati-
cos, aliada a evolugdo do governo eletrénico e as tecno-
logias, ampliou as discussdes sobre a obten¢do das in-
formagBes governamentais. Estas eram, historicamente,
restritas ao cidaddo pelas agéncias governamentais e
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tratadas como de néo interesse publico (Yu e Robinson,
2012).

Hodiernamente, h4 um consenso entre as na¢des demo-
craticas e desenvolvidas de que difundir e compartilhar
a informagdo governamental sdo essenciais ao exerci-
cio da democracia. Restringi-la, ao contrario, resulta
em um desequilibrio de poder, concentrando-0 nas

Machado Junior, Francisco Tanajura; Balaniuk, Remis; Silva, Ana Paula Bernardi da; Silveira, Vitéria Santiago da. Avaliacdo da prontidao para
abertura de dados das institui¢des publicas brasileiras: caso de uma instituicao financeira pablica brasileira. // Brazilian Journal of
Information Studies: Research Trends. 12:1 (2018) p.06-20. ISSN 1981-1640. https://doi.org/10.36311/1981-1640.2018.v12n1.02.p6


mailto:francisco.tanajura@gmail.com
mailto:remisb@tcu.gov.br
mailto:anapaula@ucb.br
mailto:vitoriasant_go@hotmail.com

maos de quem detém a informagédo. Esse desequilibrio
gera riscos para o exercicio do controle democratico,
uma vez que permite ao governante manter seu poder
sem ser questionado.

Com o advento das tecnologias digitais a questdo da
difusdo e compartilhamento de informacGes governa-
mentais rapidamente se apropriou dos recursos de pro-
cessamento e disseminacdo de dados eletrbnicos, cri-
ando o conceito de Dados Abertos (DA) governamen-
tais. A administracdo publica, em qualquer pais mini-
mamente desenvolvido, é fortemente apoiada por sis-
temas informatizados nos dias atuais. Esses sistemas
registram os processos de trabalho cotidianos de 6rgéos
e entidades, receitas e despesas publicas e informacées
associadas a entrega das politicas publicas a sociedade.

De acordo com Freitas e Dacorso (2014), foi para ga-
rantir certo grau de transparéncia que os 6rgdos publi-
cos, nos ultimos anos, vém disponibilizando diversos
dados financeiros e servigos on-line ao cidaddo em
suas paginas da internet. Assim, a transparéncia gover-
namental esta intimamente ligada a questéo da abertura
dos dados governamentais eletrénicos. Por conseguin-
te, os 6rgdos publicos tornaram-se mais suscetiveis ao
controle social.

No contexto brasileiro, 0 Governo Federal tem intensi-
ficado agdes em direcdo a promocdo da transparéncia,
prestacdo de contas e participacdo popular na adminis-
tracdo publica, por meio da disponibilizacdo de DA.
Entre essas acOes destacamos a criacdo do Portal da
Transparéncia, a promulgacdo da Lei 12.527/2011 —
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a integracdo do
Brasil como membro da iniciativa internacional — co-
nhecida como Parceria para o Governo Aberto (Open
Government Partnership — OGP), a criagdo da Infraes-
trutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e do Portal
Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br) (Brasil,
2012; Zymler, 2014).

A LAI, em seu art. 1°, ao estabelecer a obrigacdo de
fornecer acesso as informagdes publicas ao cidaddo,
nédo faz distincdo de esfera, poder ou entre a adminis-
tracdo direta e a indireta. Modesto et.al (2014) salienta
a importancia do compartilhamento de dados publicos
no seguinte trecho:

Importantes organismos internacionais, como a Organiza-
¢do das Nagbes Unidas (ONU) e a Organizagdo dos Esta-
dos Americanos (OEA), reconhecem que 0 acesso a in-
formagdo é um direito fundamental a todos os cidaddos. O
Brasil, a partir de novembro de 2011, também passou a ter
esse entendimento. Toda informagdo que esteja sob tutela
do estado é sempre publica e seu acesso nao pode ser res-
trito, salvo alguns poucos casos especificos. Com isso, 0
Estado tem o dever de guardar, organizar, gerenciar e dar
acesso as informages por ele geradas. (Modesto et.al,
2014)

No entanto, a Administracdo Publica Federal (APF)
ainda encontra dificuldades no processo de disponibili-

zacdo dos dados abertos. Zymler (2014) aponta algu-
mas delas:

A falta de sustentabilidade das iniciativas geradas, em es-
pecial, das solugdes construidas pela sociedade ou de for-
ma colaborativa; falta de pessoal e de governanca na ges-

tdo do processo; ¢ falta de padronizagdo”. (Zymler, 2014,
p.73)

Ademais, a maioria das demandas do cidadédo so aten-
didas de maneira reativa e voltadas para suprir as ne-
cessidades legais (Cavalcanti et al., 2013). Pouco tam-
bém se tem investido na relagéo entre os publicadores
dos DA e seus usuarios, de forma a buscar o fortaleci-
mento da politica de DA e a potencializacdo dos seus
beneficios (Beghin e Zigoni, 2014).

Obviamente o cenédrio brasileiro é influenciado por
fatores de natureza, escala e importancia muito distin-
tos. Legislacdo adequada e pressdo social sdo, por
exemplo, fatores de grande importancia para 0 sucesso
das politicas de abertura de dados governamentais, mas
que precisam ser analisados em escala nacional. Outros
fatores, como governanca e infraestrutura tecnoldgica,
podem também ter grande efeito nos resultados de uma
iniciativa especifica de abertura de dados, mas operam
em uma escala bem menor, a nivel institucional. Estu-
dar esses fatores relevantes na escala institucional nos
interessa, pois permite levantar sugestdes de medidas e
estratégias disruptivas rapidamente adotaveis mais fa-
cilmente, ja que dependem somente de uma cadeia de-
cisdria interna a instituicéo.

No contexto de escala institucional, a primeira consta-
tacdo que merece destaque € que a abertura de seus
dados nédo é um ato isolado. Este processo comega bem
antes da implementagdo de agdes praticas, que requer
diversas etapas de preparacdo, discussdo, planejamento
e estruturacdo. A abertura de dados é mais do que uma
questdo ou uma perspectiva técnica e deve ser tratada
como uma plataforma completa, um ecossistema que
inclui componentes politicos, legais, avangos tecnolé-
gicos (Sandoval-Almazén, 2011) e mecanismos de
classificacdo dos dados segundo diversos critérios.

Para abrir os seus dados, uma instituicdo deve estar
preparada para disponibilizad-los a um publico amplo e
diverso, de maneira a atender as demandas nao s6 dos
cidaddos, mas também dos diversos intermediarios de
dados (World Bank, 2015). Para isso, 0 processo de
preparacdo para a abertura dos dados envolve mudan-
cas institucionais, em termos de cultura, metodologia,
capacitacdo (interna a instituicdo e dos usuérios), en-
volvimento dos cidaddos, infraestrutura tecnolégica e
financiamento da inovacdo. A essa preparacdo chama-
mos de prontiddo para a abertura de dados.

Analisar a prontidao é verificar em que situacdo se en-
contra o processo de abertura de uma instituicdo para
disponibilizar DA, antes mesmo que a instituicdo co-
mece a abrir 0s seus dados. Assim, a importancia da
analise da prontiddo, diferentemente da analise das
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iniciativas de abertura ja em curso, esta em verificar se
as condigdes necessarias existem e 0 quanto elas estdo
aderentes as boas praticas de DA.

A LAI, em seu art. 1°, ao estabelecer a obrigacdo de
fornecer acesso as informagbes publicas ao cidaddo,
ndo faz distincdo de esfera, poder ou entre a adminis-
tracdo direta e a indireta. Contudo observa-se que 0s
avancos obtidos nesses diferentes contextos variam
enormemente, posto que no Estado brasileiro a admi-
nistracdo indireta difere substancialmente da direta pela
sua diversidade e descentralizacdo. Enquanto na admi-
nistracdo direta a nivel federal resultados expressivos
tém sido obtidos, nas esferas estadual e municipal as-
sim como na administragdo indireta 0os avangos tem
sido muito mais timidos e bem mais desiguais. Portan-
to, a investigagdo sobre a prontiddo para a abertura de
dados é ainda mais relevante tendo como foco os con-
textos mais problematicos, para que se possa verificar
neles os fatores de maior criticidade.

No que diz respeito & administracdo direta é possivel
discutir a prontiddo ao nivel de Estado ou de grandes
6rgdos superiores, enquanto que na administragdo indi-
reta é preciso descer a anélise para o nivel das institui-
¢Bes, j& que essas possuem outro grau de autonomia
administrativa e, embora estejam vinculadas & adminis-
tracdo direta, possuem elevado grau de independéncia
em seus processos decisorios. Um exemplo marcante
das particularidades da administracdo indireta séo as
institui¢des financeiras pablicas. No Brasil, as institui-
¢Oes financeiras publicas tém como missdo apoiar 0
governo no desenvolvimento econdmico e social do
pais. Essas instituicdes normalmente tém os seus dados
protegidos pela Lei do Sigilo Bancario (Brasil, 2001).

A Lei do Sigilo Bancério estd impedindo na prética a total
transparéncia de vultosos recursos publicos e cria campo
‘obscuro’ na transparéncia das politicas publicas.
(Mencarini, 2015, p. 211)

Como integrantes da administracéo indireta, as institui-
¢Oes financeiras publicas estdo subordinadas a LAl e,
portanto, naquilo que extrapola o limite da Lei do Sigi-
lo Bancério, elas devem estar preparadas para disponi-
bilizar ao publico seus dados de interesse e estar ali-
nhadas com as politicas do Governo para a abertura de
dados. Esse aparente conflito entre sigilo e transparén-
cia demonstra os muitos dilemas que a abertura de da-
dos impde aos entes publicos da administracdo indireta.

O objetivo central desse trabalho de pesquisa foi pro-
por formas de avaliar a prontiddo de institui¢des publi-
cas brasileiras para a abertura de dados, buscando iden-
tificar lacunas no seu processo de abertura. Acredita-
mos que essa avaliagdo, que pode ser feita pela prépria
instituicdo, permite a antecipacdo de problemas e a
corregdo de rumos, evitando desperdicios de tempo e
de recursos e aumentando as chances de sucesso da
iniciativa como um todo.

A busca por uma metodologia adequada para avali¢do
da prontidao para abertura de dados nos levou ao Open
Data Readiness Assessment (ODRA), proposto pelo
Banco Mundial (World Bank, 2013). O ODRA objetiva
apoiar o planejamento de acfes que uma autoridade
governamental deveria considerar, de forma a estabele-
cer um programa de DA, seja a nivel nacional, esferas
inferiores ou agéncias publicas individuais. O processo
é baseado em um répido diagnostico de oito dimensdes
consideradas essenciais para 0 sucesso de um programa
de DA. O Banco Mundial disponibiliza gratuitamente
em seu site opendatatoolkit.worldbank.org o “Open
Data Toolkit” em inglés, francés e russo.

Para o estudo de caso foi escolhida uma instituicdo
financeira totalmente pablica que, além de atuar como
um banco comercial, tem a missdo de atuar na promo-
cdo da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do
pais. Essa instituicdo tem sob a sua responsabilidade a
custddia e geracdo de dados de programas sociais e de
transferéncia de renda. Além disso, dispde de dados
publicos importantes que estdo submetidos a LAI, co-
mo licita¢Bes de contratacGes, execucdo de programas e
despesas de execucdo or¢camentaria.

2 Transparéncia, governo aberto e dados
abertos

O contexto no qual este estudo se insere, o dos dados
abertos governamentais, € marcado por alguns termos
de significado ndo consensual e com certa sobreposi¢édo
que sdo governo aberto, governo eletrdnico e transpa-
réncia governamental.

Geiger e Lucke (2012) acreditam que quando os paises
adotam o governo aberto em suas politicas de prestacdo
de informacdo aos cidaddos, em geral, utilizam a defi-
nicdo de governo aberto equiparada & de governo ele-
trénico ou restringem o conceito a utilizacdo das Tec-
nologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no pré-
prio governo. Isto leva a um entendimento tedrico in-
correto sobre governo aberto, focado numa transparén-
cia limitada a disponibilizacdo de servicos e dados ele-
tronicos associados diretamente aos seus sistemas ad-
ministrativos.

Yu e Robinson (2012) afirmam que a imprecisdo da
definicdo do governo aberto reduz o poder dos DA, por
dar énfase nos dados provenientes da politica de pres-
tacdo de contas do governo e ndo enxergar 0 universo
de informacg8es geradas na esfera publica e que poderi-
am ser reutilizados em prol do bem publico.

Indo além, Dassen e Juan (2012) e Ramirez-Alujas
(2012) consideram que 0 governo aberto ndo esta rela-
cionado somente ao uso das TIC ou do governo eletro-
nico, mas sim conectado a principios de melhoria na
transparéncia, no acesso a informagao, na promogéo da
participacdo dos seus cidadaos quanto a elaboracao e
implementacdo de politicas pablicas, e na promocéao da
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criacdo de oportunidades para a colaboracdo entre os
diversos elementos.

O governo aberto ndo é s6 um conjunto de servigos
entregues ao cidaddo, mas sim uma plataforma partici-
pativa, que traz o cidaddo para dentro dos processos de
tomada de decisdo governamentais e que permite a
incorporacdo do potencial das partes interessadas na
melhoria de processos e na inovacdo (Edelmann et al.,
2012).

Os dados abertos devem ser tratados como um recurso
estratégico entregue a sociedade, indutor de mudancas,
com grande potencial para a inovacdo e a geragdo de
valor. Portanto é preciso manter em perspectiva os ob-
jetivos finais da transparéncia tais como: a melhoria da
qualidade da prestacdo de servi¢os publicos; a maior
eficacia na utilizacdo dos recursos publicos; e, em ul-
tima instancia, a melhoria da sociedade como um todo.
Para que esses objetivos sejam atingidos é preciso ir
mais longe na questdo do governo aberto e incorporar a
pratica da administracdo publica e de suas instituicdes
uma série de principios estruturantes que podem poten-
cializar os recursos disponibilizados a partir dessa aber-
tura e permitir a geracdo de valor a partir deles. No
entanto, é importante observar que a entrega de dados a
sociedade deve ser feita a altura do valor estratégico
dos mesmos, respeitando os principios amplamente
discutidos e aceitos que regem o contetdo aberto.

Segundo a Open Knowledge Foundation, uma organi-
zacdo sem fins lucrativos atuante em mais de cinquenta
paises e que promove o conhecimento livre, o contelido
aberto é aquele que pode ser livremente acessado, utili-
zado, modificado e compartilhado para qualquer pro-
posito. Além desse principio fundamental do contetdo
aberto, uma série de outros principios norteia, especifi-
camente, a disponibilizacdo de dados abertos da manei-
ra adequada. Entre esses principios estdo: a disponibili-
zacdo de dados de qualidade e utilidade, em formatos
mais inteligiveis e com foco nas necessidades dos usu-
arios, para que cidaddos — potenciais utilizadores de
servicos — tomem melhores decisfes (Dassen e Juan,
2012; Ramirez-Alujas, 2012); e a publicacdo de dados
de forma proativa, em formatos legiveis por maquina e
sob licencas livres, de modo que qualquer cidaddo pos-
sa acessa-los e reutiliza-los nos seus diferentes contex-
tos e necessidades (Dietrich et al., 2012; World Bank,
2013; Davies, 2014; Gurin, 2014).

N&o se deve esquecer ainda a questdo da continuidade
e da sustentabilidade das politicas associadas a transpa-
réncia. O alcance e o impacto de uma politica de in-
formacdo eficaz para promover um governo aberto
requerem vigilancia e governanca constantes, seja a
nivel administrativo e operacional, seja a nivel politico,
de forma a garantir que ndo haja retrocessos ou descon-
tinuidades.

Por fim, é preciso evitar uma visdo excessivamente
restritiva do universo de informagdes governamentais

que a abertura de dados deve atingir. Embora devam
existir limites nessa disponibilizacdo, & preciso evitar
interpretaces excessivamente conservadoras dos limi-
tes previstos em lei. Da mesma forma, a abertura néo
deve se contentar com a disponibilizacdo de dados ad-
ministrativos e financeiros, mas buscar nas bases de
dados governamentais existentes todas aquelas com
contelido potencialmente Gtil para a sociedade.

Vencer o desafio da abertura de dados de forma ampla
e irrestrita ndo tem sido uma tarefa facil para os gover-
nos democraticos em todo o mundo. Para um observa-
dor desavisado pode parecer uma questdo puramente
tecnoldgica, mas ndo é. Ha a necessidade de: implantar
normas, legislagGes e politicas para garantir a perpetui-
dade das agBes; apoiar quem consome esses dados;
catalogar as informagdes a serem disponibilizadas;
adotar padrdes quanto & seguranga, qualidade, respeito
a privacidade e confiabilidade; implementar infraestru-
tura de TIC; adequar sistemas internos; e identificar
dados que realmente sejam Uteis ao cidaddo. Porém
tudo isso leva tempo e consome recursos.

3 Prontiddo para abertura de dados
governamentais

O processo de abertura de dados, seja ele a nivel de
governo ou institucional, exige visdo estratégica de
longo prazo, lideranga e governanca. A definicdo de
planos e estratégias realistas e robustas & necessaria
desde as fases iniciais, de forma a preparar um caminho
que garanta uma abertura ampla e sustentavel. Embora
a base para o desenvolvimento dessas estratégias possa
variar de pais para pais, o objetivo final é sempre o
mesmo: ofertar dados produzidos pelo Governo, ou em
seu nome, para que o cidaddo possa reutiliza-los a fim
de gerar novos valores de negécios.

De acordo com Sandoval-Almazén (2011), governos
em diferentes niveis — local, estadual e federal — e com
diferentes graus de desenvolvimento seguiram
orientacOes diversas e interpretagdes proprias sobre a
ideia de governo aberto e disponibilizacdo de Dados
Governamentais Abertos (DGA), introduzindo politicas
especificas e prioridades préprias ao seu contexto. No
entanto, poucos deles tinham referéncias adequadas ou
experiéncias anteriores para embasar suas decisdes.

A falta de referéncias e a diversidade de entendimentos
levaram o0s governos a fazerem inUmeras opcdes
equivocadas que geraram dificuldades, atrasos, erros
operacionais, desperdicio de recursos publicos e
problemas legais. Essas dificuldades demonstram a
necessidade de se preparar um ambiente adequado para
0 processo de abertura, abordando as questdes
essenciais desde o inicio desse processo. A adequacao
desse ambiente € 0 que chamamos de prontidao para a
abertura de dados.

A prontiddo de um governo para DA, vai além da
disponibilizacdo de dados em si, envolve todo o
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ecossistema de DA, que inclui outras dimens@es impor-
tantes como lideranca, quadro politico e juridico, insti-
tuicBes, infraestrutura do Estado e das comunidades de
usuarios—desenvolvedores, universidades e setor priva-
do (World Bank, 2015). A prontiddo pode ser
entendida como uma construgdo e um desenvolvimento
constante (Sandoval-Almazan, 2011).

Davies et al. (2015) tratam a prontiddo para a abertura
de dados governamentais como uma questdo que extra-
pola as fronteiras da administracdo publica. O estudo
conclui que a prontiddo dos Estados, cidaddos e setor
privado progrediu pouco nos ultimos anos, principal-
mente por auséncia de politicas eficazes para DA, ca-
pazes de aumentar o grau de colaboragdo entre o Esta-
do, o setor privado e a sociedade civil. Para transformar
esta situagdo, segundo o estudo, é necessario um equi-
librio entre os governos com capacidade de criar, ge-
renciar e publicar dados e terceiros com habilidades
técnicas, liberdades e recursos para a utilizagdo dos
dados como uma ferramenta para a mudanga. Os go-
Vernos que se concentram exclusivamente no aumento
da oferta de DA séo susceptiveis de ndo alcancar os
beneficios de DA (Davies et al., 2015).

No estudo da prontiddo ndo deve faltar o aspecto legal
e a salvaguarda dos direitos do cidaddo. Ao
desenvolver estratégias de DGA, os decisores politicos
e técnicos devem ter em mente o direito a informacéo,
mas também a salvaguarda da privacidade pessoal e as
questbes de seguranca nacional. Entretanto, essa
preocupacdo ndo pode se tornar motivo para néo
disponibilizar dados de forma irrestrita. Portanto, os
governos precisam desenvolver mecanismos para a
identificacdo de questdes legais centrais, a fim de
equilibrar o direito a privacidade e o direito a
informagdo (UN, 2014).

Em funcdo do exposto, conclui-se que a continua
avaliacdo da prontiddo é uma das questdes chaves para
0 sucesso de um processo de abertura dados. Ela
auxilia no entendimento e na orienta¢cdo dos decisores
politicos e técnicos no  planejamento, na
implementacéo e na gestdo das iniciativas de DGA.

4 Adaptacdo da metodologia de avaliacéo da
prontid&@o das institui¢bes publicas brasileiras
para a abertura de dados

A metodologia ODRA foi construida para ser utilizada
na avaliacdo da prontiddo tanto de um governo nacio-
nal quanto de um governo regional ou municipal, em
uma Unica instituicdo ou em um Unico setor. Contudo,
algumas das questdes que a metodologia analisa neces-
sitam ser adaptadas as circunstancias particulares de
cada contexto, que podem estar ligadas a questdes le-
gais, organizacionais ou normas especificas.

A ODRA, na sua versdo 3.1, contém um arcabouco de
conceitos e questbes levantadas em oito dimensdes
essenciais para o sucesso de um programa de DA. Esse
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conjunto de conceitos e questdes permite avaliar se um
pais ou até uma instituicdo reinem as condicOes de
prontiddo para abertura de dados. A partir de cada con-
ceito em cada dimensdo, sdo levantadas evidéncias
positivas ou negativas que podem apontar a prontiddo
ou lacunas que necessitam ser preenchidas, para 0 su-
cesso de uma iniciativa. Além disso, a ODRA pode ser
utilizada em vérios estagios de maturidade de uma ini-
ciativa ou de um programa de DA, como nas primeiras
etapas de preparacdo, nas etapas de desenvolvimento
quando os movimentos iniciais ja foram feitos, ou para
fazer um balanco do desenvolvimento até uma deter-
minada etapa.

A proposta da versdo 3.1 da ODRA, que foi traduzida e
adequada para o contexto aqui estudado, serviu de base
para a realizacdo da pesquisa na instituicdo publica
escolhida. A adaptacdo buscou relacionar as questdes
originalmente direcionadas ao Presidente ou Primeiro
Ministro da nagéo, para o Presidente ou Diretor Presi-
dente de uma instituicdo publica brasileira. Da mesma
forma, adequamos as questbes direcionadas aos minis-
térios ou 6rgdos da administracdo do pais para as dire-
torias ou departamentos da instituicdo a ser avaliada.
Ocorre que em algumas questfes, pela amplitude de
suas caracteristicas, devem ser levadas em conta tam-
bém as orienta¢fes ou evidéncias relacionadas ao pais,
tais como politicas e legislagdes, mesmo na avalia¢do
em nivel institucional.

Cada dimensdo e questdo também tém um nivel de
importancia que varia de muito alta a média, nao exis-
tindo, portanto, questdes com baixa importancia. A
ordenagdo das diferentes dimensdes ndo € significativa,
pois ndo indica a sua importancia relativa. Tanto a im-
portancia como a quantidade de atengdo a ser dada a
cada dimenséo terd de ser determinada de acordo com
o0s objetivos de uma avaliacdo especifica. Além disso,
as oito dimensdes ndo sdo projetadas para cobrir todos
0s elementos possiveis para um programa bem-
sucedido de DA. Qutras questdes poderiam ser impor-
tantes em circunstancias locais particulares ou em fases
posteriores de um programa DA.

De maneira complementar, para as afericdes realizadas
pelo préprio Banco Mundial, é elaborado em conjunto
com o pais ou instituicdo aferida um plano de acéo, que
inclui as agbes que sdo mais importantes para o sucesso
e a sustentabilidade do programa de DA do avaliado.
Essa afericdo ndo costuma produzir um conjunto com-
pleto de acdes concretas, 0 que seria visto em um plano
de projeto completo, mas aqueles estrategicamente
mais importantes.

A seguir serdo detalhados os aspectos relevantes das
oito dimensdes, que foram adaptados dentro da meto-
dologia ODRA:

Machado Junior, Francisco Tanajura; Balaniuk, Remis; Silva, Ana Paula Bernardi da; Silveira, Vitéria Santiago da. Avaliacdo da prontidao para
abertura de dados das institui¢Bes pablicas brasileiras: caso de uma instituicdo financeira publica brasileira. // Brazilian Journal of Information
Studies: Research Trends. 12:1 (2018) p.06-20. ISSN 1981-1640.



4.1 Lideranga sénior

Esta dimensdo tem uma importancia muito alta, uma
vez que o posicionamento da lideranca da instituicéo é
um fator que influencia toda a organizacéo. O seu ali-
nhamento com as ac¢fes do governo central, em maior
ou menor nivel, ira determinar o grau de comprometi-
mento da instituicdo com o programa de DA do gover-
no e 0 sucesso das iniciativas de DA na instituicao.

As questdes aqui foram adaptadas para levar em consi-
deracdo esse alinhamento e influéncia que o lider maior
da instituicdo exerce em prol da abertura. Para isto, sdo
buscadas evidéncias que deixem claro o envolvimento
do lider na conducdo da politica de DA na instituicao,
seu alinhamento com a Open Government Partnership
e a influéncia que a instituicdo exerce no nivel politico
do pais.

4.2 Quadro Politico/Legal

Embora esta dimensdo tenha uma importancia alta, em
muitas questdes a instituicdo esti atrelada as legisla-
¢Bes e ao quadro politico do pais. Sob esse aspecto, a
adaptacdo leva em conta tanto o cendrio do pais, como
as referéncias normativas internas da instituicdo avalia-
da. Aspectos como o histérico da instituicdo em relacéo
ao atendimento a LAl podem ser coletados tanto no
portal da Controladoria-Geral da Unido (CGU), como
obtido internamente nas entrevistas.

Nessa dimenséo, sdo vistas questdes de tratamento do
sigilo da informacéo especificas para a instituicdo, as
salvaguardas existentes para a manutengdo da privaci-
dade como a anonimizagdo dos dados liberados, a pro-
tecdo dos dados, a comercializa¢do de dados e as licen-
cas utilizadas no &mbito da instituicdo. Podem ser cole-
tadas evidéncias tais quais: (1) Qualquer lei existente
ou politica sobre a liberdade de informacéo, o direito a
informacdo, ou o acesso a informacgdo; (2) Texto ou
transcricdo de qualquer promessa politica ou posicao
politica em relagdo a DA, a publicacdo dos dados pu-
blicos ou temas relacionados, como o Governo Aberto
ou Liberdade de Informacéo; (3) Qualquer lei existente
ou politica sobre o langamento proativo ou reutilizagdo
de informacBes do setor publico; (4) Texto de quais-
quer licencas ou condi¢es de utilizacdo existentes para
dados do governo; (5) Detalhes de qualquer acordo
para o fornecimento de dados governamentais especifi-
Ccos para apenas uma empresa em detrimento de outras,
ou quando uma determinada empresa tem o monopolio
de um determinado conjunto de dados do governo; (6)
Qualquer lei de direitos autorais ou disposicdo legal
que deixe claro que possui dados do governo; (7) Lei
de divulgacdo de estatisticas ou instrumento juridico
semelhante, que descreve quais estatisticas devem ser
publicadas e como é que o sistema estatistico é regula-
mentado; (8) Qualquer lei ou politica oficial sobre a
protecdo da privacidade; (9) Quaisquer leis que limitem
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0 uso das informagdes produzidas pela institui¢cdo pelo
publico e a sociedade civil.

4.3 Estruturas institucionais, responsabilidades e
habilidades dentro da institui¢éo

Esta dimensao tem uma importancia alta e esta voltada
para aspectos das habilidades e liderancas de nivel in-
termediario dentro da instituicdo. Para a adaptacdo, foi
considerada como abrangéncia a instituicdo. Podem ser
coletadas evidéncias como: (1) A designacdo de uma
entidade com peso politico suficiente para coordenar
um programa de Dados Abertos em toda a instituicdo e
garantir que as politicas de Dados Abertos sejam im-
plementadas; (2) A instituicdo apoia programas e fun-
cionarios inovadores; (3) A ideia de Dados Abertos foi
introduzida ou socializada entre, pelo menos, alguns
departamentos da instituicdo; (4) Existéncia de geren-
tes, ClO, Chief Technical Officer (CTO) ou funciona-
rios permanentes de Dados Abertos designados para
desempenhar um papel equivalente entre os principais
departamentos interessados (stakeholders); (5) Exis-
téncia de um programa/projeto conjunto da instituicao
sobre Governo Aberto; (6) Um processo regular para a
gestdo de desempenho existe, seja em base do conjunto
da instituicdo ou por departamentos individuais, para
medir a qualidade da prestacdo de servicos ou do de-
sempenho do departamento; (7) Existéncia de um pro-
grama formal de treinamento para os funcionarios pu-
blicos que aborda TIC e outras questdes; (8) Se ha um
departamento responsavel por sistemas de TIC ou de
informagdo na instituicdo; (9) Existéncia de mecanis-
mos de redes informais ou eventos para interacdo entre
os funcionarios publicos (por exemplo, sobre questdes
técnicas ou de construcdo de habilidades); (10) Os do-
cumentos que descrevem a governanca global da arqui-
tetura de TIC, politicas de entrega, se a instituigdo tem
algum Chief Information Office (ClO), diretor de tec-
nologia ou pessoal permanente que desempenha um
papel equivalente; (11) Os documentos que descrevem
0 processo regular de gerenciamento de desempenho
no dmbito da instituicdo para medir a qualidade da
prestacdo de servicos ou de desempenho da instituigéo;
(12) Descricdo dos programas de formacdo formais ou
informais e mecanismos de rede para os funcionarios
publicos na gestdo e utilizacdo de dados, o envolvimen-
to do cidaddo, midias sociais e outras habilidades rele-
vantes para DA; (13) Lista de sites exemplos da insti-
tuicdo ou dos principais departamentos, servicos ele-
trénicos e servicos habilitados para telefones moveis
relacionados aos dados.

4.4 Politicas institucionais de gerenciamento de dados,
processos e disponibilidade de dados

Esta dimensdo tem uma importancia alta, diz respeito
aos conjuntos de dados fundamentais disponiveis que a
instituicdo deseja liberar, que apoiam as prioridades
politicas ou institucionais mais amplas. Podem ser co-
letadas evidéncias como: (1) Inventario completo, atua-
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lizado e detalhado dos acervos de dados (data hol-
dings); (2) Politicas de gestdo de informacdo e normas
coerentes, aplicadas de forma consistente na institui-
¢do; (3) Processo para a digitalizacdo de registros em
conformidade com as normas internacionais para ga-
rantir 0 acesso e utilizacdo dos dados. (4) Lista comple-
ta ou inventéario de dados da instituicdo, se existir; (5)
As politicas oficiais ou regulamentares relativas ao
gerenciamento de informacdes, seguranca de dados,
qualidade de dados, arquivamento de dados e de pre-
servacdo digital, e as normas que se aplicam em toda a
instituicdo; (6) Regulamento ou politica em matéria de
contratos que aborda se a instituicdo mantém a propri-
edade das informac@es geradas ou detidas por emprei-
teiros, parcerias publico-privadas ou fornecedores ter-
ceirizados; (7) Identificacdo dos conjuntos de dados
disponiveis para um portal de DA. Cada conjunto de
dados deve ser avaliado individualmente, tendo em
conta tanto a viabilidade de liberagdo quanto os benefi-
cios de fazé-lo. Para facilitar esta tarefa, a Tabela A.1
do Anexo A de Machado Junior (2015) apresenta uma
lista de dados normalmente encontrados em portais de
DA;

Existe uma gama de perguntas a serem feitas aos titula-
res de cada conjunto de dados. Nao é esperado que o
entrevistado tenha respostas detalhadas para cada uma
das questfes ou para cada conjunto de dados da insti-
tuicdo, mas podem ser coletadas mais informaces so-
bre os conjuntos de dados antes das entrevistas; 0 mais
provavel é que o portal de DA, porventura existente,
seja mais rico e amplamente utilizado.

4.5 Demanda por dados abertos

Esta dimensdo tem uma importancia muito alta e obje-
tiva avaliar a demanda por utilizagdo dos dados. Uma
forte solicitacdo por DA é importante para manter a
pressdo sobre a instituicdo na liberacdo de DA Uteis a
sociedade e na geracdo de valor de negécio dentro do
ecossistema de DA. Nessa dimensdo podem ser coleta-
das evidéncias como: (1) A politica formal da institui-
¢do em midias sociais e/ou no envolvimento do cida-
dao; (2) Exemplos de processos de consulta participati-
va para informar as decisdes politicas; (3) Exemplos de
organizagcOes da sociedade civil bem conhecidas que
utilizam  tecnologia para capacitar 0s cida-
daos; (4)Existéncia de defensores de Dados Abertos na
sociedade civil; (5) Exemplos de empresas individuais
(ou associacBes comerciais) que procuram/utilizam
Dados Abertos; (6) Exemplos de dados do governo que
ja estejam sendo usados pelo setor privado, pela socie-
dade civil ou pelos cidaddos de maneira individual; (7)
A quantidade, assuntos e pedidos de dados sobre a LAI
ou equivalentes em um Ultimo periodo conveniente
para a avaliag&o.
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4.6 Engajamento civico e capacidade para dados
abertos

Esta dimenséo tem importéncia alta. Tem o objetivo de
avaliar a sustentabilidade das iniciativas de DA. Essas
iniciativas sdo mais sustentaveis e capazes de gerar alto
impacto na sociedade quando baseadas numa aborda-
gem voltada para todo o ecossistema de DA, onde 0s
governos e as instituicbes investem no desenvolvimen-
to de um quadro politico/legal forte, na preparacéo ins-
titucional, no desenvolvimento das capacidades dos
infomediarios! e da prépria instituicdo, no envolvimen-
to dos cidaddos, no financiamento da inovacdo e na
infraestrutura tecnoldgica.

A adaptacéo desta dimensdo leva em conta o esforco e
0 papel que a instituicdo avaliada tem nas acfes do
governo voltadas para DA. Podem ser coletadas evi-
déncias como: (1) Se os departamentos envolvem regu-
larmente os cidadaos, as empresas e outras partes inte-
ressadas (stakeholders) para obter feedback e sugestdes
sobre os seus servicos, decisdes ou atividades; (2) Se
os departamentos tém um histérico de envolvimento
com os desenvolvedores na criacdo de aplicativos e
Servicos Eletronicos; (3) Se houveram eventos do tipo
de cocriacdo (por exemplo, hackathons, codigos
sprints, desafios de apps); (4) Se existe uma massa
critica de desenvolvedores locais, como uma comuni-
dade, e eles séo ativos em plataformas de midia social
ou por meio de atividades presenciais; (5) Se financia-
mentos para projetos iniciais estdo disponiveis para 0s
empreendedores e startups; (6) Se ja existe uma eco-
nomia de desenvolvimento de aplicativos (mesmo que
pequena) com empresas de desenvolvimento de aplica-
tivos e pessoas usando/comprando/fazendo download
de aplicativos; (7) Se ha escolas técnicas e universida-
des com programas de ciéncia da computacdo que pro-
duzem um ndmero notavel de diplomados com cursos
técnicos por ano; (8) A politica da instituicdo para as
midias sociais e/ou envolvimento do cidaddo; (9) Lista
de exemplos de organizagdes da sociedade civil que
utilizam a tecnologia para capacitar os cidaddos ou
campedes da sociedade civil para DA; (10) Lista de
exemplos em que instituicdes governamentais promo-
veram acgdes regulares junto aos cidaddos, empresas e
outras partes interessadas para obter feedback e suges-
tBes sobre os seus servicos, decisdes ou atividades, ou
tém um histérico de envolvimento com os desenvolve-
dores na criagdo de aplicativos e servicos eletrénicos;
(11) Lista das principais escolas técnicas e universida-
des com programas de ciéncia da computacdo que pro-
duzem um namero notavel de diplomados por ano, em
cursos técnicos; (12) Lista dos principais meios de co-
municacgdo, a composi¢do da midia, principalmente as
grandes organizacGes de midia ou, se ndo, lista de prin-
cipais jornalistas/freelances independentes ou associa-
¢Oes de jornalismo.
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4.7 Financiamento de um programa de dados abertos

Esta dimensdo tem uma importancia média alta. Busca
avaliar as fontes de financiamento, tanto do lado da
demanda como do lado da oferta de DA. A adaptacdo
desta dimensdo foi para obter evidéncias do envolvi-
mento da institui¢cdo nos processos de financiamento de
DA. Além das evidéncias descritas no Anexo A, po-
dem ser coletadas evidéncias como: (1) Se recursos da
instituicdo e/ou outros (por exemplo, doadores ou setor
privado) estdo disponiveis para financiar um programa
de Dados Abertos — incluindo o desenvolvimento e
manutencdo de um Portal de Dados Abertos — para os
primeiros anos; (2) Se a instituigdo ja pensa em como
medir o retorno sobre o investimento para o custo de
um programa de Dados Abertos — tanto em termos fi-
nanceiros, quanto em termos sociais; (3) Se a institui-
¢éo identificou o financiamento para o desenvolvimen-
to de aplicativos de alta prioridade e servicos eletroni-
cos selecionados que irdo maximizar Dados Abertos;
(4) Se a instituicdo ja tem alguns mecanismos de finan-
ciamento da inovacdo estabelecidos; (5) Se a institui-
¢ao ja investe em formacdo sobre as TIC para 0s seus
funcionarios puablicos, e um conjunto de habilidades
em tecnologia j& existe nos principais departamentos
para obter dados fornecidos por um portal de Dados
Abertos; (6) Informacdes sobre o0s processos de finan-
ciamento; (7) Quaisquer fontes potenciais de financia-
mento para um programa de DA, incluindo o desenvol-
vimento e manutencdo de um portal de DA para 0s
primeiros anos, ou para desenvolver aplicativos seleci-
onados de alta prioridade e servicos eletrdnicos que
irdo impulsionar os DA, (8) Pormenores de quaisquer
mecanismos de financiamento a inovagao existente em
DA.

4.8 Tecnologia nacional e habilidades de infraestrutura

Esta dimensdo tem uma importancia alta. Seu objetivo
¢ avaliar a capacidade da infraestrutura nacional e da
prépria instituicdo, em termos de tecnologia e servigos
de comunicagdes, bem como as competéncias dos fun-
cionarios em TIC, infomediérios e pablico em geral.
Pode ser coletada como evidéncia a lista de provedores
de internet e servicos moveis e também: (1) Se a insti-
tuico ja utiliza infraestruturas compartilhadas de TIC e
compartilha servicos eletrdnicos; (2) Se a maioria dos
departamentos tem uma presenca na Web; (3) Se de-
partamentos individuais oferecem servicos eletronicos,
incluindo servigos habilitados para telefones moveis;
(4) Se a penetragdo da Internet no pais/localidade €
robusta, ou seja, acima de 40%.

5 O caso de uma instituicdo financeira publica
brasileira

A realizacdo deste estudo de caso utilizou como ins-
trumentos para a coleta de dados a investigacdo docu-
mental, questionarios e observacao.
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A investigacdo documental foi efetuada em registros
publicos disponiveis na internet e em certiddes existen-
tes no dmbito interno da instituicdo. De acordo com
Yin (2001), o uso mais importante de documentos em
estudos de caso é corroborar e valorizar as evidéncias
oriundas de outras fontes.

As entrevistas foram realizadas de maneira semiestru-
turadas, gravadas em audio e seguindo um roteiro pré-
determinado pela metodologia ODRA. Esse procedi-
mento teve a finalidade de captar a percepcdo de cada
entrevistado sobre a prontiddo da instituicdo para DA,
observando o ponto de vista da especialidade do entre-
vistado.

5.1 A instituicio pesquisada e os participantes da
pesquisa

A escolha da instituicdo para a elaboracéo do estudo de
caso deve-se as caracteristicas de estar ligada & Admi-
nistracdo Indireta e ser uma instituicdo financeira de
grande porte, absolutamente publica, que age como
agente de politicas publicas e parceira estratégica do
Estado brasileiro. Sua sede esté situada em Brasilia/DF
e abriga as areas estratégicas da empresa, o Conselho
Diretor e a Presidéncia.

Segundo o que consta na pagina da internet da institui-
¢do, a organizagdo acredita que a informacdo publica
pertence ao cidaddo e que deve ser fornecida a ele pelo
Estado. Por ser uma instituicdo publica, busca divulgar
sempre de maneira clara e objetiva toda e qualquer
informagdo de interesse coletivo ao disponibilizar da-
dos importantes como os relacionados a empresa, 0s
financeiros e os institucionais.

Como preparacdo para o estudo de caso foi feita uma
analise do organograma da empresa, buscando identifi-
car os atores relevantes segundo as defini¢des da
ODRA. A partir dessa analise, foram escolhidos para as
entrevistas dois gestores responsaveis pela liberacdo de
DA na instituigdo. Um, responsavel pelo atendimento a
LAl e & DA e o outro, responsavel pelas questfes de
DA na é&rea de TIC. A escolha buscou trazer as diferen-
tes visGes acerca do processo de DA na instituicdo,
tanto no aspecto legal e politico de liberagdo de DA,
quanto na capacidade tecnoldgica atual da organizacao
para essa liberago.

5.2 A prontiddo da instituicdo para a abertura de dados

A seguir serd apresentado o resumo da avaliagdo de
cada dimensdo, de acordo com a metodologia ODRA
adaptada, junto com as evidéncias coletadas para cada
dimenséo.

5.2.1 Lideranca Sénior
Importancia: Muito alta
Avaliacdo: VERDE
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+ A Instituicdo possui uma posi¢do anunciada publi-
camente sobre Governo Aberto e a Lei de Acesso a
Informag8o. Existe uma declaragdo aberta de que a
Instituicdo acredita que a informacgdo publica pertence
ao cidaddo e que deve ser fornecida a ele pelo Estado.
Como empresa governamental, a Instituicdo busca di-
vulgar sempre de maneira clara e objetiva toda e qual-
quer informacdo de interesse coletivo, levando a sério o
direito dado pela LAI, ao acesso a informacdo pelo
cidaddo.

- Ainda ndo ha uma posi¢do clara da Instituicdo em
relacdo a DA ou sobre o apoio da liderangca em defesa
da publicagdo dos dados seguindo os principios de DA.
Embora essa posi¢do ainda ndo seja clara, a Presidente
atual da Instituicdo, quando Ministra do Planejamento,
cargo que ocupou antes de assumir a instituicdo em
fevereiro de 2015, conduziu o Programa Brasileiro de
DA e tem a capacidade de assumir essa lideranca na
Instituigdo.

+ Existe claramente um modelo de gestdo com regén-
cias e papéis definidos, com areas e responsaveis en-
carregados em apoiar e auxiliar a Instituicdo na libera-
cao de informacdes, tanto no aspecto juridico, como no
aspecto técnico.

5.2.2 Quadro Politico / Legal
Importancia: Alta
Avaliagdo: VERDE

+ A LAI é o dispositivo legal mais amplo que a Insti-
tuicdo utiliza para a liberacdo de informacdes, ocupan-
do um lugar de destaque em volumes de solicitacdo e
atendimento as solicitacdes no ambito da APF.

+ A Instituicdo obedece as legislagbes que amparam a
protecdo dos dados privados de seus clientes, repercu-
tindo essas obrigacGes nas suas normas internas, de
maneira a proteger a garantir a confidencialidade, de
acordo com o grau de sigilo atribuido.

- As informagoes disponibilizadas pela Instituicdo, atu-
almente para download, contém termos restritivos
quanto a sua utilizacdo e em alguns casos, necessitam
de autorizacao para o seu uso.

- Por ser consignataria de informagdes e operar diver-
s0s sistemas, programas e fundos governamentais — por
forca contratual —, a Instituicdo ndo pode fornecer in-
formagdes diretamente aos cidadéos de forma irrestrita,
exceto quando constarem dos contratos de prestacéo de
Servigos.

5.2.3 Estruturas Institucionais, Responsabilidades e
Habilidades Dentro da Instituicao

Importancia: Alta
Avaliagdo: AMARELA
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- Ndo existe uma designacdo claramente definida, de
uma entidade capaz de liderar um programa de DA na
Instituicdo. As informagbes disponibilizadas o sdo por
iniciativas das areas gestoras, em geral por imposi¢do
da LA

+ Ha um forte apoio da Instituicdo em inovacdo, por
meio de incentivos a capacitacdo e proposicdo de ideias
inovadoras, mantendo parcerias com empresas de des-
taques no mercado.

- Nao se localiza um departamento especifico para DA
e ndo foram encontradas evidéncias claras da introdu-
¢do ou socializacdo de programas que promovam a
ideia de DA em algum departamento da Instituicdo.
Embora esses indicios ndo sejam claros, especifica-
mente para DA, a Instituicdo promove e define clara-
mente, por meio de &reas proprias, sua atua¢do no
atendimento as questdes de transparéncia de informa-
¢Bes, em consonancia com a LAL.

+ Existe um programa formal de treinamento para 0s
funciondrios da Instituicdo que aborda TIC e outras
questdes, seja por meio da Universidade Corporativa,
com instrutores do quadro funcional ou contratacdo
externa e incentivo a graduagdo, p6s-graduacao — lato e
stricto sensu — e doutorado, bem como cursos técnicos
em ferramentas de TIC.

+ Ha uma vice-presidéncia, com estrutura especifica de
TIC, responsavel pelos sistemas corporativos e infraes-
trutura de TIC e demais questBes relacionadas as TIC
na Instituicéo.

+ A Instituicdo promove interagdo com outros 6rgaos
da APF, por meio de redes informais e eventos, de mo-
do a melhorar as questdes técnicas e ampliar a constru-
cdo de habilidades nas questfes de TIC.

5.2.4 Politicas Institucionais de Gerenciamento de,
Processos e Disponibilidade de Dados

Importéncia: Alta
Avaliacdo: VERDE

+ A instituicdo mantém um inventario completo, atua-
lizado e detalhado dos acervos de dados, com um pro-
cesso forte e rigido de governanca da informacdo e
seguranca dos dados, com areas especificas para esse
fim.

+ Existem evidéncias claras de politicas e normas coe-
rentes de gestdo de informacdo, aplicadas de forma
coerente na Instituicdo para protecdo e disciplina do
uso dos ativos de informagdo da Instituicdo ou sob sua
custddia, assegurando a confidencialidade, integridade,
autenticidade e disponibilidade.

+ Ha na Instituicdo, processos que promovem a digita-
lizacdo de registros em conformidade com as normas
internacionais, de maneira a garantir o acesso e a utili-
zac&o dos dados.
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5.2.5 Demanda por Dados Abertos
Importéncia: Muito alta
Avaliagdo: AMARELA

+ Existem indicios claros de uma politica formal da
Instituicdo em midias sociais e/ou no envolvimento do
cidaddo.

+ As evidéncias encontradas nessa pesquisa apontam
que a Open Knowledge Foundation (OKF) Brasil, a
Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), desenvolvem pes-
quisas e aplicativos voltados para o uso de DA e capa-
citagdo do cidaddo em DA.

- N&o foram encontrados sinais de que a Instituicdo
promove consultas participativas para informar as deci-
sfes politicas a sociedade. Entretanto, em relacdo ao
Governo Federal existem portais mantidos pelo mesmo
para consulta a sociedade, como o participa.br e o dia-
loga.gov.br.

5.2.6 Engajamento Civico e Capacidades para Dados
Abertos

Importancia: Alta
Avaliacdo: VERDE

+ H& uma massa critica de desenvolvedores de aplica-
tivos no Brasil, que utilizam DA, como as ONGs OKF
Brasil, Contas Abertas, Deepask e Transparéncia Bra-
sil, e se mantém ativas em plataformas de midias soci-
ais ou por meio de atividades presenciais.

+ Existem evidéncias claras de promocdo de eventos
do tipo cocriacdo por parte do governo brasileiro com
as comunidades de DA. Embora a Instituicdo ndo tenha
participado desses eventos de maneira direta, existem
evidéncias de patrocinio da Empresa a eventos de deba-
tes de Governo Aberto e DA.

+ A Instituicdo detém um histdrico de envolvimento
com os desenvolvedores na criacdo de aplicativos de
servicos eletrdnicos para os seus produtos e servigos.
No campo de DA, ndo foram encontrados indicativos
do envolvimento da Instituicdo com as comunidades de
reutilizadores de DA.

+ Ha sinais visiveis de disponibilidade de financiamen-
tos de projetos iniciais para startups, pela Instituicdo e
pelo Governo Federal.

+ Existem empresas com atividades econbmicas que
desenvolvem aplicativos, bem como um mercado cres-
cente de uso, compra e download desses aplicativos. A
instituicdo mantém o desenvolvimento de aplicacdes
web e movel, para uso dos seus clientes.

+ H4 escolas técnicas e universidades com programas
de ciéncia da computagdo que produzem um ndmero
notdvel de diplomados com cursos técnicos por ano. De
acordo com o censo realizado pelo INEP/Ministério da
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Educacéo, em 2013, existem 593 Institui¢des de Ensino
Superior no Brasil, que oferecem cursos ligados a Ci-
éncia da Computacéo, onde foram licenciados 20.583
alunos no ano. Do total de alunos licenciados, cerca de
52% obtiveram formacdo em tecnoélogo e o restante e
licenciatura/bacharelado.

+ Encontram-se tragcos de um bom nimero de associa-
¢des de jornalistas independentes, e a midia controlada
pelo Estado, tem uma menor forca em relagdo a midia
privada.

5.2.7 Financiamento de um Programa de Dados Aber-
tos

Importancia: Média alta
Avaliacdo: AMARELA

+ Embora ndo tenham sido encontrados indicios nitidos
sobre recursos especificos disponiveis para financiar
um programa de DA, a Instituicdo ja publica dados em
seu site na Internet e também disponibiliza dados para
que 0s ministérios contratantes os publiquem nos por-
tais de transparéncia e DA do Governo Federal.

- Néo existem evidéncias sobre a existéncia de projetos
da Instituicdo para medir o retorno sobre o investimen-
to para o custo de um programa de DA.

+ Por ser executora de diversos projetos e programas
de governo voltados ao interesse social a Instituicdo
tem a oportunidade de ampliar, por meio de DA, a
transparéncia desses projetos e programas.

+ Ha sinais evidentes sobre mecanismos de financia-
mento a inovacgdo e ao investimento na formagao em
TIC para seus funcionarios, bem como a existéncia de
um conjunto de habilidades em tecnologias em toda a
Instituico.

5.2.8 Tecnologia Nacional e Habilidades em Infraes-
trutura

Importéncia: Alta
Avaliacdo: VERDE

+ Existem marcas tangiveis quanto a utilizacdo com-
partilhada das infraestruturas de TIC e dos servicos
eletrbnicos pela Instituicéo.

+ A Instituicdo mantém um site da Internet com a pre-
senca da maioria das suas areas de negocio.

+ Ha indicios perceptiveis da existéncia de servigos
eletrénicos, inclusive servicos habilitados para telefo-
nes moveis, em diversas areas de negocios da Institui-
cao.

+ Com a penetracdo da internet em 51,6%, o Brasil
ocupa a 5% colocacdo no ranking mundial, em quanti-
dade absoluta de habitantes com acesso a rede mundial
de computadores. Neste aspecto, a Instituicdo tem am-
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pliado a utilizacdo da internet para prover servicos e
informac0es aos seus clientes e a sociedade.

- O acesso a internet em banda larga ainda ndo é aces-
sivel para uma percentagem significativa da populagéo.
Com um custo médio de US$ 16,62 ao més, por 1Mb/s,
faz com que o Brasil ocupe 0 46° lugar no ranking
mundial. Entretanto, o Governo Federal, por meio do
Programa Nacional de Banda Larga, criado pelo Decre-
to Presidencial N° 7.175, de 12 de maio de 2010, pre-
tende, dentre outros objetivos, massificar o acesso a
servicos de conexao a Internet em banda larga.

+ As evidéncias coletadas indicam que a geracdo de
empregos na indudstria de TIC brasileira, incluindo o
desenvolvimento de software, é consideravel e corres-
ponde a 2,95% do PIB no 2°/T/2015. Como resultado
dessa forga, a geracdo de empregos no setor é notavel e
corresponde a 472 mil trabalhadores na Gltima pesquisa
PAS/IBGE - 2012.

6 Discussao dos resultados

O estudo de caso realizado com a utilizagdo da metodo-
logia ODRA adaptada para o contexto institucional
publico brasileiro demonstrou sua viabilidade prética.
Foi possivel evidenciar os pontos positivos e 0s que
necessitam de aprimoramento, para que a institui¢do
possa disponibilizar os seus dados para reutilizacdo
pela sociedade.

6.1 Preparacgdo para aplicacdo da metodologia ODRA

Como ja explicitado neste trabalho, para a aplicacdo da
metodologia ODRA foi efetuada uma analise prévia das
informacdes e dados disponibilizados no sitio da insti-
tuicdo na internet e nos dos principais Ministé-
rios/Orgéos da APF com 0s quais a organizagio man-
tém contratos de prestagdo de servigos. Em seguida
foram analisados aspectos legais e politicos sobre a
liberacdo de DA pela instituicéo.

E importante ressaltar que o fato de um dos
pesquisadores ser empregado da instituicdo investigada
e ter amplo conhecimento sobre os diversos processos
internos e da sua estrutura organizacional, contribuiu
para a identificagdo dos entrevistados, para a coleta de
informagdes e para o levantamento das evidéncias
indicadas pela ODRA

6.2 Pontos fortes e oportunidades de melhorias da
ODRA

Pela sua flexibilidade, a ODRA, apresenta pontos posi-
tivos ao permitir ajustes que levam em conta a especi-
ficidade de cada instituicdo, governo ou pais e aponta,
de maneira ndo exaustiva, caminhos a serem percorri-
dos pelo avaliado, a fim de obter os bons resultados
advindos da implantagdo de uma iniciativa ou um pro-
grama de DA. Portanto, a metodologia se mostrou van-
tajosa, por ndao ser monolitica e inflexivel, pelo contréa-
rio, a sua adaptabilidade permite que se mantenha a
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esséncia dos fundamentos que devem existir para que
uma iniciativa ou um programa de DA seja exitoso.

Foi observado que alguns pontos da metodologia
ODRA néo puderam ser aplicados somente no escopo
da instituicdo, uma vez que as questdes sdo relaciona-
das a assuntos de competéncia do Governo Federal.
Portanto, por ndo ter uma relagéo direta com a institui-
cdo, apresenta limitagdes para atuacdo da mesma. Ape-
sar disto, essas questdes foram respondidas levando em
conta aspectos particulares da instituicdo e o cenario
nacional.

6.3 Diagnostico final da prontidao da instituigdo
avaliada

A analise da prontiddo da instituicdo demonstrou que
existem lacunas a serem preenchidas em relagdo: ao
posicionamento claro da lideranga; ao estabelecimento
de uma cultura organizacional em DA e ndo somente
em Governo Aberto; ao maior envolvimento da insti-
tuicdo com a comunidade e publico de interesse de
maneira ativa; a ampliagdo das discussdes com 0s ges-
tores dos dados consignados para que estes sejam dis-
ponibilizados diretamente pela institui¢do; e a amplia-
cdo e maior disponibilizacdo dos dados em formato
aberto, seguindo os padrdes de DA. Abaixo elencamos
0s principais pontos e o resultado final de cada uma das
oito dimensdes avaliadas.

6.3.1 Lideranga Sénior (VERDE)

Esté claro nas informacdes e evidéncias coletadas que a
alta administracdo ainda ndo se posicionou publica-
mente em relagdo a disponibilizagdo ou ndo dos dados
da instituicdo como DA. Além disso, ndo é visivel o
apoio para DA entre os principais departamentos pro-
prietarios e consignatarios de dados. Embora esses
pontos possam ser considerados como lacunas existen-
tes, a avaliacdo considerou positivo o fato de a institui-
cdo ter uma posicdo definida em relagdo ao Governo
Aberto e a LA

Outro aspecto bastante relevante na avaliacdo dessa
dimenséo é a contribuicdo que o contexto politico e as
prioridades/planos da institui¢cdo tém no apoio a libera-
¢do de informacges e dados, pois ha um modelo claro
de gestdo, com lideranca e papéis definidos para as
suas areas.

De acordo com a metodologia, quando se verifica a
existéncia de, pelo menos, apoio publico da lideranga
para DA e a identificacdo do dirigente que é responsa-
vel por questBes de direito & informacdo e Governo
Aberto, esta dimensdo pode ser classificada como
VERDE. Assim, por existirem evidéncias claras de
apoio da instituicdo ao Governo Aberto e a LAI, bem
como a definicdo dos papéis de cada lideranca para a
liberacdo de dados e informagdes, esta dimensdo foi
avaliada com a classificacdo VERDE.
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6.3.2 Quadro Politico / Legal (VERDE)

As evidéncias coletadas demonstram a existéncia e
eficicia de uma lei de acesso a informacdo, a LA, e
uma lei de protecdo da privacidade, a Lei do Sigilo
Bancario. Ambas tém abrangéncia nacional e estdo
relacionadas respectivamente as instituicbes publicas e
as instituicdes financeiras. A instituicdo também possui
sistemas de seguranca, preservacdo e arquivamento de
dados, protege a propriedade, o licenciamento de dados
do governo e a venda dos mesmos.

Para esta dimensdo avaliamos a instituicho como
VERDE, pois a metodologia assim indica quando ha
evidéncias claras da existéncia de legislagdo regula-
mentando o acesso a informagdo, a protecdo da priva-
cidade e do anonimato e processos de gestdo com re-
gras claras que estabelecem padrdes nos sistemas de
segurancga, banco de dados e redes.

6.3.3 Estruturas Institucionais, Responsabilidades e
Habilidades Dentro da Instituicio (AMARELA)

Embora ndo exista um departamento especifico na ins-
tituicdo que trate de DA e ndo tenham sido encontradas
evidéncias claras sobre a introducdo ou socializa¢do de
programas, que promovam a ideia de DA em algum
departamento da institui¢do, foi considerado positivo o
fato da instituicdo ter definido areas especificas para o
atendimento das questdes de transparéncia de informa-
¢Bes, em consonancia com a LALI.

Nas demais questfes avaliadas nesta dimenséo foram
encontradas evidéncias de que had um forte apoio da
instituicdo a inovagdo, capacitacdo dos seus funciona-
rios, designacdo de area especifica com representacdo
na alta administracéo para tratar das questfes de TIC e
a promogdo de interacdo da instituicdo com outros Or-
gdos da APF, visando melhorar questdes técnicas e
ampliar a construcdo de habilidades em TIC.

De acordo com a metodologia, consideramos que a
instituicdo apresenta uma classificagdo AMARELA na
avaliacéo desta dimensdo, uma vez que ndo existe uma
manifestacdo clara de uma area com peso politico e
competéncias suficientes na lideranca de um programa
de DA. Apesar disto, ha evidéncias que demonstram
um forte historico na coordenagdo de TIC, apoio da
instituicdo a inovacao e capacitagdo dos seus funciona-
rios, interagdo com outros érgdos da APF sobre meca-
nismos e iniciativas de GA e a existéncia de uma Vice-
Presidéncia responséavel pelas decisbes estratégicas e
gestdo das TIC.

6.3.4 Politicas institucionais de gerenciamento de da-
dos, processos e disponibilidade de dados (VERDE)

Existem evidéncias claras de como e onde os dados séo
guardados e atualizados pela instituicdo, do controle
dos departamentos sobre suas cole¢des de dados e da
capacidade de gerenciamento de dados dos departa-
mentos proprietarios de dados chaves.
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A luz da metodologia, consideramos que nesta dimen-
s8o a instituicdo tem uma classificacdo VERDE, pois
seus dados de alto valor j4 estdo disponiveis em forma-
to digital, guardados e atualizados para que possam ser
extraidos e disponibilizados por maquinas. Também, as
evidéncias demonstram que existem politicas e normas
coerentes de gestdo da informacdo que disciplinam e
protegem o uso dos ativos de informacao da instituicdo
ou sob a sua custddia, de maneira a assegurar a confi-
dencialidade, integridade e disponibilidade destes.

6.3.5 Demanda por Dados Abertos (AMARELA)

N&o foram encontradas evidéncias sobre consultas par-
ticipativas, promovidas pela instituicdo para comunicar
as decisdes politicas a sociedade. Apesar disto, existem
evidéncias de que o Governo Federal promove iniciati-
vas no sentido de ouvir e permitir a participacdo da
sociedade em suas decisoes.

Também ndo existem evidéncias claras sobre demandas
por DA dirigidas a instituicdo, promovidas por infome-
diarios buscando o desenvolvimento de aplicativos.
Apesar disto, foram encontradas evidéncias do uso de
dados produzidos ou consignados a instituicdo, por
infomediérios, e de iniciativas destes, na promogéo de
pesquisas e capacitagdo da sociedade no tema DA.

Nesta dimensdo, de acordo com a metodologia, avali-
amos que a instituicdo tem uma classificagdo AMA-
RELA, pois ha evidéncias de demanda de dados pela
LAI e alguns departamentos tém canais de pronta res-
posta para as solicitacdes e atualizacGes de dados.

6.3.6 Engajamento Civico e Capacidades para Dados
Abertos (VERDE)

A avaliaco desta dimensdo ndo levou em consideracdo
tdo somente as evidéncias da instituicdo, pois o enga-
jamento civico e capacidades para DA necessitam de
uma visdo ampliada sobre o envolvimento de todo o
governo. Assim, as questdes foram respondidas olhan-
do tanto o aspecto das evidéncias da instituicdo, quanto
em relacdo ao Governo Federal.

Foram levadas em consideracfes a existéncia de evi-
déncias claras de uma massa critica de desenvolvedores
de aplicativos no Brasil, que se utilizam de DA, do
envolvimento do Governo Federal com as comunida-
des de DA e do patrocinio pela instituicdo em eventos
de Governo Aberto e DA promovidos pelo Governo
Federal. Além disso, ha evidéncias de uma ampla gama
de escolas técnicas e universidades no pais, que produ-
zem pesquisas avangadas e colaboram em projetos de
TIC.

De acordo com a metodologia aplicada, a instituicdo
pode ser classificada como VERDE, levando em con-
sideracdo o seu alinhamento com as a¢es do Governo
Federal, o histérico do envolvimento da instituicdo
com desenvolvedores para a criacdo de aplicativos, de
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maneira a fomentar o desenvolvimento da industria
local de TIC.

6.3.7 Financiamento de um Programa de Dados Aber-
tos (AMARELA)

N&o existem evidéncias claras sobre a existéncia de
recursos especificos da instituicdo para o financiamento
de um programa de DA e sobre projetos da instituicdo
que objetivam medir o retorno do investimento para
um programa de DA. Apesar disto, a instituicdo ja pu-
blica em seu sitio na internet dados importantes para
acesso ao publico e também disponibiliza dados a ela
consignados, para que os Ministérios contratantes 0s
disponibilizem em seus sitios, nos portais de transpa-
réncia e de DA do Governo Federal.

De acordo com a metodologia, a instituicdo tem uma
classificagdo AMARELA, uma vez que a instituicdo
esta preparada para considerar um or¢camento para DA,
mesmo que este ainda ndo esteja comprometido. Além
disso, a instituicdo, mesmo com recursos limitados,
consegue fazer investimentos em inovagéo.

6.3.8 Tecnologia Nacional e Habilidades de Infraestru-
tura (VERDE)

Para avaliagdo desta dimensdo foram consideradas,
principalmente, as evidéncias do Governo Federal, uma
vez que este é responsavel pelas politicas nacionais que
afetam todo o ecossistema de TIC do pais. Além disto,
alguns aspectos avaliados levam em consideragdo o
ambito da instituicdo e seus departamentos.

Existem evidéncias claras quanto ao acesso em massa a
internet de alta velocidade e mével, uma maturidade no
uso de tecnologias e sobre a infraestrutura nacional de
TIC, em especial no compartilhamento da infraestrutu-
ra e dos servigos. Além disso, existe uma crescente
cultura de TIC entre a populagdo e uma industria local
de TIC em desenvolvimento.

Assim, de acordo com a metodologia, a instituicdo tem
a classificacdo VERDE, pois além de estar inserida no
contexto nacional, compartilha internamente as suas
infraestruturas e servigos de TIC e mantém uma forte
presenca na internet, inclusive com a disponibilizagéo
de aplicativos para telefones mdveis, voltados para
prestacdo de servigos e informacdo aos cidadaos.

7 Conclusao e trabalhos futuros

E inegavel que a disponibilizagio de dados governa-
mentais como DA amplia a capacidade de participacdo
do cidaddo no acompanhamento das a¢des e gastos dos
governos. A transparéncia proporcionada pelos DA
fortalece a democracia na medida em que toda a socie-
dade pode participar das discussdes.

Os ganhos com a utilizacdo de DA ndo se restringem
apenas ao controle social e a transparéncia democrati-
ca. Os DA também proporcionam ganhos econdémicos,
na medida em que estimulam o desenvolvimento da
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industria de TIC, com alto potencial de geracédo de va-
lor e de criagdo de novos negécios.

Este trabalho demonstrou que o Brasil também esta
inserido no contexto mundial de DA e segue uma ten-
déncia consolidada nos paises democraticos mais ama-
durecidos, estabelecendo fundamentos para a disponi-
bilizacdo de DA. Existe muito a se fazer por parte do
governo brasileiro, como legislacdo clara em relacéo ao
direito de uso dos dados pelos publicos de interesse, a
ampliacdo da disponibilidade, tempestividade e utilida-
de dos dados pelos 6rgdos publicos e ministérios, e
ainda, uma maior vontade politica das liderangas, com
discursos, recursos financeiros especificos e normas
claras, para que os DA sejam realmente uma realidade
no pais.

Esse balango do estdgio atual dos DA no Brasil que
este trabalho trouxe foi seguido de um aprofundado
estudo da questdo da prontiddo das instituicdes publi-
cas para a abertura de dados, pois é o estagio de pronti-
ddo hoje demonstrado pela administragdo publica que
indicard qual o cendrio futuro da abertura de dados
governamentais no Brasil. Como demonstrado, a avali-
acdo da prontiddo para a abertura de dados néo se refe-
re apenas ao estagio inicial e deve ser evoluida cons-
tantemente para que se atinjam os resultados esperados.

Neste sentido, a contribui¢do central deste trabalho foi
traduzir e adaptar para o contexto da administracdo
publica brasileira uma metodologia testada e reconhe-
cida internacionalmente de avaliacdo da prontiddo para
a abertura de dados governamentais. A adaptacdo pro-
posta foi ainda validada por meio de um estudo de caso
em uma grande instituicdo financeira pablica brasileira,
comprovando sua aplicabilidade.

Vale a pena ressaltar que o estudo de caso realizado é
por si mesmo um marco ao atacar a questao da abertura
de dados e da transparéncia na Administracdo Publica
Indireta e mais ainda, num nicho bastante atipico que é
o das institui¢cdes financeiras publicas.

O estudo da prontiddo para a abertura de dados na Ad-
ministracdo Indireta toma outra dimensdo dada a sua
diversidade e descentralizacdo. Se na Administragédo
Direta é possivel discutir a prontiddo no nivel de Esta-
do ou de grandes 6rgdos superiores, onde a cadeia de
comando e 0s processos decisorios sdo mais homogé-
neos e bem estabelecidos, na Administragcdo Indireta é
preciso descer a analise para o nivel das instituicfes, ja
que essas possuem outro grau de autonomia adminis-
trativa e, embora estejam vinculadas a Administracdo
Direta, possuem elevado grau de independéncia em
seus processos decisorios.

Mas além de pertencer a Administracao Indireta, a ins-
tituicdo publica estudada atua no setor financeiro. No
Brasil, as instituigdes financeiras publicas tém como
missdo apoiar o Governo no desenvolvimento econ6-
mico e social. Como integrantes da Administracdo In-
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direta, estdo subordinadas a LAI, mas como institui-
¢Bes financeiras tém os seus dados protegidos pela Lei
do Sigilo Bancario. Essa combinagdo de contextos e
legislagbes define um contexto complexo e peculiar
que desafia os principios da transparéncia e da abertura
de dados.

O sucesso na conducdo dessa analise de prontidao ins-
titucional para abertura de dados prova que a abertura
de dados governamentais de interesse da sociedade
pode e deve ser discutida em qualquer esfera, qualquer
nivel e qualquer nicho da administracdo publica.

Assim, como trabalhos futuros, entendemos que a ava-
liacdo da prontiddo para abertura de dados deve ser
incentivada e promovida na APF brasileira, em todos
0s niveis e esferas, de maneira a contribuir com o
avanco e 0 amadurecimento das iniciativas de DA.

Finalmente, esperamos que este trabalho possa contri-
buir de maneira positiva, na ampliagdo da gestdo do
conhecimento sobre DA no Brasil, bem como apresen-
tar alternativas de avaliacdo da prontiddo de institui-
¢Bes da APF no campo de DA.

Notas

(1) Termo citado por John Hagel, formado pelas palavras
informacéo e intermedidrio.
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