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Resumo

Considerando a ciéncia da informagdo um campo interdisci-
plinar, buscamos enlagar seus pressupostos tedricos aos do
campo das politicas publicas em especial as de informacéo e
tecnologia. Como objetivo, destacamos as habilidades especi-
ficas dos profissionais da informacéo sobre o ciclo de vida e
o0 desenvolvimento de politicas publicas visando alavancar as
transformagdes trazidas pelas tecnologias da informacéo e
comunicagéo, elementos reguladores da sociedade contempo-
ranea, no ambito da sociedade e principalmente neste univer-
so governamental. O estudo apresenta caracteristicas de
pesquisa fundamental e aplicada. No primeiro caso, nos
interessamos pelas investigacfes do campo tedrico e metodo-
légico da Ciéncia da Informacéo que contribui para a valida-
¢do das teorias propostas neste projeto, a compreensdo dos
sujeitos sociais no processo de atuacdo do profissional da
informacdo no &mbito das politicas publicas, através da co-
nexao do percurso histérico da ciéncia da informacéo e seus
profissionais e o cenario politico nacional, refor¢ando a im-
portancia do envolvimento dos profissionais da ciéncia da
informacéo na elaboragdo destas politicas.

Palavras-chave: Politicas plblicas de informagéo e tecno-
logia; Profissional da informacdo; Avaliacdo de politicas
publicas; Tecnologias de informacdo e comunicagéo.

1 Introducédo

Considerando a ciéncia da informag¢do um campo in-
terdisciplinar, buscamos enlacar seus pressupostos
tedricos aos do campo das politicas publicas. Como
objetivo, destacamos as habilidades especificas dos
profissionais da informagdo sobre o desenvolvimento
de politicas publicas visando alavancar as transforma-
cOes trazidas pelas tecnologias da informacdo e comu-
nicacdo, elementos reguladores da sociedade contem-
porénea, no &mbito da sociedade e principalmente
neste universo governamental.

A sociedade do conhecimento se baseia no uso com-
partilhado de recursos, na construcdo coletiva de co-

Abstract

Considering the information science an interdisciplinary
field, we seek to connect the assumptions of the field of pub-
lic policies especially information and technology. In order
to highlight the specific skills of professionals in the infor-
mation life cycle and the development of public policies to
leverage the changes brought about by information technol-
ogy and communication, regulatory elements of contempo-
rary society within the society and especially this govern-
ment universe. The study presents fundamental and applied
research characteristics. In the first case we are interested by
the research of the theoretical and methodological field of
information science that contributes to the validation of the
proposed theories in this project, the understanding of social
subjects in the professional performance of process infor-
mation within public policies through the connection of his-
torical development of information science and its profes-
sionals and the national political scene, reinforcing the im-
portance of the involvement of information science profes-
sionals in the preparation of these policies.

Keywords2: Public policy and information technology;
Information professional; Evaluation of public policies; In-
formation technology and communication.

nhecimento, na interacdo livre de restricdes de espaco
e tempo e, na valorizacdo do direito a informacéo, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a educa-
¢do, como um bem comum. Assim, a populacdo passa
a ter mais poder diante da reivindicacdo de seus direi-
tos, uma vez que, a informacdo e o conhecimento sdo
matérias-primas indispensaveis para a construcdo da
nova sociedade.

A mudanca no modo como as pessoas se relacionam
com a informag8o e seu impacto na sociedade se ba-
seia na esséncia da Internet: sua dindmica e sua capa-
cidade de extincdo das fronteiras para possibilitar o
acesso global a diversos tipos de informacdo e onde
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encontrar a informacao relevante é fundamental para
que a mesma possa ser utilizada.

Com o apoio das TIC é possivel criar sistemas e servi-
¢os avancados de informacéo e de prevencdo de riscos
sobre 0 meio ambiente como alerta e suporte as politi-
cas publicas, estratégias empresariais e agdes sociais.
Nessa nova sociedade, as politicas publicas deveriam
traduzir em seu processo de elaboracdo e implantacéo
e, sobretudo, em seus resultados, as formas de exerci-
cio do poder politico desta populacéo, envolvendo a
distribuicdo e redistribuicdo de poder (e do conheci-
mento), o papel do conflito social nos processos de
decisdo e a distribuicdo de custos e beneficios sociais.
O estudo apresenta caracteristicas de pesquisa funda-
mental e aplicada.

No primeiro caso nos interessamos pelas investigagdes
do campo teérico e metodoldgico da Ciéncia da In-
formacdo que contribui para a validacdo das teorias
propostas neste projeto, pela compreensao dos sujeitos
sociais no processo de atuagdo do profissional da in-
formagdo no &mbito das politicas publicas, através da
conexdo do percurso historico da ciéncia da informa-
¢ao e seus profissionais e pelo cenério politico nacio-
nal, reforcando a importancia do envolvimento dos
profissionais da ciéncia da informacdo na elaboragao
destas politicas.

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional capacita-
do para mediar informagfes e construir uma cultura
para compartilhar conhecimento e criar ambientes
para transferéncia de conhecimento tacito de acordo
com a necessidade de um publico especifico se torna
essencial. A organizacdo de servicos de informacéo
para fazer frente a requisitos especificos é, na verdade,
0 ponto crucial do manejo da informacéo. Os especia-
listas da informacéo tém como responsabilidade basi-
ca inovar constantemente produtos e servigos para
prover o conhecimento de direito a todo cidadéo.

E importante ressaltar que as formas de atuacdo do
Estado com relacéo aos elementos estruturais da Soci-
edade sdo cruciais, uma vez que suas politicas podem
tracar o horizonte e definir os modos de interacdo dos
individuos, grupos, organizagdes e institui¢cbes publi-
cas e privadas, tanto no interior do Estado quanto fora
de seus limites institucionais. Observa-se que o dese-
nho de muitas politicas publicas sdo verdadeiras cai-
xas pretas, no sentido de abstracdo. Para se entender
como certos bens e servi¢os sdo obtidos e como 0s
atores estdo envolvidos no processo é necessario que
opere uma transparéncia para que a populacdo entenda
como os produtos e servigos anunciados correspon-
dem as transformagdes do meio.

2 Politicas Publicas

Politica é considerada a ciéncia da governanca de
um Estado ou Nacéo, a arte de negociar para equili-
brar e aliar interesses. O termo tem origem no gre-
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go politika uma derivacdo de polis que designa aquilo
que é publico (Ferreira, 2009).

O significado de politica é muito abrangente e esta,
em geral, relacionado com aquilo que diz respeito ao
espaco publico. Ja as Politicas publicas consistem em
acOes tomadas pelo Estado que tém como objetivo
atender os diversos setores da sociedade civil. Essas
politicas sdo muitas vezes feitas juntamente com a
sociedade e entidades publicas e privadas.

A histdria da humanidade é basicamente a histéria das
ideias e da luta pelo poder, travadas por individuos,
grupos ou nac¢des para conquistar, manter ou ampliar o
poder politico. Essas lutas podem ser violentas, na
forma de assassinio de dirigentes, guerras, revoluc@es
e golpes de estado, ou pacificas, por meio de elei¢cbes
e plebiscitos (Marx, Engles, 1999).

Ao pensar no Estado e seus dominios logo somos to-
mados pela nogdo de bem publico, para melhor com-
preender as a¢Bes do governo sobre a sociedade. Poli-
ticas desenvolvidas pelo Estado se conotam acGes
publicas pelo senso comum, ja estas sdo desenvolvidas
por meio da arrecadacdo de taxas da sociedade para
serem redistribuidas de forma universal para a popula-
cdo. Neste contexto, nos voltamos para os estudos de
Jurgen Habermas (1984), com os seus conceitos de
Esfera Pablica.

“Com relagdo a palavra ‘publico’, Habermas salienta
que embora existam varios significados para esta, a
dimensdo que, aqui, ganha maior importancia é a de
que um publico é sempre um publico que julga. Aqui-
lo que é objeto de julgamento é o que ganha publici-
dade. Ou seja, 0 surgimento de uma esfera publica
significaria, desta maneira, a emergéncia de um espa-
¢o no qual assuntos de interesse geral seriam expostos,
mas também controvertidos, debatidos, criticados,
para, entdo, dar lugar a um julgamento, sintese ou
consenso” (Losekann, 2009, p.39).

A esfera publica é o espago ou dimensdo comum em
que, por meio deste espaco, os membros da sociedade
tém uma abertura irrestrita para debater objetos de
interesse comum. Os assuntos publicos a serem discu-
tidos pelos atores publicos e privados culminam na
formacgdo da opinido publica que age como uma forca
oriunda da sociedade civil em dire¢do aos governos no
sentido de pressiona-los de acordo com seus anseios.

“No jogo que se estabelece entre a formacédo politica
da vontade, constituida institucionalmente, e os fluxos
comunicativos espontaneos de uma esfera pablica nao
organizada e ndo programada para tomar decisoes, 0s
quais ndo sdo absorvidos pelo poder. Neste contexto, a
esfera publica funciona como uma categoria normati-
va” (Habermas, 1992, p. 625).

Tal relacéo entre sociedade e Estado usa, as formas de
comunicagdo como aproximacao entre diferentes gru-
pos da sociedade e os 6rgdos publicos estabelecendo

Marsulo, Thabyta Giraldelli; Carvalho, Angela Maria Grossi de. A mediac&o do profissional da informag&o como ponte para decisdes mais
democraticas no campo das politicas publicas no Brasil. // Brazilian Journal of Information Studies: Research Trends. 10:3 (2016) 84-93. ISSN 1981-

1640.



contornos proprios para as politicas pensadas. E indis-
cutivel que as formas de organizacdo social, o poder
de pressdo e articulacdo de diferentes grupos sociais
no processo de estabelecimento e reivindicacdo de
demandas sdo fatores fundamentais na conquista de
novos e mais amplos direitos sociais, incorporados ao
exercicio da cidadania (Taylor, 1992)

“A importancia da esfera publica na concepgdo de
uma politica pablica reside na manifestacdo da socie-
dade por um tema ou necessidade, ecoando na esfera
politica e fazendo com que os atores politicos tomem
de fato a decisdo, podendo se materializar na criacéo
de uma politica publica” (Carvalho, 2010, p.79).

A esfera publica introduz uma nova concep¢do de
participacdo politica e da relacdo entre estado e socie-
dade, indicando uma arena onde os cidaddos buscam
participagdo politica por meio do didlogo, fazendo
com que o estado preste contas de suas a¢Bes a opini-
do publica, além disso enfoca a transmissdo dessas
informagdes através de canais institucionalizados
(como a imprensa). Portanto, a esfera publica envolve
mecanismos institucionais racionais que visam o deba-
te publico e o interesse comum para o conhecimento
profundo da prdpria sociedade que o faz. (Jovchelo-
vitch, 2000).

Considerando o contexto discutido acima, apontamos
que nos Ultimos anos houve retomada do interesse no
ambito das politicas publicas na pesquisa académica,
ndo somente no Brasil, como em todo o globo. Essa
emergéncia temética se d& além do campo ciéncia
politica e tem sido justificada por pesquisadores como
SOUZA (2003; 2006) por fatores como: a adogdo de
politicas restritivas de gasto a partir do século XX,
novas visOes sobre o papel dos governos apds a se-
gunda guerra com a énfase no ajuste fiscal e princi-
palmente nos paises em desenvolvimento, a necessi-
dade de impulsionar de maneira eficiente e organizada
0 desenvolvimento econdmico e promover a incluséo
social da populagéo.

Tais pontos vém sendo reforgados em pesquisas sobre
0 que o governo faz, ou deixa de fazer. Portanto, a
academia, juntamente com Orgdos governamentais e
centros de pesquisa, estes Ultimos com tradicdo mais
antiga na area, tém ampliado sua presenca nos estudos
e pesquisas sobre politicas publicas.

As politicas publicas vém sendo definidas historica-
mente como um campo do conhecimento que busca,
ao mesmo tempo, cobrar a¢des de governos democra-
ticos e constantemente avaliar essas acdes propondo
mudancas e adequagdes sempre que necessarias.

As politicas publicas se consolidaram nos Gltimos
sessenta anos como um corpus tedrico préprio, com
um vocabulario voltado para a compreensdo dos fe-
ndmenos politicos-administrativos que cercam este
universo (Secchi, 2012).
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Secchi (2010 p. XI) explicita que “O ano de 1951 po-
de ser considerado o marco do estabelecimento da
area. Embora na década de 1930 aparecessem contri-
buicdes tedricas da analise racional das politicas™.

Ontologicamente as raizes das politicas publicas como
disciplina académica surgem nos Estados Unidos com
uma abordagem multicéntrica sem o rigor dos desdo-
bramentos tedricos estadistas caracteristicos das ver-
tentes europeias. Em linha gerais, as discussdes norte
americanas ndo se voltavam as bases epistemologicas
da influéncia do estado, admitindo também que atores
ndo estatais decidam e liderem os processos de elabo-
racdo e manutencdo de uma politica publica (Parsons,
1997).

Segundo Secchi (2010), nas linguas latinas como o
portugués, o termo politica pode assumir duas conota-
¢des que sdo sanadas na lingua de matriz inglesa pela
divisdo clara do termo perante seus significados em
dois: politics e policy.

A politica advinda de politics pode ser definida como:
atividades de obtengdo e manutencdo de recursos ne-
cessarios para 0 exercicio do poder estatal sobre o
homem. Ja no sentido de policy se relaciona as orien-
tacOes para a deciséo e agcdo de como realizar solucbes
pacificas referentes a problemas advindos dos bens
comuns (Bobbio, 2002).

Dye em 1984 sintetizou as varias definigdes em uma
simples sentenca do que considera uma politica publi-
ca: “diretrizes do que o governo escolhe fazer ou ndo
fazer”. Consideramos que essa afirmacdo ¢ valida le-
vando em célculo que no inicio as politicas publicas
eram tratadas como o dispositivo de saida do sistema
politico, fazendo com que os pesquisadores se concen-
trassem apenas em demandas e articulacdes de interes-
se do governo.

Considera-se que este ramo do conhecimento contou
com quatro grandes fundadores: H. Laswell, H. Si-
mon, C. Lindblom e D. Easton, que apresentaram con-
ceitos norteadores dos estudos de acéo do poder publi-
co; regras e procedimentos para as relacbes entre po-
der publico e sociedade, mediacBes entre atores da
sociedade e do Estado. Nesse caso, as politicas sdo
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em docu-
mentos (leis, programas, linhas de financiamentos)
que orientam acles que normalmente envolvem apli-
cagdes de recursos publicos).

Souza (2006, p. 6) aponta que “do ponto de vista te6-
rico-conceitual, a politica piblica em geral e a politica
social em particular sdo campos multidisciplinares, e
seu foco esta nas explicacdes sobre a natureza da poli-
tica publica e seus processos. Por isso, uma teoria ge-
ral da politica publica implica na sintetizagdo de teori-
as construidas no campo da sociologia, da ciéncia po-
litica e da economia. As politicas publicas repercutem
na economia e nas sociedades, dai por que qualquer
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teoria da politica publica precisa também explicar as
inter-relacdes entre Estado, politica, economia e soci-
edade. Tal é também a razdo pela qual pesquisadores
de tantas disciplinas — economia, ciéncia politica, so-
ciologia, antropologia, geografia, planejamento, ges-
tdo e ciéncias sociais aplicadas — partilham um inte-
resse comum na area e tém contribuido para avangos
teoricos e empiricos”.

A esséncia do contexto da politica publica, estd no
chamado problema publico e para que este seja consi-
derado de carater publico é necessario que exista um
interesse social comum de que esta situacdo é real-
mente a ideal. Sendo assim, em alguns casos na elabo-
racdo de uma politica deste carater é possivel encon-
trar cooperagdo entre setores governamentais e priva-
dos, esclarecendo que o contexto de uma politica pu-
blica existe além das fronteiras das demandas emana-
das pelos diversos 6rgdos dos poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, contudo, ndo podemos negar
que se torna mais visivel neste contexto (Secchi,
2012).

“No processo de defini¢do de politicas publicas, soci-
edades e Estados complexos como os constituidos no
mundo moderno estdo mais proximos da perspectiva
tedrica daqueles pesquisadores que defendem que
existe uma “autonomia relativa do Estado”, o que faz
com que 0 mesmo tenha um espaco proprio de atua-
cao, embora permedvel a influéncias externas e inter-
nas [...]” (Evans; Rueschmeyer; Skocpol, 1985 apud
Souza, 2003).

Sendo assim, no processo de formulagéo de uma poli-
tica deste tipo é necessario que o grupo de atores par-
ticipantes se identifiquem com os problemas (ou suas
respectivas causas) para melhor direcionar 0s recursos
aos resultados esperados (Elster, 1989).

Os objetivos das politicas tém uma referéncia valora-
tiva e exprimem as opgdes e visdes de mundo daque-
les que controlam o poder, mesmo que, para sua legi-
timacéo, necessitem contemplar certos interesses de
segmentos sociais dominados, dependendo assim da
sua capacidade de organizacdo e negociacao.

“Elaborar uma politica publica significa definir quem
decide o qué, quando, com que consequéncias e para
quem ”. S&o definicBes relacionadas com a natureza do
regime politico em que se vive, como grau de organi-
zagdo da sociedade civil e com a cultura politica vi-
gente. Nesse sentido, cabe distinguir ‘Politicas Publi-
cas’ de ‘Politicas Governamentais’. Nem sempre ‘po-
liticas governamentais’ sdo publicas, embora sejam
estatais. Para serem ‘publicas’, ¢ preciso considerar a
quem se destinam os resultados ou beneficios, e se 0
seu processo de elaboracdo é submetido ao debate
publico [...] (Teixeira, 2002, p.2, grifo do autor).

Portanto tais politicas sdo um processo dindmico, com
negociacdes, pressdes, mobilizacbes, aliancas ou coa-
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lizes de interesses. Assim as politicas publicas se
desenvolvem através de um ciclo deliberativo, forma-
do por varios estagios e constituindo um processo di-
namico e de aprendizado.

O ciclo da politica publica é constituido segundo Ho-
wlett e Ramesh em 1993, e tem como objetivo criar
uma visualizacdo e interpretacdo organizada da vida
de uma politica publica em fases sequenciais e inter-
dependentes como o observado na figura 1.
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Figura 1. Representacdo do ciclo da politica publica
(Howlett; Ramesh, 1993).

O diagrama ciclico apresenta o processo politico e sua
realidade empirica. A separacdo em etapas se presta
aos objetivos de evidenciar, ao longo do processo,
énfases diferenciadas no planejamento, operacdo ou
avaliacdo dos programas que tem como “principal
contribuicgdo a ideia da possibilidade de percepcdo dos
diferentes momentos no processo de construgdo de
uma politica, apontando para a necessidade de se re-
conhecer as especificidades de cada um destes mo-
mentos, possibilitando maior conhecimento e inter-
vencdo sobre o processo politico” (Resende, 2011,
p.3).

Quanto as desvantagens o mesmo autor destaca a
“inevitavel fragmentagdo que a ideia de fases provoca
em qualquer andlise a ser empreendida. Por mais que
haja um cuidado do analista em ndo isolar uma fase e
seus efeitos, ha sempre o risco de tratd-la de forma
estanque. Além disto, a aplicacdo deste (s) modelo (s)
carrega consigo o perigo de se imaginar que a politica
se comporta de forma previsivel. Imagina que é possi-
vel fazer um estudo das politicas que seja neutro ou
que abstraia totalmente das disputas e intencfes dos
analistas” (Resende, 2011, p.3).

A representacdo pode se justificar ainda para fins di-
daticos orientando o recorte analitico na pesquisa aca-

identificagio de
alternativas
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démica na area de forma heuristica, ou seja, possibili-
tando a organizacdo das ideias facilitando a compara-
¢do entre casos heterogéneos.

A divisdo das fases € uma forma heuristica de divisdo
e compreensdo das etapas da formulacdo de uma poli-
tica publica, assim comentaremos cada uma das seis
fases existentes nesse modelo.

A primeira fase focaliza o problema publico, ou seja, a
distancia entre uma situacédo ideal e a realidade dispar
encontrada na sociedade. As problematicas podem
aparecer subitamente ou ganhar importancia aos pou-
cos, porém so serdo incorporadas a agenda de atuacédo
do governo, quando este assumir que algo deve ser
feito a respeito.

Segundo Rua (2007, p.6) “Para que uma situacdo ou
estado de coisas se torne um problema politico e passe
a figurar como um item prioritario da agenda gover-
namental é necessario que apresente pelo menos uma
das seguintes caracteristicas: (a) mobilize acéo politi-
ca: seja acdo coletiva de grandes grupos, seja acéo
coletiva de pequenos grupos dotados de fortes recur-
sos de poder, seja a¢do de atores individuais estrategi-
camente situados; (b) constitua uma situagdo de crise,
calamidade ou catastrofe, de maneira que o énus de
ndo resolver o problema seja maior que o énus de re-
solvé-lo; (c) constitua uma situagdo de oportunidade,
ou seja, haja vantagens, antevistas por algum ator re-
levante, a serem obtidas com o tratamento daquele
problema.

Uma vez que um problema qualquer tenha se tornado
prioridade governamental, é iniciado o processo de
formulacdo de alternativas, a segunda fase. Tal pro-
cesso comegou a ser estudado por Kingdon (1984) ao
analisar duas politicas publicas (salde e transportes)
desenvolvidas nos EUA.

“Buscava compreender como alguns temas relativos a
estas areas passaram a integrar a agenda politica go-
vernamental e como foram geradas as alternativas para
a tomada de decisdo percebendo, com sua pesquisa,
que os problemas se apresentavam de forma distinta e
ganhavam diferentemente a aten¢do do governo. As-
sim, denominou AGENDA a lista de assuntos e pro-
blemas sobre os quais 0 governo e pessoas ligadas a
ele concentram sua aten¢do num determinado momen-
to. Destacou também que o processo de mudanca da
agenda se altera @ medida que os cenarios politicos se
modificam e diferenciou trés tipos de agenda no pro-
cesso politico, visando ressaltar os diferen-
tes status dos problemas no ambito de uma politica de
governo” (Resende, 2011, p.5).

Os trés tipos de agenda definidos por Kingdon consti-
tuem uma tipologia Util para a anélise de casos concre-
tos, sendo elas:

1. N&o governamental ou sistémica: caracterizada
por assuntos e temas reconhecidos pelo puiblico em
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geral a tempos, no entanto, ndo tem a atengdo do
governo;

2. Governamental que inclui a pauta dos princi-
pais problemas formais assumidos pelo governo e
autoridades;

3. De decisdo: que é caracterizada pela lista das
dificuldades e assuntos que efetivamente serdo de-
cididos em curto prazo.

Além destas, a agenda da midia destaca os problemas
que recebem mais atencdo nos meios de comunicacao.
Apesar de estar fora do nicleo politico, esta agenda
possui um grande destaque, pois é capaz de gerar a
opinido publica, que muitas vezes interfere na defini-
cdo de ordenar a prioridade das agendas citadas acima,
fazendo com que os problemas entrem e saiam da
agenda politica conforme oscilagdes de recursos fi-
nanceiros, humanos, falta de pressdo social, entre ou-
tros.

A etapa da identificacdo das alternativas de um pro-
blema ja definido, a terceira fase, € 0 momento em que
se elaboram métodos, estratégias e acdes que resulta-
ram no objetivo especifico. Este objetivo pode ser
alcangado por diversos caminhos que requerem dife-
rentes recursos e técnicas humanas, materiais e finan-
ceiras que geralmente buscam influenciar o compor-
tamento da populagdo através de estimulos positivos
(premiacéo), negativos (coercdo) ou na construgéo e
senso de moral no caso da conscientizacdo (Secchi,
2010).

“Neste contexto é que surgem as decisdes”. A rigor,
uma decisdo em politica publica representa apenas um
amontoado de intencdes sobre a solu¢do de um pro-
blema, expressas na forma de determinagGes legais:
decretos, resolugdes, etc. Nada disso garante que a
decisdo se transforme em ag8o e que a demanda que
deu origem ao processo seja efetivamente atendida.
Ou seja, ndo existe um vinculo ou relagdo direta entre
o fato de uma decisdo ter sido tomada e a sua imple-
mentacdo. E também ndo existe relagdo ou vinculo
direto entre o contelldo da decisdo e o resultado da
implementagdo (Rua, 2007, p.12).

Para Lindblom (1959), o processo decisério ndo é
metddico, com principio, meio e fim definidos e sim
um percurso complexo onde solucBes para um deter-
minado grupo podem representar problemas para ou-
tro. Esse seguimento envolve interacdo, influéncia,
controle e poder, e sua completa compreenséo coloca
a necessidade de conhecer as caracteristicas dos parti-
cipantes (atores), os papéis que desempenham, a auto-
ridade a que estdo submetidos e sua relagdo. O autor
ainda completa que mesmo em um sistema democrati-
co o processo de formulagéo de politicas restringe-se a
um pequeno grupo, porque a democracia direta é invi-
avel nas sociedades modernas.

A quarta fase vem ap6s todas as decisfes cabiveis
serem tomadas, focalizando a politica propriamente
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dita, ou seja, como se constréi a consciéncia coletiva
sobre a necessidade de se enfrentara a problematica
inicial. Essa construcdo se da de diversas formas: via
processo eleitoral, mudancas nos partidos que gover-
nam, em mudancas de ideologias (forma de ver o
mundo), aliados a forga ou a fraqueza dos grupos de
interesse. Segundo esta visdo, a construcdo de uma
consciéncia coletiva sobre o determinado problema é
fator poderoso e determinante.

A fase de implementag8o sucede a tomada de decisdo
e antecede 0s processos de avaliacdo. Nela s&o produ-
zidos o0s resultados concretos e todas as regras e roti-
nas sao transformadas em acoes.

“O campo de estudos de implementacdo de politicas
publicas esta fortemente atrelado as necessidades de
desenvolvimento de melhorias nos processos politico
administrativos, que permitam o incremento das ativi-
dades implementadoras”. Essa é uma caracteristica
explicita na literatura internacional (D’Ascenzi, 2006,
101).

Devido ao enredamento de elementos que convergem
na fase de implementacdo, costuma-se enxergar este
ponto como um momento crucial no ciclo da politica,
que traz importantes contribui¢des para a andlise de
politicas

“Varios fatores podem interferir na implementagdo alte-
rando os rumos previstos”. S80 circunstancias externas ao
agente implementador relativas a adequacg&o, suficiéncia e
disponibilidade de tempo e recursos; a caracteristica da
politica em termos de causa e efeito, aos vinculos e de-
pendéncias externas; & compreensdo e especificagdo dos
objetivos e tarefas; a comunicagdo, coordenacgdo e obedi-
éncia. O sucesso da implementagdo estara também relaci-
onado a adequacédo de sua direcdo top-down ou botton-up
ao tipo de politica e ao ambiente onde é implementada. Ha
ainda os fatores relativos as caracteristicas do processo de
negociacdo, a natureza do foco da politica; as acOes e rela-
¢Bes entre os implementadores e sua capacidade de adap-
tacdo e de aceitar e acomodar imprevistos, as caracteristi-
cas da equipe, a condicdes politicas, econdmicas e sociais
[...] (Carvalho, Barbosa; Soares, 2010, p.9).

O modelo top-down infere uma abordagem funciona-
lista e tecnicista na qual as politicas devem ser elabo-
radas pelas esferas politicas; j& o bottom-up sugere
que a politica pode ser modificada por aqueles que a
usufruem no dia a dia. As autoras ainda os completam
da seguinte forma

“Observa-se que essas ndo sdo mutuamente exclusivas,
uma vez que ambas fornecem informagdes Uteis sobre o
processo de implementacdo. Em alguns casos uma abor-
dagem pode ser mais importante que a outra, e em outros
casos ambas sdo igualmente relevantes, embora em dife-
rentes fases do complexo e dindmico processo de imple-
mentacdo” (Carvalho; Barbosa; Soares, 2010, p.10)

A quinta fase se pauta nos possiveis efeitos que essa
politica apresenta através da avaliacdo de sua eficién-
cia e eficéacia, ultima fase do ciclo da politica. Esta
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fase vem sendo amplamente debatida na literatura
pelas distintas concepcdes atribuidas a prépria ideia de
avaliacdo, bem como pelos diversos caminhos meto-
dolégicos tracados, em funcdo daquilo que esta sendo
avaliado e dos objetivos que se pretende alcancar.

E importante ressaltar que na area de politicas publi-
cas ndo existe um consenso sobre o que é avaliar uma
politica publica, assim adotaremos a defini¢do de Gar-
cia (2001 p. 31): “Avaliacdo ¢ uma operagdo na qual é
julgado o valor de uma iniciativa organizacional, a
partir de um quadro referencial ou padrdo comparativo
previamente definido”.

A avaliacdo institucional de uma politica puablica tor-
na-se mais relevante quando pode oferecer informa-
¢des ndo apenas sobre o impacto, mas sobre resultados
e consequéncias mais amplas e difusas, assim a avali-
acdo deve abranger o processo de formulacdo e im-
plementacdo das acfes e dos resultados que se tornam
instrumentos fundamentais para a tomada de decises
e para o aperfeicoamento ou reformulacdo das acfes
desenvolvidas (Belloni, 2000).

Em Faria (2003, p.103) encontramos quatro tipos de
avaliagdo dessas politicas “Instrumental — depende
ndo apenas da qualidade da avaliacdo, mas também da
adequada divulgacéo de seus resultados, sua inteligibi-
lidade e da factibilidade das recomendagGes propostas;
Conceitual — as descobertas da avaliagdo podem alte-
rar a maneira como esses técnicos entendem a nature-
za. O modo de operacédo e o impacto do programa que
implementam e nenhuma decisdo ou acdo é esperada,
pelo menos ndo imediatamente; Instrumento de per-
suasdo — quando a avaliagdo € utilizada para mobili-
zar 0 apoio para a posi¢do que os tomadores de deci-
s80 ja tém sobre as mudancas necessarias na politica
ou programa; Esclarecimento — acarreta, pela via do
acumulo de conhecimento oriundo de diversas avalia-
cOes, impacto sobre as redes de profissionais, sobre 0s
formadores de opinido e sobre as advocacy coalitions,
bem como alteracGes nas crengas e na forma de agéo
das instituicdes, orientando a agenda governamental.

Apobs a execugdo de todas as fases, principalmente a
fase de avaliacdo, pode-se chegar a um momento em
gque O governo ou 0s proprios atores consideram o
problema publico origindrio daquela politica solucio-
nado ou ja ndo tdo impactante, assim entramos na sex-
ta fase do ciclo, a extingdo.

De acordo com Guiuliani (2005) uma politica publica
pode ser extinta mediante trés fatores:

e aresolucdo do problema originério da politica;

e 0s programas, leis ou acdes se demonstraram
ineficazes;

e 0 problema original resolvido ou ndo perdeu
importancia naquela sociedade.
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Entretanto, o processo de exclusdo de uma politica
publica é muito dificultoso devido aos atores envolvi-
dos. As politicas redistributivas, por exemplo, séo
dificeis de ser extintas devido aos enormes conflitos
entre 0s grupos beneficiados e os pagadores, as distri-
butivas se tornam as complexas no quesito extingdo,
pois 0s pequenos grupos acabam tornando suas ideias
maiores do que a da coletividade. Dentre todas, as
regulatorias e as constitutivas se apresentam como as
menos complexas, mas muitas vezes continuam ativas,
pois ficam presas na vagareza e comodidade gover-
namental. (Secchi, 2010).

Diante do exposto, podemos observar que as politicas
muitas vezes acabam encostadas ou ineficientes, po-
rém ativas, pela falta de atividade de atores politicos, o
que nos faz pensar que este campo merece destaque
em pesquisas académicas.

2.1 A mediacéo do profissional da informagéo no
ciclo das politicas publicas

E importante ressaltar que as formas de atuacdo do
Estado com relacdo aos elementos estruturais da Soci-
edade sdo cruciais, uma vez que suas politicas podem
tracar o horizonte e definir os modos de interacdo dos
individuos, grupos, organizages e institui¢cbes publi-
cas e privadas, tanto no interior do Estado quanto fora
de seus limites institucionais. (Miranda, 2000).

Para Lévy (1998, p.7) “No mundo contemporaneo,
sujeito e objeto se confundem; espaco e tempo séo
redimensionados, e, com isso, as rela¢cées humanas se
transformam. Homem, trabalho, comunicacdo, conhe-
cimento, elementos que ao se relacionarem dependem
de uma “metamorfose incessante dos dispositivos in-
formacionais”.

Visando este contexto a maioria dos analistas afirma
que as modificacBes no conteldo e na metodologia
das politicas publicas s6 se efetuardo com mudancas
nas elites politicas, na composicdo do poder politico.
E certo que mudancas mais substantivas s6 podem
ocorrer quando efetivamente se muda a composicdo
do poder, entretanto podem-se obter conquistas sociais
através da mobilizacéo social, da acéo coletiva, sobre-
tudo quando esta passa a ter um conteddo de proposi-
¢do, de debate publico de alternativas e ndo de mera
critica. Para isso, é necessario que as proposi¢des se-
jam legitimadas por um amplo consenso e que tenham
uma abrangéncia maior que 0s interesses corporativos
ou setoriais.

Observa-se que o desenho de muitas politicas publicas
sdo verdadeiras caixas pretas, no sentido de abstracdo.
Para se entender como certos bens e servicos sdo obti-
dos e como os atores estdo envolvidos no processo é
necessario que opere uma transparéncia para que a
populacéo entenda como o0s produtos e servi¢os anun-
ciados correspondem as transformacdes do meio.
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Nesse aspecto, sendo “A Ciéncia da Informacdo uma
ciéncia social aplicada p6s-moderna esta possui um
compromisso social. Trabalha constantemente com o
conhecimento codificado, registrado, introduzindo o
objeto focado numa certa linguagem para seleciona-lo.
Seu campo é tematico, portanto lida com problemas,
e, onde existem problemas, nasce sempre uma ciéncia
de forma organizada para resolvé-los” (Lenzi; Bram-
bila, 2006, p.8), a atuacdo de um profissional capaci-
tado para mediar informagdes e construir uma cultura
para compartilhar conhecimento, criar ambientes para
transferéncia de conhecimento tacito (Sveiby, 2000)
de acordo com a necessidade de um publico especifico
se torna essencial.

O profissional provido desta ciéncia social surge em
um contexto de globalizacdo e das novas tecnologias
onde as organizagdes necessitam de profissionais que
ocupem espacos além dos considerados tradicionais
(arquivos, bibliotecas) lidando com informag6es estra-
tégicas nas diversas instancias como “é o protdtipo
hoje do trabalhador do conhecimento de amanha, sen-
do ele multifacetado para ir além das atividades técni-
cas” (Santos, 2009, p.32)

Quanto as habilidades esperadas deste profissional
“ressalta-se ainda que perfis e habilidades, tais como
dominio de ferramentas de informatica, fluéncia em
linguas estrangeiras, criatividade, capacidade de traba-
Ihar em equipes multidisciplinares, dinamismo, ética e
investimento em educacdo continuada sdo essenciais a
todos os profissionais de qualquer area do conheci-
mento. Porém, tornam-se imprescindiveis aos profis-
sionais da informacdo, pois a informagdo, seu objeto
de trabalho, é complexa e mutavel, principalmente
porque depende das necessidades dos individuos e das
organizacfes em determinado contexto” (Santos,
2009, p.24).

Portanto, essas habilidades sdo utilizadas diariamente
em suas atividades, como esclarecem Tarapanoff, Su-
aiden e Oliveira (2002) ao afirmar que o profissional
da informagdo ou do conhecimento tem a habilidade
de lidar com a informag&o e conhecimento, agregando
valor aos mesmos, a fim de trabalhar com pessoas
incentivando-as a participar da sociedade e exercer a
cidadania.

O profissional mediador atua como um “canal” para
distribuir conhecimento pelas organizacdes e tem ha-
bilidades especificas de sua area e atendem as diferen-
tes interacOes das varias areas desta instituicdo, uma
vez que a atividade de mediacdo “ndo esta restrita ape-
nas as atividades relacionadas diretamente ao publico
atendido, mas em todas as a¢des do profissional da
informagdo, em todo o fazer desse profissional” (Va-
rios canais institucionais podem ser utilizados para o
debate das politicas publicas, desde os Conselhos de
Gestdo, até espacos autdbnomos ja em funcionamento
ou a serem criados em areas especificas. A inser¢do do
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profissional da informacdo, nesse ambito auxilia a
todos os cidaddos o acesso a suportes informacionais,
itens bibliograficos e contedidos que fomentam articu-
lagBes e debates.

Na sociedade civil também ha uma diversidade de
interesses e de visbes que precisa ser debatida, con-
frontada, negociada, buscando-se um consenso mini-
mo. Essa formulacédo hoje se torna complexa devido a
fragmentacdo das organizacBes, apesar de algumas
iniciativas de articulacdo em alguns setores.

Alguns elementos de conteddo e de processo na estru-
turacdo das politicas publicas ja estdo claros, tais co-
mo: sustentabilidade, democratizacdo, eficacia, trans-
paréncia, participacdo, qualidade de vida. Esses ele-
mentos precisam ser traduzidos, contudo, em parame-
tros objetivos, para que possam nortear a elaboragéo,
implementacdo e avaliacdo das politicas propostas.
Neste ponto, o profissional da informagédo precisa fo-
car sua formagdo na transdiciplinariedade, permitindo
que suas habilidades sejam potencializadas para aten-
der uma determinada demanda social.

Enxergamos nesse projeto a intensa participacdo do
profissional da informagéo nas fases de identificacdo
do problema (12 fase), no momento de finalizagdo e
implementacdo desta politica (4% fase) e no processo
de avaliagdo (52 fase). Tais etapas necessitam da me-
diacdo entre os agentes formadores das politicas e a
populacéo beneficiada por elas, como podemos cons-
tatar na figura 2.

Figura 2. Representacdo da atuacdo do profissional da
informacdo nas fases do ciclo da politica pablica.
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A atuacdo do profissional da informacdo no
planejamento das atividades de gestdo publica e na
avaliacdo permite essa ponte, trazendo consigo a
presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas
questbes de interesse geral, tornando fundamental a
necessidade do debate publico, da transparéncia, da
sua elaboragdo em espagos publicos e informacionais
e ndo somente nos gabinetes governamentais. Nesse
caminho, as condi¢des de desenvolvimento da prépria
sociedade indicardo suas possibilidades de assimilacéo
das novas tecnologias e do seu nivel de entendimento
do valor dessa absorcdo para o progresso cientifico e
tecnoldgico tornando-o um profissional multifacetado
capaz de transformar realidades sociais através dessa
mediacdo politica.

3 Conclusoes

Diante do importante e desafiador momento que nos
encontramos no cenario das mudangas nos setores
econdmicos, tecnoldgicos e politico-sociais, inquie-
tou-nos pensar a respeito das extensBes das politicas
de informag&o para atender as demandas da sociedade
da informacéo.

E importante ressaltar que as formas de atuacdo do
Estado com relacéo aos elementos estruturais da Soci-
edade sdo cruciais, uma vez que suas politicas podem
tracar o horizonte e definir os modos de interacdo dos
individuos, grupos, organizacdes e instituices publi-
cas e privadas, tanto no interior do Estado quanto fora
de seus limites institucionais. (Miranda, 2000).

N&o existem davidas sobre o crescimento da &rea de
politicas publicas na pesquisa académica que se reali-
za atualmente no Brasil. Vérias &reas do conhecimen-
to, e ndo soO a ciéncia politica, vém realizando pesqui-
sas sobre o que o governo faz, ou deixa de fazer. Por-
tanto, a academia, juntamente com 6rgdos governa-
mentais e centros de pesquisa, estes Gltimos com tra-
dicdo mais antiga na area, tém ampliado sua presenca
nos estudos e pesquisas sobre politicas publicas.

Ao entender as Politicas publicas como diretrizes,
principios norteadores de a¢do do poder publico, re-
gras e procedimentos para as relagBes entre poder pu-
blico e sociedade, mediacOes entre atores da sociedade
e do Estado, é necessario um caminho de méo dupla
entre os discursos de ambos os interessados, 0 que
nem sempre ocorre devido a incompatibilidade entre
as intervencdes e declaracdes de vontade e as ages
desenvolvidas.

A atuacdo do profissional da informacdo no planeja-
mento das atividades de gestdo publica e na avaliagao
permite essa ponte, trazendo consigo a presenca cada
vez mais ativa da sociedade civil nas questdes de inte-
resse geral, tornando fundamental a necessidade do
debate publico, da transparéncia, da sua elaboragdo em
espacos publicos e informacionais e ndo somente nos
gabinetes governamentais. Nesse caminho, as condi-
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¢Bes de desenvolvimento da prépria sociedade indica-
rdo suas possibilidades de assimilacdo das novas tec-
nologias e do seu nivel de entendimento do valor des-
sa absorcdo para o progresso cientifico e tecnoldgico,
tornando-o um profissional multifacetado capaz de
transformar realidades sociais através dessa mediagdo
politica.

Estando inserida nas areas de conhecimento das hu-
manidades, a Ciéncia da Informagdo possui vinculos
sociais, 0 que aproxima o contexto politico de sua
existéncia, uma vez que as relagBes sociais sdo cog-
nominadas por metodologias e atividades politicas que
resultam da atividade dos proprios homens vivendo
em sociedade.

A significancia de ser cidadao envolve um conjunto de
direitos e deveres no conjunto da coletividade, e o
direito & informacéo é considerado nesta sociedade da
informacgdo o direito sintese de todos os direitos hu-
manos na efetivacdo da cidadania, sem o qual ficam
prejudicados a consciéncia de todos os outros direitos.
A aquisicio de direitos politicos, civis e sociais esta
ligado a saber se informar pelas fontes corretas, 0 que
atualmente é um fator preponderante na concessao da
igualdade social, aspecto que torna necessaria a ativa-
¢do da funcdo critica dos profissionais do campo da
informagéo.

A atuacdo critica significa considerar as instancias
ética, moral e social, por meio da valorizacdo de ca-
racteres socialmente responsaveis. A designacdo de
responsabilidades sociais na Sociedade da informacéo
ordena desejo de mudanga e 0 compromisso com o
préximo, advindo de uma consciéncia cidada. Atuar
nessa sociedade pautada pelo objeto de trabalho do
profissional da informacdo deve criar impacto tama-
nho que perante ao coletivo, o estereotipo de guardido
de livros seja substituido pela funcdo de ponte entre
governantes e governados por meio da disseminacéao
informacional.
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