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Resumo

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo e a Internet
tém modificado a maneira como as pessoas acessam informa-
¢do. Nesse contexto, as ferramentas de busca exercem um
papel fundamental na recuperagdo da informagdo. O Google,
por exemplo, é a ferramenta de busca que possui 0 maior
numero de acessos e, para muitos usuarios, tem sido conside-
rado a porta de entrada na Internet. Isso evidencia a impor-
tancia que a sua interface pode ter sobre o comportamento
informacional das pessoas que o utilizam e tem sido objeto de
estudos em User Experience. Nos Gltimos anos novos ele-
mentos visuais, como o rich snippet, foram inseridos nas
paginas de resultados do Google o que pode criar condi¢des
para mudangas no comportamento dos usuérios. Neste traba-
lho apresentamos caracteristicas da tecnologia de eye
tracking, a qual é composta por um conjunto sofisticado de
equipamentos que possibilita o rastreamento ocular, permi-
tindo ser utilizada em testes de User Experience. Utilizando a
tecnologia de eye tracking realizamos uma investigacdo ex-
perimental para verificar se as estrelas de avaliacdo contidas
no elemento rich snippet influenciavam na tomada de deciséo
dos usudrios. Os resultados dos testes mostram que 0s usua-
rios parecem confiar nas informages apresentadas nesse
elemento, j& que 100% dos cliques ocorreram sobre os resul-
tados que continham rich snippet com estrelas de avaliagdo.
Foi possivel observar que houve uma influéncia no compor-
tamento dos participantes quanto a escolha do melhor link,
evidenciando a importancia da interface do Google no pro-
cesso decisorio de seus usuarios.

Palavras-chave: Google. Paginas de Resultados de Ferra-
mentas de Busca. Eye Tracking. Rich Snippet. User Experi-
ence.

1 Introducéo

Por volta de 2004, o volume de dados disponibilizado
na Web aumentou consideravelmente. Um dos fatores
esta relacionado ao surgimento da Web 2.0 que se ca-
racterizou, entre outros, pelo surgimento de ferramen-
tas interativas, muitas delas online, que facilitaram a
publicacdo de contetido na Web, como os blogs, wikis,
redes sociais, entre outros (Shafig; Alhajj; Rokne,
2015). Mais recentemente a popularizacdo dos disposi-
tivos méveis, como os smartphones, também teve um
impacto significativo na produgdo de conteudo, pois
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permitiu que as pessoas pudessem estar conectadas a
qualquer momento e em qualquer lugar por meio das
redes mdveis de acesso a Internet (Levene, 2010; Le-
vin, 2014).

O maior acesso a informacdo por meio de dispositivos
conectados a Internet promoveu o uso das Tecnologia
de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) por pessoas me-
nos especialistas, de diversos niveis culturais, desde
criancas até idosos. Essa diversidade tem gerado a ne-
cessidade de se desenvolver aplicagdes com boa usabi-
lidade, que apresentem interfaces intuitivas e que per-
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mitam que as pessoas sejam capazes de aprender sem
que haja intenso esforco cognitivo.

Diante deste cenario é importante desenvolver estudos
que permitam compreender como as interfaces podem
influenciar no comportamento das pessoas e ainda me-
Ihorar a interagdo humano-computador. Nesse sentido
existe uma tecnologia muito acurada conhecida como
eye tracking, a qual permite o estudo dos movimentos
oculares. A pertinéncia do uso desta técnica em testes
com usudrios se deve ao fato dela ser considerada in-
consciente, objetiva e ter como base a hipotese de que
aquilo que uma pessoa visualiza é assumido como in-
dicador do pensamento atual/dominante nos processos
cognitivos (Barreto, 2012).

Perante o atual volume de informac@es disponiveis na
Internet e do desafio de recupera-las surgiram solucdes
conhecidas como ferramentas de busca na Web, as
quais estdo em constante aperfeicoamento e sdo fre-
quentemente objeto de estudo das &reas ligadas a in-
formacéo, envolvendo ndo somente estudos que abor-
dem seus métodos de busca, mas também a interface
utilizada para interagir e mostrar resultados para 0s
USUArios.

A relevéancia de estudos envolvendo a interface de fer-
ramentas de busca se deve ao fato dessas tecnologias
estarem se tornando a “porta de entrada” para muitos
usuarios da Internet. Vaidhyanathan (2011) destaca a
abrangéncia do uso do Google, por exemplo, e chega a
afirmar que essa ferramenta de busca “[...] esta prestes
a se tornar indistinguivel da propria Internet”. O uso
constante de tais ferramentas tem mudado nosso estilo
de vida, nossa identidade, e até mesmo nossos pensa-
mentos de maneira inédita. Segundo Greenfield (2015)
isso tem criado novos comportamentos como, por
exemplo, ndo precisarmos nos esforgar para memorizar
certas informacdes, j& que podemos acessar nossos
smartphones e fazer uma rapida busca na Internet.

De acordo com Maynes e Everdell (2014), a partir de
2012 o Google comecou a adicionar novos elementos
em suas paginas de resultados (SERP — search engine
results page), como knowledge graph, carrossel, resul-
tados baseados em localidade, rich snippets, elementos
pictdricos, entre outros, com o intuito de mostrar resul-
tados mais precisos e de acordo com a intencdo dos
usuarios. A pesquisa conduzida por Maynes e Everdell
(2014) utilizando a tecnologia de eye tracking mostrou
que os usuarios acham mais dificil prever a localizacéo
desses elementos ja que, a cada interacdo, dependendo
das palavras-chave utilizadas, o layout da interface da
SERP pode ser bem diferente. Esse dinamismo na
apresentacdo dos elementos visuais tem contribuido
para uma sensivel mudanca no comportamento dos
USUArios.

Neste trabalho pretendemos apresentar a tecnologia de
eye tracking e mostraremos os resultados de um teste
realizado em péaginas de resultados do Google, obser-
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vando o comportamento dos Usuarios ao encontrar in-
formacgdes contidas em um dos elementos citados, co-
nhecido como rich snippet, o qual apresenta dados es-
truturados. Snippet é uma pequena descricdo que apa-
rece logo abaixo do link de cada resultado apresentado
nas paginas das ferramentas de busca e é criado auto-
maticamente com base no contelido do site ou das pa-
ginas vinculadas a ele. O snippet é importante pois, por
meio dele um usuario saberd se o conteido do site é
relevante ou ndo a sua busca. A palavra “rich” se refere
a nova caracteristica desse elemento que permite a in-
sercdo de dados estruturados. A vantagem de se incluir
dados estruturados em uma pagina Web esta no fato de
se permitir uma melhor indexacdo dos conteidos pelos
algoritmos do Google, por exemplo (Google, 2016).

Nosso objetivo foi avaliar se as estrelas de avaliacéo
contidas nos rich snippets eram capazes de influenciar
a decisdo dos participantes durante uma pesquisa na
Internet por meio da ferramenta de busca do Google.
As estrelas de avaliagdo se baseiam no parecer de pes-
soas que classificaram um determinado conteldo em
um website e tem escala de uma até cinco estrelas.
Quanto mais estrelas sdo mostradas na interface, maior
é o grau de satisfacdo das pessoas que votaram.

2 Recuperacdo da informacdo em ferramenta
de busca

Em 2005, Gulli e Signorini (2005), afirmavam a exis-
téncia de aproximadamente 11,5 bilhdes de paginas
disponiveis na Web. J4 em 2010 Levene (2010) previa
um total de 600 bilhGes de paginas, com uma estimati-
va de 200 milhdes de novas péginas criadas a cada dia.
Sdo nameros significativos que mostram o grande au-
mento de contetdo disponibilizado na Internet no peri-
odo que compreende o surgimento da Web 2.0.

O processo de recuperacdo dessas informagfes na In-
ternet ndo € uma tarefa trivial. Um dos fatores € devido
ao fato de que a Web se tornou dindmica e o usuario é
capaz de inserir contetido sem critérios bem definidos.
Esses novos comportamentos estimulam o interesse das
ciéncias que tratam a informacéo e a criacdo de meca-
nismos que possam estruturar os dados mantidos neste
ambiente. Criar estratégias para o tratamento da infor-
mag¢do de maneira que ela possa se tornar confidvel,
segura, disponivel e recuperavel tem sido um tema de
pesquisa em diversas areas, inclusive para a Ciéncia da
Informacé&o (Branski, 2004; Vechiato; Vidotti, 2014).

As ferramentas de busca na Internet surgiram justa-
mente para suprir a necessidade de recuperar informa-
¢do quando os recursos disponiveis na Web comegaram
a atingir proporgdes tdo grandes que comecou a se tor-
nar impossivel a coleta manual ou por meio de navega-
¢do entre as paginas existentes (Cendén, 2001). Essas
ferramentas também podem ser conhecidas como bus-
cadores, mecanismos de busca, ou motores de busca
(Branski, 2004).
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Diante dessa situacdo o uso das ferramentas de busca
se tornou essencial para se recuperar informagdo na
Internet, de tal maneira que muitos usuarios podem
chegar a reconhecer o Google, por exemplo, como uma
ferramenta indissociavel da Internet (Vaidhyanathan,
2011). Esse comportamento também foi observado nos
resultados apresentados neste trabalho, mostrando que
65% dos entrevistados haviam definido o Google como
a pagina inicial em seus navegadores.

Pelo fato do Google estar definido como a pagina inici-
al, é cada vez mais comum que, ao invés dos Usuarios
digitarem o endereco completo de um site no devido
campo do navegador, digitam uma palavra-chave na
ferramenta de busca, obtendo como resultado um con-
junto de links. Esse procedimento tem se tornado mais
pratico ja que o usuario ndo precisa memorizar o ende-
reco exato de um website, e também ganha tempo ao
evitar a digitacdo completa do enderego eletronico.
Esse habito mostra como os buscadores tornaram-se,
para muitos usuérios, a porta de entrada e, muitas ve-
zes, a Unica fonte de respostas no universo de informa-
¢Oes contidas na Internet (Oliveira et al., 2012).

De acordo com Ebizmba (2016), que mede a audiéncia
de acessos das ferramentas de busca na Web, podemos
observar que as mais acessadas no més de janeiro de
2016, em ordem decrescente sdo, o Google com
1.100.000.000, o Bing com 350 milhdes e o Yahoo
com 300 milhdes de acessos; sendo o Google o lider
isolado com uma quantidade de acessos maior que a
soma do segundo e terceiro lugares. Segundo Cendén
(2001), o Google é a ferramenta de busca que mantém
a maior base de dados de URLs, o que possibilita uma
melhor encontrabilidade da informacéo na Internet. Se
as URLs néo estiverem indexadas na base de dados do
motor de busca, elas ndo serdo encontradas.

Por ser a ferramenta de busca que acumula o maior
nimero de acessos no mundo, é relevante um estudo
sobre o impacto de seus novos elementos visuais e a
forma como apresenta os resultados. Diante da impor-
tancia tecnoldgica e cognitiva que os buscadores assu-
miram na vida das pessoas, por terem se tornado uma
importante porta de entrada para as informagfes conti-
das na Internet, torna-se relevante estudos que procu-
rem investigar, além de seu funcionamento, a sua inter-
face e a forma como apresenta seus resultados.

Sendo assim, diversas pesquisas tém sido realizadas
com o intuito de aprimorar ou compreender melhor
essas ferramentas, assim como sua interface com os
usuarios. Os trabalhos de Nielsen (2007), Marcos e
Gonzélez-Caro (2010), Ortiz-Chaves et al. (2014) in-
vestigam 0 comportamento visual dos usuarios em
SERP de ferramentas de busca com a utilizacdo da tec-
nologia de eye tracking. Utilizando a mesma tecnolo-
gia, neste trabalho pretendemos mostrar como a inser-
¢éo dos novos elementos, como o rich snippet, inseri-
dos nas SERP do Google podem influenciar no com-
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portamento visual dos usuarios, um questionamento
que surgiu apés a observacdo do atual dinamismo pre-
sente nas SERP do Google apresentado pelo trabalho
de Maynes e Everdell (2014).

3 A tecnologia de eye tracking

Eye tracking trata-se de uma tecnologia que permite o
rastreamento e gravacdo do comportamento ocular, ou
seja, do olhar de uma pessoa sobre um determinado
ambiente. Diante de um estimulo, ela permite identifi-
car com precisdo o ponto onde a pessoa olha, assim
como a dilatacdo da pupila, a duracdo e o trajeto do
olhar. Sua pertinéncia tem como base a hipotese de
que, aquilo que uma pessoa visualiza é assumido como
indicador do pensamento atual/dominante nos proces-
s0s cognitivos (Barreto, 2012).

3.1 O Eye Tracking em estudos de User Experience

O User Experience (UX) é um termo gque nomeia 0s
estudos que visam melhorar a experiéncia do usuario
no contexto da interacdo humano-computador (IHC),
aperfeicoando a usabilidade dos sistemas (Bergstrom;
Schall, 2014).

Segundo Rodas, Marcos e Vidotti (2015), nos ultimos
anos, eye tracking (ET) tem sido incorporado em testes
com usuarios em User Experience, podendo destacar
os trabalhos de Poole e Ball (2006), Pernice e Nielsen
(2009), Marcos e Gonzalez-Caro (2010), e Bojko
(2013).

A tecnologia de eye tracking permite encontrar resulta-
dos mais precisos, capazes de mostrar o que ocorre, por
exemplo, entre os cliques do mouse. Com o uso de ET
é possivel compreender porque um usuario ndo com-
pletou uma tarefa, mostrando se ele deveria clicar em
um determinado link e ndo o fez. O ET também pode
oferecer informacgGes sobre a eficécia, ou seja, o esfor-
¢O necessario para concluir uma tarefa com éxito. Ain-
da permite mostrar como uma interface pode influenci-
ar no comportamento das pessoas, adicionando infor-
macOes que poderiam ndo ser percebidas com outros
tipos de testes de UX, como o protocolo de verbaliza-
cdo (thinking aloud protocol), por exemplo (Bergs-
trom; Shawn, 2014).

3.2 O projeto de testes com eye tracking

Durante um teste com eye tracking geralmente sdo
apresentados:

um ou varios estimulos aos usudrios participantes. O “es-
timulo” em um estudo de UX pode ser uma interface (uma
pagina Web, uma imagem) ou um objeto em um local
aberto (uma prateleira, uma embalagem) (Rodas; Marcos;
Vidotti, 2015).

Podemos considerar entdo como estimulo, qualquer
elemento visual capaz de ser rastreado pelo aparelho.

Rodas, Cecilio Merlotti; Vidotti, Silvana A. Borsetti Gregorio. Eye tracking em user experience: o que os seus olhos revelam. // Brazilian Journal of
Information Studies: Research Trends. 10:3 (2016) 112-119. ISSN 1981-1640.



Além disso, antes de se iniciar um projeto com eye
tracking é necessario considerar 0 contexto da pesqui-
sa, assim:

As tarefas solicitadas aos usudrios participantes devem es-
tar bem alinhadas com as perguntas da pesquisa e 0s obje-
tivos do estudo. Pedir ao usuario para que ele olhe uma in-
terface durante alguns segundos serd Gtil apenas para co-
nhecer quais elementos atraem a sua atengdo, mas isso néo
trard maiores informagdes. Em um estudo com eye
tracking, a tarefa determina o comportamento do olhar.
(Rodas; Marcos; Vidotti, 2015).

Essa situacdo pode ser observada na figura 1, que mos-
tra dois comportamentos distintos diante de um mesmo
estimulo. A imagem a direita da figura 1 mostra o ma-
pa do olhar (gaze plot) para uma tarefa em que o parti-
cipante deveria procurar a “marca do aparelho”, ja na
imagem a esquerda da mesma figura o participante
tinha que buscar uma informacdo que mostrasse se o
aparelho oferecia acesso a Internet. Observe que, antes
de procurar entender porque as imagens sdo tdo dife-
rentes, deve-se procurar saber o que foi solicitado ao
participante. Sendo assim, é preciso considerar a tarefa
dada ao usuario antes de avaliar os resultados obtidos
com o0 uso da tecnologia de eye tracking.

Figura 1. Esquerda: mapa do olhar de uma pessoa procu-
rando pela marca do telefone. Direita: mapa do olhar do
usuario procurando por informacdo que mostre se 0 apare-
Iho oferece acesso & Internet
Fonte: Bojko (2013, p. 15)

E importante destacar que os estudos envolvendo a
tecnologia de eye tracking se deve ao fato do olhar das
pessoas, normalmente, estar associado ao assunto pelo
qual elas estdo interessadas, principalmente se olham
para um estimulo com algum objetivo ou tarefa a ser
efetuada. A maneira como o usuario vai perceber a
informacdo pode ter um impacto importante no proces-
so de recuperacdo (Barreto, 2012; Rodas; Marcos; Vi-
dotti, 2015).

3.3 Os resultados de testes com eye tracking

Segundo Rodas, Marcos e Vidotti (2015), “os disposi-
tivos de eye tracking frequentemente vém acompanha-
dos de um software capaz de processar e analisar as
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informacdes coletadas durante os testes.” A partir dos
dados coletados pelo eye tracker, durantes os testes
com usuarios, é possivel extrair dados quantitativos e
gerar visualizagdes como mapas e graficos (Figura 2).
Antes, porém, para algumas analises, é necessaria uma
etapa anterior na qual marcam-se as areas de interesse
(AOI — Areas Of Interest), ou seja, as areas de estimulo
de onde os dados serdo extraidos.

(b)

Figura 2. Visualizagdes mais comuns para resultados de UX
utilizando ET: (a) Mapa de calor (heat map); (b) mapa de
opacidade (opacity gaze map); (c) mapa do olhar (gaze
plot) - Fonte: Barreto (2012, p. 178 e 179)

De acordo com Rodas, Marcos e Vidotti (2015), as
visualiza¢Bes mais comuns para resultados obtidos com
a tecnologia de eye tracking em User Experience s&o
0S mapas e 0s videos:

Mapa de calor (heat map) (Figura 2-a), e mapa de
opacidade ou mapa de calor invertido (opacity gaze
map) (Figura 2-b): esses mapas sdo capazes de forne-
cer uma primeira visdo geral por meio de imagens es-
taticas geradas pela sobreposicdo dos mapas indivi-
duais de cada usuario. Ambos usam a cor e sua inten-
sidade para mostrar o numero de fixacOes realizadas e
o tempo de duragdo em cada &rea da interface.

Mapa do olhar (Gaze Plot ou ScanPaths) (Figura 2-
€)): neste mapa sdo registradas uma ou mais sequén-
cias das fixacGes e das sacadas para cada um dos usu-
arios. Além disso, o tamanho do simbolo grafico que
representa as fixacOes indica a duracdo proporcional
de tempo que o usuario fixou seu olhar sobre uma de-
terminada area.

- Videos de mapa do olhar (Gaze Plot): neste caso é
possivel visualizar o video da gravacdo com as fixa-
¢Bes e as sacadas realizadas de um ou mais partici-
pantes do teste.

Como foi possivel observar, a tecnologia de eye
tracking oferece grande precisdo na coleta de resulta-
dos em estudos de comportamento de pessoas diante de
interfaces em telas de computadores, o que justifica seu
uso nos testes realizados neste trabalho.

4 Metodologia

Para a realizacdo da tarefa referente a este trabalho foi
criado um estimulo que representava a primeira pagina
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de resultados de um motor de busca (SERP) do Goo-
gle. Seguimos um método de investigacdo experimen-
tal por meio da realizacdo de um teste com usuarios
utilizando a tecnologia de eye tracking, ja descrita ante-
riormente. O teste foi projetado com o software Tobii
Studio, versdo 3.4.0, utilizando o eye tracker (aparelho
que permite o rastreamento ocular) modelo Tobii X2-
60.

O objetivo foi investigar se os rich snippets contendo
estrelas de avaliagdo, conforme Figura 3, poderiam
interferir no comportamento visual dos usuérios diante
dos resultados apresentados na interface do Google,
estimulando o clique do participante sobre o link.

Receita de Bolo de cenoura - Tudo Gostoso
www.tudogostoso.com.br/receita/23-bol... ~ Traduire cette page
sk Note - 4,5-13 avis - 40 min

H Massa: 1/2 xicara (cha) de dleo; 3 cenouras médias raladas; 4 ovos; 2
xicaras (cha) de acicar; 2 e 1/2 xicaras (cha) de farinha de trigo; 1 colher
(sopa) de ...

Figura 3. Exemplo de um resultado com rich snippet contendo
estrelas de avaliagdo em uma pagina de resultados do Google
Fonte: Recorte do Google (2015)

Para cada participante era feita uma rdpida explicagdo
sobre a tecnologia de eye tracking e sobre os procedi-
mentos a serem realizados. A tarefa especifica foi apre-
sentada em forma de um texto na mesma tela do com-
putador, antes da apresentacdo do estimulo, mantendo
0S ajustes.

A cada interagdo era feita a calibragem do equipamen-
to para que o olhar do participante pudesse ser rastrea-
do corretamente pelo eye tracker. Diante do estimulo
apresentado (uma SERP do Google) o participante ti-
nha a tarefa de procurar por um resultado onde fosse
possivel encontrar uma receita para elaborar um bolo
de cenoura. Os participantes foram instruidos para que
clicassem sobre o link escolhido assim que tivessem
tomado uma deciséo.

Apo6s a realizacdo do teste com eye tracker cada parti-
cipante era convidado a responder a um breve questio-
nario com o objetivo de adquirir mais informagdes so-
bre seu comportamento de busca na Internet.

4.1 A amostra

Para a realizagdo do teste foram escolhidos dez estu-
dantes de graduacdo de cursos da Unesp na cidade de
Marilia, local onde o teste foi realizado. Segundo Niel-
sen (2000), testes com cinco participantes conseguem
identificar aproximadamente cerca de 85% de proble-
mas relacionados a usabilidade, sendo assim, acredita-
mos que a quantidade de participantes para este estudo
tenha sido satisfatoria.
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Dentre as pessoas que participaram, a proporcao de
homens foi de 30% e de mulheres foi 70%, com idade
média de 23 anos. Os participantes fazem uso da Inter-
net, em média, ha dez anos.

Todos os estudantes afirmaram utilizar o Google como
principal buscador e relataram que preferiam essa fer-
ramenta de busca devido a qualidade dos resultados e
ao layout de sua interface. Dos entrevistados, 70% tem
0 habito de realizar suas pesquisas comuns do dia a dia
a partir de seus smartphones, e 100% preferem fazer
suas pesquisas académicas utilizando computadores
(desktop ou laptop).

Cerca de 60% dos entrevistados utilizam o site do Go-
ogle como péagina principal em seus navegadores
(browsers), e € a partir dele que iniciam seus acessos a
Internet. Além disso, 100% preferem utilizar o Google
para realizar suas pesquisas. Esse é um numero expres-
sivo e evidencia a constatacdo do trabalho de Oliveira
et al. (2012) no qual foi relatado essa tendéncia no
comportamento de usuarios, em usar o Google como
porta de entrada na Internet. A importancia dessa fer-
ramenta no comportamento informacional das pessoas
¢ um dos fatores que motiva o desenvolvimento de
estudos relacionados a sua interface.

4.2 O estimulo

Como ja visto anteriormente, em testes com eye
tracking, estimulo é 0 nome que se da ao objeto de
estudo, podendo ser qualquer tipo de elemento visual,
desde que haja a possibilidade de ser rastreado por
meio de um eye tracker, como as imagens em uma tela
de um computador, por exemplo.

Para a realizacdo do teste criou-se um estimulo a partir
do recorte da primeira pégina de resultados do Google
para uma busca em modo anénimo com as palavras-
chave “receita de bolo de cenoura”, como ¢ possivel
observar na figura 4. A busca feita em modo andnimo
propicia que os resultados ndo sofram influéncia de
personalizacdo. A imagem obtida a partir do recorte foi
entdo ajustada para ser apresentada, durante os testes,
em uma pagina Web off-line no navegador Firefox,
possibilitando a criacdo de um ambiente controlado. O
software Tobii Studio permite apenas os navegadores
Internet Explorer ou Firefox para a realizacdo dos tes-
tes em péaginas Web.

Na figura 4 vemos alguns resultados com rich snippet
contendo estrelas de avaliacdo, que é o elemento que
desejdvamos investigar. Nosso intuito era verificar se
esse elemento rich snippet poderia interferir nas esco-
Ihas dos participantes.

Durante os testes, o estimulo foi apresentado na tela de
um computador desktop dentro de um ambiente contro-
lado no Laboratério de Tecnologias Informacionais da
Unesp, Campus de Marilia.
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Figura 4. Imagem contendo a primeira pagina de resultados
para uma busca realizada no Google com as palavras-chave
“receita de bolo de cenoura”

Fonte: Google (2015)

5 Resultados

Para esse estimulo foram criadas trés Areas de Interes-
se (AOI — Area Of Interest) que representavam os prin-
cipais elementos da pagina, sendo elas, uma AOI com
um link patrocinado na primeira posicdo (cor amarela);
uma AOI contendo dois links organicos com rich snip-
pets com estrelas de avaliagdo (cor verde); e uma AOI
contendo todos os demais links orgénicos (cor azul),
conforme Figura 5.

Os resultados mostraram que 30% ndo clicaram em
nenhum link. Os demais 70% clicaram nos links conti-
dos na AOI que continham os rich snippets (cor verde
na Figura 5). Todos os participantes que clicaram, pre-
feriram clicar nos links que ja haviam sido avaliados
com as estrelas de classificagéo.

Esse resultado evidencia que os usudrios realmente
podem ser influenciados por resultados que contenham
rich snippets com estrelas avaliativas.

Na Figura 6 podemos observar o mapa de calor gerado
a partir do rastreamento do olhar dos participantes para
a busca referente a “receita de bolo de cenoura”. A cor
vermelha mostra que o resultado que obteve maior fi-

xacdo dos olhares foi 0 que continha rich snippets.

Esse comportamento parece evidenciar a expectativa
referente ao trabalho de Shafig, Alhajj e Rokne (2015).
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No trabalho de Shafig, Alhajj e Rokne (2015) sugere-se
que resultados de busca fossem apresentados a partir de
uma relevancia baseada na afinidade entre os contatos
das redes sociais, que pode ser calculada por meio de
algoritmos que avaliam a afinidade entre amigos
(FOAF - Friend of a Friend). Com essa técnica os au-
tores sugerem que seria possivel gerar maior confianga
por parte dos usuarios nos resultados apresentados,
influenciando assim no processo de decisdo de escolha.

o
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Figura 5. Visualizacéo das Areas de Interesse (AOIs) da bus-
ca referente a receita de bolo de cenoura. Para melhor visua-
lizacdo, foram definidas nas cores amarela, verde e azul
Fonte: Elaborado pelos autores

As estrelas de avaliagdo ndo se baseiam necessariamen-
te na classificagdo de amigos, mas estd baseada na ava-
liacho de humanos. Pelos resultados apresentados foi
possivel observar que se um determinado link estiver
bem avaliado na SERP, o usuario poderd perceber o
resultado como confiavel, estimulando sua decisdo de
escolha. Assim mostramos que um rich snippet contido
na SERP do Google é capaz de influenciar as escolhas
dos usuarios.

Além disso podemos destacar como a tecnologia de eye
tracking pode ser considerada uma eficiente ferramenta
na obtencdo de dados relativos a comportamento de
usuarios em ambientes digitais informacionais.
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Figura 6. Visualizag&do do mapa de calor evidenciando as
areas de maior interesse do olhar dos participantes para a
busca referente & receita de bolo de cenoura
Fonte: Elaborado pelos autores

5 Conclusoes

O trabalho apresentou e mostrou como 0 uso da tecno-
logia de eye tracking pode adicionar uma camada de
dados capaz de identificar comportamentos de uma
forma mais precisa em testes de User Experience. O
software que acompanha essa tecnologia permite ela-
borar diversos tipos de testes, além de ser capaz de
gerar mapas e graficos possibilitando uma melhor
compreensdo dos resultados obtidos.

Os resultados apresentados mostraram que mais da
metade dos participantes utilizavam o Google como a
pagina inicial de seus navegadores, e que 100% o utili-
zam para realizar suas pesquisas na Internet. Essa cons-
tatacdo evidencia o impacto que as alteracdes de sua
interface podem causar no comportamento das pessoas
que utilizam tal ferramenta, ressaltando a importancia
de estudos sobre sua interface e de seus recentes ele-
mentos visuais inseridos em suas paginas de resultados.

Os resultados com eye tracking puderam mostrar que
0s novos elementos inseridos nas SERP do Google,
como as estrelas de avaliagdo contidas nos rich snip-
pets, sdo capazes de influenciar na decisdo dos usua-
rios. Em nossos testes, 100% dos cliques aconteceram
sobre os links desses resultados, evidenciando que os
usuarios parecem dar credibilidade aos resultados ja
avaliados por outras pessoas.
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Para as organizacdes, esse tipo de classificacdo, expli-
citamente evidenciada nas SERP de uma ferramenta de
busca por meio das estrelas de avaliacdo, poderia ter
um impacto considerdvel em matéria de credibilidade,
atraindo ou ndo mais clientes e/ou usuérios. Além dis-
so, para uma ferramenta que tem se tornado a porta de
entrada na Internet para muitas pessoas, como 0 Goo-
gle, as mudancas que ocorrem na apresentacdo de seus
resultados em suas paginas despertam interesse para as
areas ligadas a informacdo ja que sdo capazes de influ-
enciar nas tomadas de decisdes.
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