A COMPETENCIA EM INFORMACAO COMO UM
FATOR RELEVANTE PARA A ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO: INTER-RELACAO ENTRE
PADROES BELLUZZO E AS CATEGORIAS DAS
TAXONOMIAS DE BLOOM NA ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO

The Information Literacy as a relevant factor to Knowledge Organization: an interrelation between standards Belluzzo
and categories of Blomm's taxonomy in the knowledge organization

Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar (1) Isabela Santana de Moraes (1) Walter Moreira (1)

(1) UNESP — Univ Estadual Paulista. Departamento de Ciéncia da Informagao-Marilia. selma.leticia@hotmail.com,
isabela@marilia.unesp.br, walter.moreira@marilia.unesp.br

Resumo

O presente artigo tem como objetivo compreender a compe-
téncia em informagdo como um fator importante no processo
de organizagdo do conhecimento. Os procedimentos metodo-
l6gicos sdo desenvolvidos a partir de uma revisdo de literatu-
ra sobre Organizagdo do Conhecimento e a Taxonomia de
Bloom, e também, sobre a Competéncia em Informagdo e
Padrbes Belluzzo para medir esta competéncia e realizar a
inter-relagdo desses dominios. Esse trabalho é um tema im-
portante para a ciéncia da informagéo, demonstrando a inter-
disciplinaridade entre a competéncia em informagdo e a or-
ganizacéo do conhecimento, temas estudados, normalmente,
de maneira isolada pela area da Ciéncia da Informacéo. Co-
mo discussdo apresenta-se uma adaptacdo da Taxonomia de
Bloom aplicando-a ao profissional da informag&o, que objeti-
va o desenvolvimento cognitivo e é interpretada como um
processo de organiza¢do do conhecimento, assim como sua
inter-relagdo com os padrdes Belluzzo que € utilizado para
medir a competéncia em informacéao. Por fim, conclui-se que
essa inter-relagdo proposta demonstra que a competéncia em
informacdo contribui com a atuacéo do profissional da infor-
magado no processo de organizacao e representacdo do conhe-
cimento, proporcionando a capacidade de acessar, avaliar,
usar, contextualizar e flexibilizar os conhecimentos para me-
Ihor representar e organizar outros conhecimentos.

Palavras-chave: Organiza¢do do Conhecimento; Competén-
cia em Informagdo; Taxonomia de Bloom; Competéncia do
Profissional da Informagé&o.

1 Introducéo

Espera-se que o profissional da informagdo, no exerci-
cio de suas funcBes, desenvolva habilidades e capaci-
dades para organizar e representar o conhecimento. Os
usuarios das unidades de informacédo apresentam diver-
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sas necessidades informacionais cujas identificacGes
tornam-se condicdo para que o conhecimento seja or-
ganizado de maneira eficiente e eficaz. As habilidades
e capacidades voltadas a busca e ao uso da informacgéo
sdo entendidas como competéncia em informagéo.
Considerando-se que a organizacao do conhecimento é
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uma tarefa profissional complexas (pela quantidade de
varidveis que envolve) e que para seu pleno cumpri-
mento sdo requeridas competéncias informacionais
especificas, coloca-se como problema da presente pes-
quisa 0 seguinte: de que maneira a competéncia em
informag&o pode contribuir com a organizagéo do co-
nhecimento?

O objetivo geral é compreender a competéncia em in-
formagdo e relaciona-la como um fator importante no
processo de organizacdo do conhecimento.

Esse trabalho ¢ um tema importante para a ciéncia da
informacédo, demonstrando a interdisciplinaridade entre
a competéncia em informacgdo e a organizacdo do co-
nhecimento, temas estudados de maneira relativamente
segregada pela area. Além disso, os resultados demons-
tram as etapas da organizacdo do conhecimento que
podem ser traduzidas pela Taxonomia de Bloom e sua
inter-relacdo com os padrBes de competéncia em in-
formacdo adequados para o contexto brasileiro, elabo-
rados por Belluzzo (2007).

2 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia escolhida para desenvolver o arcabouco
tedrico foi a pesquisa tedrica-reflexiva, ja que se adé-
qua melhor com os objetivos e justificativa que é cons-
tituida pela unido dos temas organizagcdo do conheci-
mento e competéncia em informag&o, temas estudados
separadamente na Ciéncia da Informacdo. Além disso,
o0 tema ainda é novo na ciéncia da informagéo e neces-
sita de mais pesquisas para possibilitar estudos de cara-
ter mais aplicado.

Realizou-se consulta em artigos de revistas nacionais
da &rea de ciéncia da informacdo, livros, capitulos de
livros sobre organiza¢do do conhecimento e competén-
cia em informacéo, temas centrais para a construcdo do
tema.

3 Competéncia em Informacao

Em meados de 1970 surgiu o conceito de competéncia
em informacdo e nesse mesmo periodo havia uma in-
tensificacdo do fluxo informacional e das tecnologias
de informacdo e comunicagdo. Nessa época havia a
preocupacdo de que as pessoas deveriam se tornar fle-
xiveis para atuar em um ambiente informacional com-
plexo (Mata & Casarin, 2011).

O profissional da informacdo’, em sua faceta mais ne-
gativa, era visto como um individuo estatico, isto €,
que, normalmente, apenas reagia as solicitagcBes de
busca, registrando as entradas e saidas de material.
Atualmente, ocorreu uma revolucdo do seu papel soci-
al, sendo visto como um ator importante para o desen-
volvimento e formacdo de pessoas bem como para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural de
qualquer nacéo.

101

Além disso, novas exigéncias apareceram no mercado e
com isso aumentaram as competéncias do profissional
da informacdo como a criatividade, flexibilidade, capa-
cidade de enxergar as necessidades dos usuarios, pro-
atividade, comunicabilidade, entre outras.

Dentre tantas competéncias necessarias ao profissional
destaca-se a competéncia em informacéo que antecede
qualquer outra competéncia, pois para desenvolver suas
capacidades e habilidades técnicas é primordial que
saiba como perceber a necessidade informacional do
usudrio, acessar, avaliar e usar as informacdes de ma-

neira inteligente para alcancar seus objetivos.

Segundo Dudziak (2003, p. 28) a competéncia em in-
formacédo é definida como:

processo continuo de internalizagdo de fundamentos con-
ceituais, atitudinais e de habilidades necessério a compre-
enséo e interacdo permanente com o universo informacio-
nal e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendi-
zado ao longo da vida.

Para Vitorino e Piantola (2009, p. 136), a pessoa com-
petente em informac&do deveria agregar:

tanto as competéncias inicialmente previstas pelos biblio-
tecérios quanto uma perspectiva critica em relagdo a in-
formagdo e ao conhecimento e ao seu préprio tempo, na
medida em que permitiria uma percepgdo mais abrangente
de como nossas vidas sdo moldadas pela informagdo que
recebemos cotidianamente. Nesse sentido, os autores am-
pliam o conceito e o papel social da competéncia informa-
cional, que seria muito mais do que uma reunido de habili-
dades para acessar e empregar adequadamente a informa-
cdo e passaria a funcionar como uma ferramenta essencial
na construgdo e manutencdo de uma sociedade livre, ver-
dadeiramente democréatica, em que os individuos fariam
escolhas mais conscientes e seriam capazes de efeti-
vamente determinar o curso de suas vidas.

A partir da citacdo de Vitorino e Piantola (2009) perce-
be-se que a competéncia em informacdo ndo se refere
apenas ao suprimento das necessidades do usuario, mas
é um fator que contribui com a construgdo do individuo
como cidaddo para atuar de maneira ética no contexto
social.

O contexto da aprendizagem relacionado com a compe-
téncia em informac&o objetiva:

tornar os estudantes independentes quanto aos processos
informacionais, de modo a influenciar no seu desempenho
em sala de aula e no desenvolvimento de trabalhos e/ou
pesquisas, preparando-0s para agregar valor aos conheci-
mentos adquiridos durante e ap6s a sua formagdo. No
exercicio da profissdo, o bibliotecario tem um papel fun-
damental na implantagdo de programas voltados para o de-
senvolvimento de competéncias informacionais nas insti-
tuicBes de ensino de todos os niveis, pois se pressupde que
ele possua uma formagdo que lhe propicie o desenvolvi-
mento de habilidades informacionais, tais como selecéo,
busca, organizagdo, avaliacdo, disseminacao e recuperacao
da informacéao, bem como o uso ético da informagdo (Ma-
ta & Casarin, 2011, p. 120).
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Porém, para contribuir com o desenvolvimento e for-
macdo de usuarios é importante que o profissional da
informacdo saiba como organizar o conhecimento, ou
seja, ser competente em informacéo a fim de que tanto
as informacg6es quanto os conhecimentos sejam dispos-
tos de maneira a contribuir com as necessidades infor-
macionais das pessoas.

Para verificar e medir as caracteristicas da competéncia
em informagdo foram desenvolvidos padrdes e indica-
dores em diferentes nagdes. A pesquisadora Belluzzo
(2007) traduziu e indicou padrBes e indicadores da
competéncia em informacdo e da competéncia midiati-
ca adequados ao contexto brasileiro. Assim, seleciona-
ram-se aqueles que estdo relacionados apenas com a
competéncia, ja que é tema deste trabalho, conforme
exposto no apéndice deste artigo

Ao introduzir os padrBes e indicadores, a competéncia
em informacdo demonstra que esti presente nas dife-
rentes atividades do profissional da informacéo, dentre
elas destaca-se a organizacdo do conhecimento a fim de
facilitar o acesso e uso da informacéo segundo as ne-
cessidades do usuario de informagéo.

4 Organizagdo do Conhecimento

O contexto contemporaneo de avanco tecnoldgico e
acesso ampliado a informagdo, — comparativamente aos
periodos anteriores — esta favorecendo e estimulando a
producdo de conhecimento registrado. Assim, faz-se
necessaria uma rapida e eficiente organizagdo e identi-
ficacdo para facilitar a recuperacdo e incentivar o aces-
S0 e posteriormente desenvolvimento de novos conhe-
cimentos. Por consequéncia, se faz necessaria uma efi-
caz organizagdo e classificagdo do conhecimento regis-
trado.

De modo mais genérico, organizagdo do conhecimento
é a maneira como sdo dispostos os assuntos, onde se
deseja sua sistematizacdo ordenada. Na ciéncia da in-
formacéo, a OC é a area de estudos voltada as ativida-
des de organizacdo, representacdo e recuperacdo do
conhecimento registrado (Lima & Alvares, 2012).

A Organizagdo do Conhecimento (OC) é responsavel
pela ordenacdo e sistematizagcdo do conhecimento re-
gistrado, para facilitar a busca, acesso e uso. Faz-se
necessaria desde que surgiram as primeiras bibliotecas
e com o passar do tempo suas técnicas e procedimentos
foram se aprimorando para atender as necessidades de
cada época. Os instrumentos mais conhecidos utiliza-
dos para organizacdo do conhecimento sdo: classifica-
cdo, taxonomias, tesauros, ontologias, entre outras. No
presente trabalho o foco serd no ambito da taxonomia.

Barité (2001), relaciona dez premissas basicas ofere-
cendo justificativa intelectual para organizagdo do co-
nhecimento, sendo elas:

1- O conhecimento é um produto social, uma ne-
cessidade social e um dinamo social;

2- O conhecimento se realiza a partir da informa-

¢do, e ao socializar-se é transformado novamente

em informacao;

3- A estrutura e comunicagdo do conhecimento

formam um sistema aberto;

4- O conhecimento deve ser organizado para seu

melhor aproveitamento individual e social;

5- Existem muitas formas possiveis de organizar

o0 conhecimento;

6- Toda organizacdo do conhecimento é artifici-

al;

7- O conhecimento se registra sempre em docu-

mentos, como conjunto organizado de dados dis-

poniveis, admite usos indiscriminados;

8- O conhecimento se expressa em conceitos e se

organiza mediante sistemas de conceitos;

9- Os sistemas de conceitos se organizam para

fins cientificos, funcionais ou de documentagéo;

10- As leis que regem a organizacao de sistemas

de conceitos sdo uniformes e previsiveis, e se

aplicam por igual a qualquer area disciplinar.

Afirma-se que o processo de organiza¢do também é um
processo de mediagdo, amparados na premissa 2 em
que autor discorre que, o conhecimento se realiza a
partir da informacéo e, ao socializar-se, é transformado
novamente em informagdo. Desta forma, os profissio-
nais da informacdo participam ativamente como medi-
adores, socializando o conhecimento e sua circulag¢do
através de processos de disseminacdo de informacgdes e
organizando-0 por meio de instrumentos adequados
para representar e organizar o tema de seus documen-
tos.

Pode-se afirmar que o processo de organizacdo ¢ medi-
acdo e, como citado no capitulo anterior, a competéncia
em informacdo facilita o processo do mediador. Pode-
se inferir, entdo que um profissional da informacédo
com competéncia em informacéo, realiza uma melhor
execucdo do processo de organizacdo do conhecimen-
to, ou que pelo menos dispde de mais recursos para sua
execucao.

Hjorland (2003), divide a organizacdo do conhecimen-
to em dois tipos: a) a organizacdo intelectual do conhe-
cimento, também denominada organizacdo cognitiva,
em que se utilizam conceitos, sistemas conceituais e
teorias para serem organizados; b) a organizacdo social
do conhecimento, que é basicamente a organizacdo em
disciplinas, profissdes, negocios e grupos sociais.

A taxonomia estd ancorada no principio da organizacdo
intelectual, na qual é realizada a organizagdo das in-
formacg0es através do conceito que permite alocar, re-
cuperar e comunicar informacdes dentro de um sistema
de maneira l6gica, empregada em navegacdo de portais
institucionais, bibliotecas digitais e também bastante
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difundida no contexto da web semantica. A utilizacdo
de taxonomias permite que se estabelecam padrées de
alto nivel para a ordenacéo e a classificacdo de infor-
macao através do uso de mecanismos de heranca, com
relacionamentos de generalizacdo e especializacdo en-
tre as entidades, atribuindo propriedades as classes
gerais, subclasses, sub subclasses (Campos & Gomes,
2008).

Desta forma, a taxonomia € um instrumento da organi-
zacdo e representacdo do conhecimento. Pode ser en-
tendida como um conjunto de termos estruturados tra-
dicionalmente de forma hierarquica para representar as
areas nas quais sdo aplicadas por meio de seus termos a
fim de ajudar na localizacdo de informacdo relevante,
pois permite organizar sistematicamente a informacéo
criando modelos conceituais de determinado dominio.

5 Inter-relagdo entre a competéncia em informacao
e a organizagéo do conhecimento

A partir do entendimento sobre competéncia em infor-
magao e organizacdo do conhecimento desenvolveu-se
um quadro de inter-relacdo entre os padrdes e indicado-
res Belluzzo (2007), com as categorias de dominio
cognitivo ou Taxonomia de Bloom que representam
etapas a serem cumpridas no processo de organizacéo
do conhecimento e uma exemplificagdo da atuacdo do
profissional da informacéo.

A Taxonomia de Bloom foi desenvolvida de modo a
hierarquizar os objetivos educacionais definidos por
cognitivo (aprendizagem), afetivo (sensibilizagdo e
emocdes) e psicomotor (execucdo das tarefas do apare-
lho motor). Utilizou-se o dominio cognitivo porque a
Competéncia em Informacéo é conceituada pela apren-
dizagem ao longo da vida pelos pesquisadores da area.

Ja os padrbes e indicadores Belluzzo sdo explicados
por Belluzzo e Kerbauy (2004, p.139),

Padrdes e indicadores de desempenho aqui apresentados
estdo sendo lancados, em base inicial, a fim de que grupos
de trabalhos, educadores, gestores e instituigdes responsa-
veis por programas de educagdo em todos 0s niveis, 0s
identifiquem e aperfeicoem. Espera-se que esta contribui-
¢do possa ser de utilidade para o despertar de novos estu-
dos e pesquisas na area, considerando-se 0s cenarios da
sociedade do conhecimento e as perspectivas de aprendi-
zado ao longo da vida, caracteristicas marcantes deste no-
vo milénio (Belluzzo & Kerbauy, 2004, p.139).

A competéncia em informacg&o e a organizacdo do co-
nhecimento sdo assuntos estudados de maneira segre-
gada pela ciéncia da informacao, entretanto, defende-se
nesse trabalho que sua inter-relagéo é relevante e con-
tribui com a pratica do profissional da informagdo de
modo a concretizar a interdisciplinaridade.

Morin (2002, p. 195) é um autor que reforga a impor-
tancia da interdisciplinaridade ao afirmar que: “as dis-
ciplinas se fecharam sobre objetos mutilados. Assim, o
conhecimento fechado destruiu ou ocultou em toda a
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parte as solidariedades, as articulacfes, a ecologia dos
seres e dos atos, a existéncia”.

A interdisciplinaridade relaciona as disciplinas a fim de
ambas contribuam para o desenvolvimento da outra,
conforme explica Reis (2005, p. 5):

Num sentido profundo, a interdisciplinaridade é sempre
uma reagdo alternativa a abordagem disciplinar normali-
zada (seja no ensino ou na pesquisa) dos diversos objetos
de estudo. Existem sempre, portanto, varias reac0es inter-
disciplinares possiveis para um mesmo desafio do conhe-
cimento, no presente trabalho sera aplicado a inter-relacéo.
Como base para executar essa inter-relacdo, entende-se
que a ciéncia da informagdo é uma éarea interdisciplinar e
que essa interdisciplinaridade é fundamental para produ-
¢do de novos conhecimentos dentro da prépria area.

A construcdo da Ciéncia da Informacdo é profunda-
mente relacionada a sua natureza interdisciplinar, pois
no principio as relagdes interdisciplinares ndo estavam
bem definidas, as conceituacfes tedricas e epistemolo-
gicas da area necessitam ainda de mais estudos (Pinhei-
ro, 2002).

Pinheiro (1997) discorre que a interdisciplinaridade € a
integracdo dos resultados ou de esquemas conceituais
de disciplinas diferentes. E em 2006 a autora relata que
a interdisciplinaridade ainda precisa ser mais abordada,
uma vez que quando se estuda interdisciplinaridade
outros conceitos emergem, como campo e area, ou co-
mo aplicagdes.

Pombo (2005) caracteriza os termos pluridisciplinari-
dade, multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade como mais ou menos equivalen-
tes. Para definicdo desses quatro termos, ela afirma que
¢ necessario reconhecer que por detras dessas palavras
multi, pluri, inter e transdisciplinaridade, sempre ha a
mesma raiz, que é a palavra disciplina. Desta forma,
entende-se que o sufixo é a ultrapassagem daquilo que
é proprio da disciplina, assim as disciplinas pretendem
juntar-se ou p6-las lado a lado no sentido de “multi,
pluri”. Ou supde um sentido de ir mais além, transpas-
sar, transformar, usando o sufixo “trans”. Ou entéo
estabelecer uma acdo reciproca de inter-relagdo no sen-
tido de “inter”, a interdisciplinaridade passa pelo inte-
rior de cada disciplina e proporciona cruzamentos con-
ceituais, hipoteses, metodologias e resultados e essa
inter-relagdo possibilita atingir camadas mais profun-
das da realidade que se quer estudar.

Desta forma, nesse artigo foi utilizado a interdisciplina-
ridade para realizar a inter-relacdo entre a Competéncia
em Informac&o, representada pelos Padrdes Belluzzo e
a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, re-
presentada pelas Categorias da Taxonomia de Bloom
(apéndices), a fim de colaborar com a atuagdo do pro-
fissional da informacdo no momento do processo de
organizacdo e representacdo do conhecimento para
proporcionar ao usuario melhor acesso e uso da infor-
macdo, que leva a aprendizagem ao longo da vida, sen-
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do este o principal interesse da competéncia em infor-
macdo, ambos dentro da prépria Ciéncia da Informa-
cdo.

A inter-relacdo proposta entre o padrdo Belluzzo 1 que
determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informacg&o relaciona a categoria do conhecimento da
Taxonomia de Bloom, aplicado na atividade de organi-
zacdo do conhecimento, e auxilia a determinar as ne-
cessidades informacionais para uma analise geral dos
assuntos a serem organizados. Com isso, toma-se co-
nhecimento dos temas para realizar uma adequada re-
presentacao.

O padrédo 2 aborda que a pessoa competente em infor-
macao acessa a informacdo necessaria com efetividade,
relacionando-a com a categoria de compreensdo. Essa
inter-relacdo contribui para uma busca dos assuntos
para encontrar o termo que melhor possa representar os
documentos. Logo, passa a compreender, de maneira
geral, o conteldo e conceitos desses temas.

O padrdo 3 permite avaliar criticamente a informacéo e
as suas fontes, relacionadas com a categoria de aplica-
cdo. Este padrdo verifica a qualidade das fontes de in-
formagéo, bem como sua ideologia aplicando seus co-
nhecimentos no processo de organizacdo do conheci-
mento.

O padrdo 4 admite o uso da informacdo com efetivida-
de para alcancar um objetivo/obter um resultado. Sua
inter-relacdo com a categoria de analise colabora para
atividade de organizacdo do conhecimento em que o
conhecimento que também foi adquirido na analise dos
temas e contetdos, quando utilizado na representacéo,
classificagdo e indexacdo dos documentos, disponibili-
ze adequadamente os documentos que facilitam o aces-
S0 e uso da informagéo.

O padrédo 5 possibilita que a pessoa competente em
informagdo compreenda as questdes econbmicas, legais
e sociais da ambiéncia do uso da informagcéo e acesse e
use a informacdo ética e legalmente. A categoria de
sintese e avaliagdo contribui com a atividade de organi-
zacdo do conhecimento, em que é fundamental realizar
uma sintese dos termos selecionados para representa-
cao e relaciond-los com questdes econdmicas, legais e
sociais da ambiéncia do uso da informac&o, pois pode
haver particularidades legais e culturais de biblioteca
para biblioteca, dependendo de seu tipo, contexto, loca-
lidade e outras especificidades. Essa sintese também
contribui para realizar uma avaliacdo para constatar
possiveis falhas durante o processo de organizacdo do
conhecimento.

Bloom dividiu o dominio afetivo em cinco agdes que
descrevem a sensibilizacdo do individuo em relagdo
aos valores que também podem ser relacionados com a
competéncia em informacéo, ja que para buscar e usar
determinada informacdo a pessoa se sente motivada,
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portanto considera-se 0 dominio subjetivo, conforme o
quadro 3 (explicitado no apéndice).

6 Considerac0es Finais

A pesquisa tedrico-reflexiva, de cunho exploratdria,
visou verificar a inter-relacdo entre os padrdes e indi-
cadores Belluzzo e a Taxonomia de Bloom realizada a
partir dos conceitos de competéncia em informacao,
organizagdo do conhecimento, padrdes e indicadores
Belluzzo e Taxonomia de Bloom. O estudo contribuiu
de forma significativa para responder ao problema de
pesquisa proposto, explicitado por meio do quadro 1 no
qual houve uma inter-relagéo entre os padrdes Belluzzo
(2007), as categorias da Taxonomia de Bloom e a atua-
¢do do profissional da informacdo para atender as ne-
cessidades dos usudrios.

Com isso compreende-se que o profissional competen-
te da informac&o realiza a organizacdo do conhecimen-
to de forma propicia e ainda estimula uma avaliacdo de
todo o processo para se identificar seus possiveis erros.
Assim, a informagdo e o conhecimento podem ser
acessados, avaliados e usados de maneira inteligente e
eficaz e com isso a unidade de informacéo se torna um
espaco de aprendizado ao longo da vida.

Notas

(1) Embora a denominagéo “profissional da informacao” seja
ampla e abarque vérias profissdes, nesse trabalho profis-
sional da informacéo refere-se, na maior parte das vezes,
ao bibliotecario.
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Apéndices

PADRAO 1 — A pessoa competente em informacédo determina a natureza e a extensdo da necessidade de in-
formacao

Indicador de Desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade de informag&o

Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um topico de pesquisa ou outra informacéo necessaria

1.1.2 Formula questdes apropriadas baseado na informacao necessaria ou topico de pesquisa

1.1.3 Usa fontes de informacdo gerais ou especificas para aumentar o seu conhecimento sobre o topico

1.1.4 Modifica a informacao necessaria ou o tépico de pesquisa para concluir o foco sob controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informacdo necessaria ou o tépico de pesquisa/questao.

Indicador de Desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informacdo potenciais

Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferencas de potencialidades de fontes em uma variedade de formatos (documentos im-
pressos e eletrdnicos, pessoas, instituicdes, etc.)

1.2.2 Identifica o propésito e o tipo de informac&o a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primarias e secundarias, reconhecendo o seu uso e a sua importancia para cada area especifica

Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisi¢do da informacéo necessaria

Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisi¢do da informacéo necessaria

Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informacdo necessaria e toma decisdes sobre as estratégias de pesquisa da in-
formacdo e o uso de servigos de informacdo e qual a midia adequada (por exemplo: intercAmbio, utilizacdo de fontes
locais, obtengdo de imagens, videos, textos ou registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exequivel e um cronograma adequado para a obtencdo da informagao necesséaria.

PADRAO 2 — A pessoa competente em informacao acessa a informagc&o necessaria com efetividade

Indicador de Desempenho

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou sistemas de recuperacgao da informag&o para acessar a in-
formacdao necesséria.

Resultados Desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informacdo contidos em um sistema tradicional e os tipos de fontes indexadas eletronica-
mente

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperacdo de informacdo para pesquisar o problema/tépico basea-
do na investigacdo da sua abrangéncia, conteldo, organizacdo e solicita ajuda para pesquisar em diferentes instru-
mentos como as bases de dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 Identifica outros métodos de pesquisa para obter a informagdo necessaria, 0s quais podem néo estarem disponi-
veis por meio dos sistemas de recuperacdo da informacdo tradicionais e eletrdnicos (por exemplo: necessidade de
fazer entrevistas com especialistas, etc.)

Indicador de Desempenho

2.2 Constroi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade.

Resultados Desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperacdo da informagdo e/ou método de pes-
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quisa.

2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sinnimos e termos relacionados com a informagéo necessaria

2.2.3 Seleciona vocabulério controlado especifico como instrumento de pesquisa e identifica quando o vocabulario
controlado é usado em um item registrado e executa a pesquisa com sucesso usando adequadamente o vocabulario
selecionado.

2.2.4 Constréi e implementa uma estratégia de busca usando cddigos e comandos de acordo com o sistema de recu-
peracdo de informacdo utilizado (por exemplo: a légica booleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada,
etc.)

2.2.5 Utiliza a autoajuda dos sistemas de recuperacéo e outros meios (por exemplo: profissionais da informacéo) para
melhorar os seus resultados.

Indicador de Desempenho

2.3 Busca a informacdo via eletrénica ou com pessoas utilizando uma variedade de métodos.

Resultados Desejaveis

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperagdo da informacdo em uma variedade de formatos (impressos e eletrénicos

2.3.2 Distingue pelas citagBes 0s varios tipos de documentos (por exemplo: livros, periddicos, teses, etc.)

2.3.3 Utiliza vérios esquemas de classificagdo ou outros sistemas para localizar as fontes de informagéo junto aos
servicos de informacao.

2.3.4 Utiliza servicos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na instituicdo para recuperar a informag&o neces-
séria

Indicador de Desempenho

2.4 A pessoa competente em informacdo retrabalha e melhora a estratégia de busca quando necessario

Resultados Desejaveis

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para determinar sistemas alternativos de
recupera¢do da informacgdo ou métodos de pesquisa ainda precisam ser usados.

2.4.2 ldentifica lacunas na informagéo necessaria face aos resultados da pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informacao.

Indicador de Desempenho

2.5 A pessoa competente em informagcdo extrai, registra e gerencia a informacéo e suas fontes

Resultados Desejaveis

2.5.1 Registra todas as informagdes com as citacfes pertinentes para futura referenciacao bibliogréafica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacéao obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos e a forma correta de citacdo para 0s va-
rios tipos de fontes de acordo com as normas de documentacgdo vigentes

Padréo 3 — A pessoa competente em informagcéo avalia criticamente a informagao e as suas fontes

Indicador de Desempenho

3. 1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da informacéao obtida

Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacéo relevante baseado na compreenséo das ideias contidas nas fontes de informacéo

3.1.2 Reformula conceitos com suas proprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informacéo que foi adequadamente transcrita ou parafraseada

Indicador de Desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliagéo para a informacéo e as fontes

Resultados Desejaveis
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3.2.1 Examina e compara a informacéo de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade, precisdo, autori-
dade, atualidade e ponto de vista ou tendéncias

3.2.2 Analisa a légica da argumentacdo da informacéo obtida

3.2.3 Reconhece e descreve 0s varios aspectos de uma fonte, seus impactos e valor para o projeto de pesquisa, assim
como as tendéncias e impactos relacionados a pressupostos de ordem cultural, geografica ou histdrica e/ou atualidade
da fonte de informacdo

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informacéo sobre a autoridade e qualificacdo de autores e/ou editores-
produtores

3.2.5 Demonstra compreensdo e habilidade para interpretar referéncias bibliograficas ou créditos encontrados nas
fontes como meios de acessar informagdo precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensdo da necessidade de verificar a precisdo e completeza de dados ou fatos

Indicador de Desempenho

3.3 Compara 0 novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o valor agregado, contradi¢fes ou
outra caracteristica da informacao

Resultados Desejaveis

3.3.1 Determina se a informag&o obtida é suficiente e adequada ou se é necessario obter mais informacao

3.3.2 Avalia se as fontes de informacéo séo contraditérias

3.3.3 Compara a nova informacdo com o conhecimento prdprio e outras fontes consideradas como autoridade no
assunto para conclusoes

3.3.4 Seleciona a informacao que traz evidéncias para o problema /tépico de pesquisa ou outra informacdo necessaria

Padréo 4 — A pessoa competente em informacéo, individualmente ou como membro de um grupo, usa a in-
formacédo com efetividade para alcangar um objetivo/obter um resultado.

Indicador de Desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informagéo para desenvolver ou completar um projeto

Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacéo, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citagcdes ou parafrases de um autor ou texto para apoiar as ideias e/ou
argumentos (ver também 3.1.2 e 3.1.3)

Indicador de Desempenho

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentacdo e o formato e estilo apropriados para um projeto cientifico
(ver também 5.3.1)

Padréo 5 — A pessoa competente em informagdo compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da ambi-
éncia do uso da informacdo e acessa e usa a informacao ética e legalmente

Indicador de Desempenho

5.1 Demonstra compreensdo sobre as questdes legais, éticas e socioecondmicas que envolvem a informagdo, a comu-
nicacdo e a tecnologia

Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questBes relacionadas ao livre acesso versus 0 acesso restrito e o pagamento de servicos de
informag8o e comunicagao

5.1.2 Demonstra compreensdo acerca das questdes ligadas ao direito nacional e internacional de propriedade intelec-
tual e as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos autorais

Indicador de Desempenho

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de infor-
magao
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Resultados Desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de informacéo

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informagao

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informacéo, equipamentos sistemas e instrumentos disponibilizados para o

acesso e uso da informacéo

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como ndo usa-lo em suas comunicagdes

5.2.5 Obtém permissao para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu produto final

Indicador de Desempenho

5.3 Indica as fontes de informacéo nas comunicacdes do produto ou resultados

Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redacdo apropriados, com a indicacdo correta e consistente das fontes

consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citagdo para as fontes de informacdo consultadas em diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensdo das normas de documentagdo recomendadas para a sua area de pesquisa/ estudo

Quadro 1- Padrdes, indicadores e resultados desejaveis da Competéncia em Informacdo Fonte: adaptado Belluzzo

(2007, p. 95-103)

Padrdes Belluzzo

Categorias da Taxonomia de
Bloom - Dominio cognitivo

Atuacéo do profissional da informacéo

PADRAO 1 — A pessoa
competente em informacéo de-
termina a natureza e a extensdo
da necessidade de informagéo

Conhecimento

O profissional da informagdo percebe quais
sdo as necessidades informacionais dos usua-
rios e com isso toma conhecimento dos prin-
cipais assuntos que contribuem com sua pes-
quisa.

PADRAO 2 — A pessoa
competente em informag&o aces-
sa a informagdo necessaria com
efetividade

Compreensdo

O profissional da informacéo realiza uma bus-
ca dos temas importantes para os usuarios de
forma eficaz e com isso passa a compreender,
de maneira geral, o conte(ido desses conceitos.

Padrdo 3 — A pessoa
competente em informacdo ava-
lia criticamente a informacgéo e
as suas fontes

Aplicacéo

O profissional da informagc&o verifica a quali-
dade das fontes de informacéo, bem como
sua ideologia aplicando seus conhecimentos
no processo de organizagdo do conhecimento.

Padrdo 4 — A pessoa
competente em informagdo, in-
dividualmente ou como membro
de um grupo, usa a informacéo
com efetividade para alcancar
um objetivo/obter um resultado.

4 — Anélise

Nessa etapa o profissional da informacéo
compartilha as informacgdes por meio da dis-
ponibilizagdo dos conhecimentos a partir de
uma analise de seu conteudo para que 0 USUa-
rio consiga atingir os seus objetivos de uso da
informagé&o.

Padréo 5 — A pessoa
competente  em  informacéo
compreende as questfes econd-
micas, legais e sociais da ambi-
éncia do uso da informagdo e
acessa e usa a informagcdo ética e
legalmente.

Sintese e avaliacdo

A partir das categorias/etapas descritas € fun-
damental realizar uma sintese dos conceitos e
relaciond-los com as questdes éticas e legais
do uso da informacdo e posteriormente, fazer
uma avaliacdo dos resultados para constatar
possiveis falhas durante o processo de organi-
zacdo do conhecimento (feedback).
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Quadro 2: Inter-relacdo entre padrdes Belluzzo, dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom e a atuacdo do profissional

da informacéo

Padroes, indicadores e resul-
tados desejaveis Belluzzo

Categorias da Taxonomia de
Bloom - Dominio afetivo

Atuacdo do profissional da informacéo

1.1 Define e reconhece a neces-
sidade de informacéo;

1.2 Identifica uma variedade de
tipos e formatos de fontes de
informag&o potenciais; e

1.3 Considera 0s custos e bene-
ficios da aquisicdo da informa-
¢ao necessaria.

O profissional da informagdo tem uma moti-
vacdo e por isto reconhece a necessidade de
informacédo do usuério, idéntica as fontes po-
tenciais e considera os beneficios da informa-
¢do para o usuario. Portanto deve ser recepti-
vo as novas formas de busca de informagéo no
processo de organizacdo do conhecimento.

2.1 Seleciona os métodos mais
apropriados de busca e/ou siste-
mas de recuperagdo da informa-
cdo para acessar a informacéo
necessaria;

2.2 Constrdi e implementa estra-
tégias de busca delineadas com
efetividade;

2.3 Busca a informacdo via ele-
trénica ou com pessoas utilizan-
do uma variedade de métodos;
2.4 A pessoa competente em
informagcé&o retrabalha e melhora
a estratégia de busca quando
necessario; e

2.5 A pessoa competente em
informacdo extrai, registra e ge-
rencia a informagédo e suas fontes

A partir da motivagdo inicial o profissional
cria um mecanismo de resposta a necessidade
de informagdo, principalmente ao selecionar
0s métodos e estratégias de busca, acessa a
informacgdo eletronicamente e por meio das
pessoas, analisa a estratégia e a modifica
guando necessario, extrai e gerencia as fontes
de informagdo segundo a utilizacdo que serd
feita pelo usuario.

3. 1 Demonstra conhecimento da
maior parte das ideias da infor-
macao obtida;

3.2 Articula e aplica critérios de
avaliacdo para a informacéo e as
fontes;

3.3 Compara o0 novo conheci-
mento com o conhecimento an-
terior para determinar o valor
agregado, contradi¢gdes ou outra
caracteristica da informacéo;

4.1 E capaz de sintetizar a in-
formacgdo para desenvolver ou
completar um projeto; e

4.2 Comunica os resultados do
projeto com efetividade

Depois, o profissional da informacéo analisa o
contetido da informag&o que obteve, conhece e
valoriza a informacdo, avalia as fontes segun-
do sua qualidade e confiabilidade se utilizam
de seus proprios conhecimentos para agregar
na informacdo, sintetiza a informacéo e a dis-
semina de maneira eficaz.

2.5 A pessoa competente em
informacdo extrai, registra e ge-
rencia a informacdo e suas fon-
tes;

2.5.2 Demonstra compreender
como organizar e tratar a infor-

1- Recepcéo
2- Resposta
3- Valorizacéo
4- Organizacéo

Ao entender a importancia da informacgdo é
importante gerenciar as fontes de modo a or-
ganizar e tratar a informacdo. Compreende
como citar os diferentes documentos e fontes
escolhidos de acordo com o critério de analise
e classifica as obras bem como as fontes in-
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macao obtida;

2.5.3 Diferencia entre os tipos de
fontes citadas e compreende os
elementos e a forma correta de
citacdo para os varios tipos de
fontes de acordo com as normas
de documentago vigentes; e
4.1.1 Organiza a informagéo,
utilizando esquemas ou estrutu-
ras diversas.

formacéo.

4.2.1 Utiliza adequadamente as
normas de documentacdo e o
formato e estilo apropriados para
um projeto cientifico;

5.1 Demonstra compreensdo
sobre as questdes legais, éticas e
socioecondmicas que envolvem
a informacéo, a comunicacéo e a
tecnologia;

5.2 Cumpre as leis, regulamen-
tos, politicas institucionais e
normas relacionadas ao acesso e
uso as fontes de informacao; e
5.3 Indica as fontes de informa-
¢do nas comunicagdes do produ-
to ou resultados.

5-
res

Internalizacdo de valo-

Uma vez que houve motivagdo, resposta, valo-
rizacdo e organizacdo, o profissional da infor-
macado internaliza os valores e normas para
realizar a documentacdo da atividade de orga-
nizacdo do conhecimento, aplicando as ques-
tbes legais e éticas relacionadas com a infor-
macdo e o conhecimento produzido, respeita
as normas de propriedade intelectual e paten-
tes, indicando as fontes de informacéo no re-
sultado final do processo de organizacdo do
conhecimento.

Quadro 3 - Inter-relacdo entre Indicadores Belluzzo, dominio afetivo da Taxonomia de Bloom e a atuacdo do profissio-

nal da informacéo
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