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Resumo

A caracterizacdo da Biblioteca Universitaria como um Sistema
Adaptativo Complexo (SAC) na concep¢do do Framework
GC@BU inclui a identificacdo de quatro processos: Reconhe-
cimento, Variacao, Interagdo e Sele¢do. Neste artigo sera apre-
sentado 0s aspectos relativos ao levantamento dos padrdes de
interacdo entre os agentes da Biblioteca Universitaria da
UFSC (BU/UFSC). Por meio do trabalho da Comissdo de
Gestéo do Conhecimento da BU/UFSC, foi possivel identifi-
car, avaliar e registrar os elementos de interacdo. Foram ma-
peadas as principais formas de interacéo entre os agentes, o
que influencia tais interacOes e as intervengdes que poderiam
mudar os padrdes de interacdo para a melhoria do sistema.
Conclui-se que a partir desta experiéncia foi factivel visualizar
ac0Oes, propor e aplicar melhorias. Apesar de ndo ter sido uma
tarefa simples, o resultado foi considerando bastante positivo,
ndo apenas para se ter consciéncia da complexidade da organi-
zacdo BU/UFSC, mas sobretudo para apoiar mais consisten-
temente o processo de tomada de decisdo.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Bibliotecas
Universitérias; Sistemas Adaptativos Complexos; Interacao.

1 Introducéo

A Gestdo do Conhecimento (GC) valoriza os ativos
intangiveis da organizacdo, propicia competitividade,
melhoria organizacional e inovag¢do. Dalkir (2011)
aponta que a atividade de coordenacdo sistematica e
deliberada de pessoas, tecnologia, processos e estrutura
de uma organizacdo a fim de agregar valor por meio da
reutilizacdo de conhecimentos e da inovacdo, é alcan-
cada por meio da criagdo, compartilhamento, aplicacéo
do conhecimento, além das li¢oes aprendidas e melho-
res praticas que agregam valor quando na reutilizacdo
de conhecimentos, e proporcionam o fortalecimento da
memoria corporativa.

A biblioteca universitaria é considerada fundamental na
estrutura da universidade devido ao seu carater de pro-
mover acesso e disseminacdo da informacdo, além da
geracdo do conhecimento, especialmente quando pas-
sou a ter a funcdo de servir, também, como repositério
e disseminadora do conhecimento estreitando a ligacao
entre 0 conhecimento produzido pela comunidade aca-
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démica e os que necessitam desse conhecimento (Cas-
tro, 2005).

A biblioteca universitéria trabalha o conhecimento a
todo o momento, por isso é importante acompanhar a
evolucdo desta temaética, considerando que a GC, traz
variados beneficios, tais como: compartilhamento de
experiéncia entre os colaboradores, integracdo de in-
formacoes, racionalizacdo de tarefas, melhoria da co-
municagdo, amparo aos processos decisorios; facilita-
¢do do compartilhamento de conhecimentos e troca de
experiéncias com as demais bibliotecas (Dudziak, Vil-
lela e Gabriel, 2002).

Moresi (2001, p. 37) entende a GC como o conjunto de
atividades que visa desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizagdo, com 0 proposito
de apoiar a tomada de decisdo. Fazer GC implica em
estabelecer “politicas, procedimentos e tecnologias que
sejam capazes de coletar, distribuir e utilizar efetiva-
mente o conhecimento, representando fator de mudan-
¢a no comportamento organizacional”.

Bem, Roberta Moraes de; Felicio, Joana Carla; Rossi, Tatiana Rossi. Interagéo entre os agentes da biblioteca universitaria da UFSC: aplicagdo
do Framework GC@BU // Brazilian Journal of Information Studies: Research Trends. 11:1 (2017) 54-60. ISSN 1981-1640.
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2017.v11n1.06.p54


mailto:roberta.bem@ufsc.br
mailto:joana.felicio@ufsc.br
mailto:joana.felicio@ufsc.br

Nesta perspectiva corrobora-se com o entendimento de
que a GC em bibliotecas universitarias precisa estar
ancorada nas demais atividades da organizacdo para
que ocorra de forma natural e possa ser diagnosticada,
implementada e avaliada (Bem, 2015).

Como ferramenta para trabalhar a GC nas bibliotecas
universitarias, Bem (2015), propde um framework
construido para esta finalidade - Framework de Gestéo
do Conhecimento para Bibliotecas Universitarias
(GC@BU). Tal proposta foi constituida por meio de
analise da literatura e submetida para validagéo no |
Workshop Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas
Universitarias (2014) @ evento realizado na UFSC que
reuniu um grupo de gestores de bibliotecas universita-
rias do Brasil, com o objetivo de fomentar as discus-
sdes na area de Gestdo do Conhecimento em Bibliote-
cas Universitarias, por meio de palestras e comparti-
Ihamento de experiéncias.

O Framework GC@BU esta dividido em trés mddulos:
a) Coordenacao de Gestdo do Conhecimento; b) Recur-
sos de Conhecimento e; c) Espacos de Aprendiza-
gem/Conhecimento. Tais elementos estdo sobrepostos
a um plano de fundo que representa o Sistema Adapta-
tivo Complexo (SAC), além da Standard for Libraries
in Higher Education da Association of College and
Research Libraries (ACRL), conforme apresentado na
Figura 1. A concepcdo de biblioteca universitaria como
um SAC significa compreendé-la como um organismo
dindmico, composto de interacBes e em constante mo-
dificac&o.
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Figura 1. Framework de Gestdo do Conhecimento para Bi-
bliotecas Universitarias (GC@BU) (Bem 2015, p. 204).

Desta forma, para trabalhar a GC na Biblioteca Univer-
sitdria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC), utilizou-se como base o Framework
GC@BU, em trabalho colaborativo com a equipe.
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A BU/UFSC é um drgdo vinculado a Reitoria desta
Universidade, constituido de uma direcdo administrati-
va e técnica centralizada, alocada na Biblioteca Central
— BC, e de unidades setoriais distribuidas nos Centros
de Ensino do Campus de Florianépolis (Biblioteca Se-
torial do Colégio Aplicacdo — BSCA, Biblioteca Seto-
rial do Centro de Ciéncias Agrarias — BSCCA,; Biblio-
teca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude — Medici-
na — BSCCS-M,; Biblioteca Setorial do Centro de Cién-
cias da Educagdo — BSCED; Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Juridicas — BSCCJ; Biblioteca Se-
torial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas —
BSCFM e Sala de Leitura José Saramago - SLJS), bem
como em outros Campi da UFSC (Biblioteca Setorial
do Campus de Ararangua — BSARA, Biblioteca Setori-
al do Campus de Blumenau — BSBLU; Biblioteca Seto-
rial do Campus de Curitibanos — BSCUR,; Biblioteca
Setorial do Campus de Joinville — BSJOI) (Universida-
de Federal de Santa Catarina, 2015b).

A etapa inicial da implementacdo do Framework
GC@BU consiste em entender a BU/UFSC como um
SAC. Tal Sistema é constituido de alguns processos
que sdo essenciais para este entendimento: a) reconhe-
cimento; b) variaco; c) interagdo; d) selecdo, conforme
apresentado na Figura 2.
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SELEGAQ INTERAGAO

Figura 2. Biblioteca Universitaria como Sistema Adaptativo
Complexo (Bem 2015, p. 206).

O “Reconhecimento” da BU/UFSC como um SAC @
foi “um exercicio de identificar, avaliar e registrar os
elementos fundamentais que constituem a biblioteca,
tal como responder as questdes: Quem somos? Onde
estamos? O que fazemos? Como fazemos? Por que
fazemos? Para quem fazemos?” (Bem, et al., 2016).
Nesta etapa foram identificados os agentes que consti-
tuem a BU/UFSC, os espacos de atuacao, as estratégias
e artefatos que sdo utilizados ao agir, bem como os
processos desenvolvidos.

Dando continuidade ao trabalho de implementacdo do
GC@BU na BU/UFSC, o presente artigo visa apresen-
tar os resultados das discussBes suscitadas no grupo de
trabalho que integra a Comissdo de Gestdo do Conhe-
cimento da BU/UFSC, pautadas nos critérios de verifi-
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cacdo constantes do Framework GC@BU, no que con-
cerne a “Interacdo entre os agentes”.

2 Interacéo

Um SAC consiste em agentes interagindo uns com 0s
outros, seguindo padrfes que podem ser chamados de
regras, de modo a melhorar seu comportamento e con-
sequentemente do Sistema em que esta inserido, o que
significa que os agentes interagem buscando uma for-
ma de aprendizado (Stacey, 1996).

A interagdo caracteriza a vivacidade do SAC. Padrdes
de interacdo ajudam a determinar o que serd bem-
sucedido para os agentes de um sistema, e isso, em
contrapartida, ajuda na dindmica dos padrdes de intera-
¢do entre eles. Sendo que o conhecimento destas ocor-
réncias em cenarios complexos pode auxiliar na previ-
s&o dos sistemas.

Se a complexidade esta frequentemente enraizada nos
padrdes de interagcdo entre 0s agentes, entdo podemos
esperar que os sistemas apresentem dindmicas cada vez
mais complexas, quando ocorrem mudancgas que inten-
sificam a interacdo entre os seus elementos (Axelrod;
Cohen, 1999).

Lao et al. (2008) consideram que a possibilidade de
uma empresa prosperar estd diretamente associada a
sua capacidade de interacdo com outras organizacoes,
além de sua adaptacdo ao ambiente de mudanca. Nesta
perspectiva que sdo trabalhados os elementos da intera-
cdo como parte da caracterizagdo da BU como um
SAC.

Ademais, na era da “poligamia” em que em que as bi-
bliotecas estdo inseridas é necessario considerar, con-
comitantemente, acervos impressos e eletrnicos, de
modo que a possibilidade de uma integragdo de recur-
sos mais profunda decorre de uma abordagem, mais
sistémica em que o investimento em parcerias e relaci-
onamentos é relevante para o desenvolvimento das
bibliotecas (Neal, 2012).

Neste contexto, a interacdo no ambiente das bibliotecas
€ importante para a criacao de servicos, para alavanca-
gem do conhecimento, para a tomada de decisdo, entre
outros. Considerando que quando se tem a consciéncia
das interagdes — como ocorrem, entre quais agentes,
em que locais, quais elementos as influenciam —, o
gestor obtém elementos que ajudam a manipular as
interacBes para beneficio do sistema.

3 Procedimentos metodol6gicos

O trabalho de implementacdo desta ferramenta na
BU/UFSC teve inicio em maio de 2015, ocasido em
que foi emitida a Portaria n°® 849/2015/GR, de 25 de
maio de 2015, nomeando uma “comissdo permanente
para implantar praticas e projetos de gestdo do conhe-
cimento apoiados no Framework GC@BU, com o ob-
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jetivo de melhorar o fluxo e mapeamento de informa-
¢cdes e conhecimentos no Sistema de Bibliotecas da
UFSC” (Universidade Federal de Santa Catarina,
20154, p. 1).

O Framework GC@BU é composto de varios elemen-
tos, com critérios de verificacdo especificos. Esses
elementos e seus respectivos critérios foram transcritos
em planilhas, as quais norteiam o trabalho da Comis-
sdo. A comissao de GC reline-se quinzenalmente para
analisar os critérios de verificagdo do GC@BU e ap6s
as discussdes registra uma avaliagdo (ruim, regular,
bom) e elenca acfes, com seus respectivos prazos e
responsaveis, para a melhoria do referido indicador.
Trata-se de um exercicio de reflexdo, discussdo, avalia-
¢do e, por fim, de registro dos resultados.

A etapa, relatada neste artigo, consiste na analise do
elemento “Intera¢do” (Apéndice) da caracterizacdo da
biblioteca universitaria como um SAC, que constitui a
verificacdo das principais formas de interagdes entre os
agentes, identificando com quem, como e onde 0s
agentes interagem; o que influencia tais interacdes e;
que tipo de intervences € possivel fazer para melhorar
estas interaces. A andlise e discussdo dos resultados
deste mapeamento sdo apresentados nas secles a se-
guir.

4 Andlise e Discussdo dos resultados

As secOes a seguir sdo nomeadas pelo argumento dis-
cutido em cada critério do Anexo A, considerando que
apresentam o0 resultado das discussdes ocorridas no
grupo de trabalho que integra a Comissdo de GC da
BU/UFSC, pautadas nos “Critérios de verificacdo para
identificagdo dos padrdes de interagdo” (Apéndice)
constantes do Framework GC@BU.

Para identificacdo das interagdes entre os agentes, antes
é necessario conhecer quais sdo estes agentes. Tal ati-
vidade foi realizada anteriormente a apresentada neste
artigo. Na definicdo dos critérios que compdem o reco-
nhecimento da BU/UFSC como um SAC (Bem et al.,
2016).

4.1 Formas de interagdo entre os agentes

O primeiro critério de verificagdo consiste em conhecer
com quem 0s agentes interagem, isto é, estabelecer as
relagdes entre os agentes, bem como identificar como e
onde ocorrem estas interacdes. Ao refletir sobre este
critério, constatou-se que a BU/UFSC ndo possui for-
malmente mapeadas as interagBes entre os agentes e, a
partir deste exercicio, foi possivel elencar as principais
formas de interacBGes entre eles, como apresentado a
seguir:

a) Agente usuario x Agente colaborador: as inte-
racBes ocorrem por meio dos servicos oferecidos,
na forma presencial ou a distancia. O usuério inte-
rage com o colaborador no momento da entrada na
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biblioteca, por meio do servico de controle do fluxo
de entrada/saida de pessoas e acervos (catraca); no
balcdo de empréstimo; no servico de atendimento
ao usuario (servicos de colecGes especiais, referén-
cia, circulacdo e periodicos). As interacdes ocorri-
das a distancia sdo, em geral, por telefone ou e-
mail. Os servicos que mais incorrem nesta modali-
dade de interacdo sdo: o atendimento as demandas
dos usuarios de uma forma geral; os eventos pro-
movidos; o empréstimo/devolugdo (nos casos dos
alunos de Ensino a Distancia);

b)  Agente usuario x Agente colaborador bibliote-
cério: as interacBes ocorrem na forma presencial ou
a distancia, em geral através de telefone e e-mail.
Em ambos os casos séo interaces em decorréncia
dos servicos que séo realizados, podendo-se citar o
servigo de atendimento ao usudrio, que ocorrem es-
pecialmente nos setores chamados de “linha de
frente” (referéncia/circulagdo/periddicos); o Pro-
grama de Capacitacdo, que tem por objetivo desen-
volver as competéncias informacionais dos usué-
rios, de forma a torna-los mais autbnomos na busca
e uso da informacéo e; os eventos que sdo promo-
vidos pela biblioteca;

c) Agente colaborador x Agente colaborador: as
interacBes ocorrem geralmente por e-mail, listas de
discusséo, reunides e por meio de conversas infor-
mais do cotidiano. H4 ainda projetos ou a¢des espe-
cificas que tem por objetivo favorecer a interagdo
entre os colaboradores, ¢ o caso do projeto “Bom
dia Biblioteca” ou das happy hours, por exemplo.
As chefias e os colaboradores bibliotecarios envol-
vidos nos diversos grupos de trabalho, em geral séo
quem interagem mais frequentemente;

d) Agente fornecedor x Agente colaborador bi-
bliotecario: as interagdes com os fornecedores, na
maior parte das vezes, sdo realizadas pelo préprio
colaborador bibliotecario, tendo em vista que ge-
ralmente estdo relacionadas a aquisi¢do de material
bibliografico/documental ou a infraestrutura (aqui-
sicdo de mobilidrio/equipamentos). Estas interaces
ocorrem normalmente de forma presencial, por
meio das visitas dos representantes de fornecedores,
e muito frequentemente por e-mail;

e) Agente parceiro professor x Agente colabora-
dor bibliotecério: o professor interage mais direta-
mente com o bibliotecéario, e, em geral, estas intera-
¢Bes ocorrem por e-mail e presencialmente. A inte-
racdo com o corpo docente é muito importante para
que a biblioteca possa trabalhar em consonéancia
com os trés pilares de sustentacdo da Universidade
(ensino, pesquisa, extensdo). A BU/UFSC conta
com a colaboracdo de professores em comis-
sBes/grupos de trabalho, além de desenvolver diver-
S0s projetos/eventos em parceria, tais como: Projeto
Cinema Mundo; Seminério de Acessibilidade na
Universidade; Circulo de Leitura; Livro de Contos
da BU; Ciclo de debates periédicos UFSC; Ciclo de
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Palestras; Oficina de Escrita Criativa, Programa de
Capacitacdo; dentre outros;

f)  Agente parceiro UFSC x Agente colaborador
bibliotecario: as interacfes ocorrem, em geral, por
e-mail ou de forma presencial por meio de reunides.
Tais interagfes consistem em colaboracéo entre 0s
setores da UFSC para que a BU possa desenvolver
suas atividades com éxito e promover servicos de
qualidade. Isto porque, a biblioteca ndo pode e ndo
deve trabalhar isoladamente, ela é parte de um todo
que é a Universidade e as parcerias entre 0s setores
sdo fundamentais. Como parceiros da BU, internos
a UFSC, destacam-se: Departamento de Ciéncia da
Informagéo (CIN); Departamento de Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (EGC); Superintendéncia
de Governanca Eletronica e Tecnologia de Comu-
nicagdo e Informacdo (SETIC); Agéncia de Comu-
nicagdo da UFSC (AGECOM); Laboratdrio de No-
vas Tecnologias (LANTEC); Laboratério de Edu-
cacdo a Distancia (LED); Curso de Graduacdo de
Cinema;

g) Adgente parceiro Ndo UFSC x Agente colabo-
rador bibliotecario: os “parceiros Nao UFSC” séo
aquelas instituigdes externas & UFSC que mantém
algum vinculo com a BU, criando possibilidades de
interacdo. Sdo alguns “parceiros Ndo UFSC”: Co-
missdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU); Instituto Brasileiro de Informacdo em Ci-
éncia e Tecnologia (IBICT); Coordenagdo de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CA-
PES); International Association of University Li-
braries (IATUL); International Federation of Li-
brary Associations (IFLA); dentre outros. As inte-
racOes entre estes agentes ocorrem geralmente por
e-mail e na forma presencial, especialmente por
meio de eventos e/ou comissfes/grupos de trabalho;
h)  Agente usuario x Agente usudrio: as principais
interagBes ocorrem no espago fisico que a bibliote-
ca disponibiliza e por intermédio dos proje-
tos/servigcos promovidos pela biblioteca que favore-
cem esta interagdo. Como por exemplo, pode-se ci-
tar o projeto “Café com Tato”, promovido pelo Se-
tor Acessibilidade Informacional com a finalidade
de propiciar momentos de interacdo entre 0s seus
usuarios; assim como o “Projeto Cinema Mundo”,
que oportuniza o debate e a interacdo destes agentes
por meio da projecdo audiovisual. Além disso, per-
cebe-se que as redes sociais sdo frequentemente uti-
lizadas por estes agentes e se constituem em um es-
paco nato de interag&o.

4.2 Fatores que influenciam as interagGes

O segundo critério esta relacionado a identificacdo dos
elementos que influenciam as intera¢Ges elencadas. Os
resultados das discussdes estdo apresentados em forma-
to de quadro (Quadro 1), para facilitar a identificacdo
da ocorréncia dos mesmos elementos em interagdes
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diferentes. Pode-se perceber que quase a totalidade das
interacOes identificadas sdo influenciadas pela necessi-
dade de informacdo e/ou interesse dos agentes. Outro
fator que, no entendimento da Comissdo, também se
constitui decisivo para o estabelecimento de interagdes
¢ a proximidade fisica.

INFLUENCIADA POR:

Sinalizagio
Afinidade
Areasde
interesse
comuns
Relagdes
hierérquicas
Relagdes
pessoais
Disponibilidade
Qualidade
do servico /

produto
Exclusividade

INTERACAO ENTRE:

a) USUARIO / COLABORADOR X X

x

b) USUARIO /COLABORADOR X X | X
BIBLIOTECARIO
c) COLABORADOR /COLABORADOR X X X X
d) FORNECEDOR /BIBLIOTECARIO X X X X
&) PARCEIRO PROFESSOR X
/COLABORADOR BIBLIOTECARIO
) PARCEIRO UFSC /COLABORADOR X
BIBLIOTECARIO
g) PARCEIRO NAO UFSC X
/COLABORADOR BIBLIOTECARIO
h) USUARIO /USUARIO X X

Quadro 1. Elementos que influenciam as interag@es entre 0s
agentes (Bem at al 2015).

Ap6s mapear as formas de interacdes e quais aspectos
as influenciam, a Comissdo sentiu necessidade de re-
gistrar estas informagdes de forma mais visual, e a par-
tir do desenvolvimento da Figura 3, foi possivel pensar
em quais acfes poderiam ser propostas.

.q. = = .
- b

Figura 3. Mapa mental das interacdes da Biblioteca Univer-
sitaria (Comissdo de GC da BU/UFSC. Implementagdo do
Framework GC@BU, 2015).

4.3 Identificacdo das intervencdes que podem mudar os
padrdes de interagdo

No terceiro critério de verificacdo, foram analisadas as
mudancas que poderiam ser realizadas de forma a se-
rem proveitosas para o sistema como um todo. Neste
sentido, a Comissdo fez algumas sugestdes de inter-
vencOes em cada uma das interagdes levantadas:

a) Agente usudrio x Agente colaborador: melho-
rar a comunica¢do com o usuario, especialmente no
que se refere a sinalizacdo do espaco e dos acervos
das bibliotecas;

b)  Agente usuario x Agente colaborador bibliote-
cério: criar estagdes de informacéo com a finalidade
de filtrar as demandas que podem ser resolvidas por
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outros colaboradores, encaminhando para os biblio-
tecarios os usuarios com demandas mais especifi-
cas; estabelecer barreiras fisicas nos ambientes, pa-
ra possibilitar o desenvolvimento de atividades que
requerem maior nivel de concentracao;

c) Agente colaborador x Agente colaborador:
resgatar projetos de GC (Bom dia Biblioteca); im-
plantar/formalizar novas a¢6es que promovam a in-
teracdo entre os colaboradores de forma periddica.
Ex. sistema de rodizios de funcdo e estagdes de tra-
balho; boletins informativos; reuniées segmentadas;
regulamentar a elaboracdo de atas de todas as reu-
nides e instituir meios de divulgacdo das mesmas
para acesso e conhecimento de todos os colabora-
dores, tais como: intranet, pastas compartilhadas em
rede, mailing, mural fisico, arquivamento fisico;

d) Agente fornecedor x Agente bibliotecario:
propiciar apoio técnico ao hibliotecario nas fungées
burocraticas/administrativas, de forma que ele pos-
sa ter mais tempo para desenvolver atividades rela-
cionadas ao fazer bibliotecério no que se refere a
melhoria da cole¢do e infraestrutura; estabelecer di-
retrizes para as relagdes com os fornecedores base-
adas na impessoalidade, moralidade, legalidade,
publicidade, consisténcia, e demais principios da
administracdo publica; resgatar a estratégia de mar-
keting da BU que consiste na disponibilizacdo de
um bibliotecario por Centro de Ensino para traba-
Ihar de forma mais especifica a divulgacdo dos re-
cursos informacionais, bem como a capacitacdo da
comunidade para o uso destes recursos. Tal estraté-
gia visa apoiar a tomada de decisdo nas atividades
inerentes ao processo de desenvolvimento da cole-
cdo, especialmente no que se refere aos recursos
eletronicos, bem como identificar demandas especi-
ficas da comunidade. Conhecer as necessidades da
comunidade universitaria torna a relacdo entre BU e
fornecedor mais consistente;

e) Aagente parceiro professor x Agente colabora-
dor bibliotecario: resgatar a estratégia de marketing
da BU (um bibliotecério por Centro de Ensino), vi-
sando o estreitamento da relacdo com os alunos e
professores, o levantamento de necessidades especi-
ficas, a divulgacéo do acervo e servicos da bibliote-
ca; fornecer apoio aos grupos de pesquisa; institu-
cionalizar a participacéo da biblioteca nos curricu-
los dos cursos de graduagdo e pos-graduacao, tor-
nando obrigatdria a visita orientada na biblioteca
em todos os cursos de graduacdo e a participacdo
dos alunos nos modulos de capacitagdo referentes a
iniciacdo a pesquisa e a normalizacdo dos trabalhos
académicos;

f)  Agente parceiro UFSC x Agente colaborador
bibliotecério: criar estratégias de aproximagdo com
0s setores, tais como: eventos, rodas de conversa,
projetos, parcerias;

g) Aagente parceiro Ndo UFSC x Agente colabo-
rador bibliotecario: ampliar a representacdo da
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BU/UFSC junto as instituicdes, bem como reforcar
a participacdo destas instituicdes nas acdes promo-
vidas pela biblioteca; criar uma comissdo de comu-
nicacdo e marketing para reforcar estas parcerias,
criar estratégias - em conjunto com a direcdo da
BU/UFSC - buscando ampliar estas relagfes. Tal
comissdo poderia ter como atribuigdes a formaliza-
cdo do marketing interno (um bibliotecério por
Centro de Ensino); a gestéo e realizacdo de eventos;
a definicdo de diretrizes para os meios de comuni-
cacdo (Portal BU, redes sociais, BU Informa); den-
tre outras;

h)  Agente usudrio x Agente usudrio: ampliar os
espacos, fisicos e virtuais, de interacdo entre os
agentes, como exemplo: habilitar as funcionalida-
des colaborativas do Sistema Pergamum (catalogo
automatizado da BU/UFSC); promover exposicfes
interativas; disponibilizar salas para estudo em gru-
pos; dentre outros.

5 Conclusbes

Ao levantar os aspectos associados a interacdo entre 0s
agentes da BU, como parte da caracterizagdo da
BU/UFSC como um SAC, foi possivel, especialmente
apos representar os citados elementos por meio de um
mapa mental, a possibilidade imediata de visualizar
acOes e propor melhorias, acompanhando a dindmica
que a vivacidade de um SAC sugere, especialmente em
virtude de suas interacdes.

O exercicio de pensar conjuntamente a organizagdo em
que se esta inserido e sistematizar as ideias provenien-
tes desta reflexdo, ndo é uma tarefa simples. Entretanto,
a experiéncia na BU/UFSC mostrou que o resultado
deste esforco é extremamente valido para se ter consci-
éncia da complexidade da organizacdo e apoiar mais
consistentemente o0 processo de tomada de decis&o.

Ao considerar as acbes de melhoria propostas, na secdo
4.3 (fluxo de informacéo, normalizac&o de procedimen-
tos, compartilhamento de conhecimento, mudancas
estruturais, reaproveitamento de recursos), verifica-se a
caracteristica pratica da ferramenta GC@BU, sendo
que as ac¢bes sugeridas sdo de facil implementagdo e
podem gerar beneficios significativos em variados as-
pectos.

A percepcdo dos resultados na implementacdo de um
projeto de GC é fundamental para a manutencdo da
atividade, tendo em vista que o trabalho de GC tem
caracteristicas pouco tangiveis, e que em geral desmo-
tivam as equipes para a sua implementacdo, quando
ndo se vislumbrar beneficios em curto prazo.

Notes

(1) Disponivel em:
http://workshopgestaoconhecimentobu.paginas.ufsc.br.
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(2) Os resultados da aplicacdo do Framework GC@BU
no que se refere aos aspectos de “Reconhecimento da
Biblioteca Universitaria” foram apresentados em artigo
aprovado Revista Ibero-Americana de Ciéncia da In-
formacdo (RICI), disponivel em:
<http://periodicos.unb.br/index.php/RIClI/article/view/1
6129/12853>.
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APENDICE

CRITERIOS DE VERIFICACAD Relagio
(A Biblioteca Universitaria...) CO M.
1. Tem mapeadas as= principais formas de | Pessoas,
inter acdes entre os agentes (Como? Onde? Com | cultura

guem 7). g estru-
et st e e

tura

Mivel | Prazo | Resp.

2. Sagbe o gue influencia teis interacfes.
Exemplos: relacdes hierarquicas, vinculos de
amizade, proximidade fisica.
3. Identifica que intervencies poderiam mudar
05 padrdes de interac@o (de forma gue
pudessem ser proveitosas para o sistema como
um todo). Conhecer possiveis vizinhancas fisicas
ou conceituais de interacio que necessitam
auxilioc para se formar, ou Que MEerecam Ser
interrompidas. Exemplos:
¥  Estabelecimentoc de barreires  fisicas
(biombos] para quebrar o fluxo de

) - Conheci
interacdes; MRRARSASAR
A i . -mento

¥  Criacao decomunidades de pratica (espago |
Interno

conceitual) para proporcionar & interacdo
entre determinados agentes;

¥  Sistemas de rodizic de funcdo e estacdo de
trabalho em determinado dia da semana
ou més, para que os colegas possam
perceber de que forma suas atividades
impactam notrabalho dosdemais.

Critérios de verificagdo para identificagdo dos padroes de interacao
Fonte: Bem (2015, p. 214-215).
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