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RESUMO

Este artigo apresenta uma visdo ontolégica do conceito de informatizacdo de
bibliotecas em uma perspectiva global. O artigo ndo somente apresenta uma
radiografia dos processos envolvidos com a informatizacdo de bibliotecas, mas
também fornece uma visdo para 0s vantajosos resultados que essa tendéncia traz,
no que tange a erradicacdo do analfabetismo, bem como na promocdo do
desenvolvimento educacional, por meio do uso eficiente das bibliotecas,
especialmente entre os paises em desenvolvimento. Novas competéncias em
relacdo a informatizacdo de bibliotecas tém aumentado o prestigio/moral dos
bibliotecarios, criacdo de novos empregos e nova divisdo de trabalho etc., além de
tratar dos obstaculos existentes quando da informatizacdo de bibliotecas. No
entanto, esse contexto € uma bomba relégio global concreta, uma vez que enfatiza o
fato de a informatizacdo provocar uma lacuna universal ao desenvolvimento
educacional no mundo entre os paises mais desenvolvidos tecnologicamente e os
outros menos desenvolvidos.

Palavras-Chave: Informatizacdo de Bibliotecas; Informacdo Globalizada,
Analfabetismo; Desenvolvimento Educacional; Paises em Desenvolvimento. Nigéria.

1 INTRODUCAO

O conceito do processo de informatizacdo de bibliotecas se originou ha
algumas décadas atrads, nos paises tecnologicamente mais avancados tais como 0s
Estados Unidos da América, Canada, Gra-Bretanha (AKINTUDE, 2002). Observa-se
assim, que essa tendéncia gradualmente transcendeu para outros paises do mundo,
especialmente nos paises em desenvolvimento do Terceiro Mundo tais como 0s
paises africanos, asiaticos e caribenhos.

Informatizacdo de bibliotecas refere-se a um processo que visa utilizar
adequadamente as ferramentas tecnologicas (hardware e software) e suas diversas

facilidades tais como cabos de rede, pacotes de softwares, scanners para a
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realizacdo de atividades bibliotecarias que eram originalmente realizadas
manualmente pelos bibliotecarios. Obaseki (2007) afirmou que “[...] computadores
transcenderam o status da simples computacdo para a comunicacao a medida que o
uso de computadores no mundo é principalmente para a comunicacdo de dados em
ambientes de rede”.

As atividades e tarefas desenvolvidas no ambito da informatizacdo de
bibliotecas englobam inicialmente:

= processo de planejamento;

= selecéo de hardware e software;

= aquisicao do hardware e software selecionado;

= treinamento do pessoal da biblioteca quanto ao uso;

= manutencdo do novo sistema;

= criacdo de rede de terminais de computador (interligacdo de

computadores);

= conversdo retrospectiva das colecdes da biblioteca, ou seja, materiais

impressos e registros de artefatos, por meio de software especificos para
esse fim.

Essas fases parecem ser facilmente realizaveis, mas o aumento da
guantidade de publica¢des resultantes do crescimento universal do conhecimento
humano, em face ao justificavel desenvolvimento social, econdmico, industrial e
educacional, precipitou a problematica da gestdo da informacao, especialmente nos
continentes africanos e asiaticos, cuja funcdo é desempenhada pelas bibliotecas em
todo o mundo. Esse problema de prover informacdo adequada e de gestdo se
revelou prejudicial para o aumento da qualidade do ensino nos paises em
desenvolvimento (ABDUKADIR, 1991).

Curiosamente observa-se que a lacuna do avanco educacional entre os
paises mais avancados e 0s paises subdesenvolvidos, em termos de infraestrutura
tecnoldgica tende a ser substituida. Isso se deve as sucessivas inovacoes realizadas
nos subsetores educacionais, tais como as bibliotecas de paises em
desenvolvimento como, por exemplo, a Nigéria, Gana, etc. (DANIEL, 2002). Essa
realidade conduziu, nos ultimos anos, ao aumento do uso de bibliotecas por

estudantes e funcionarios de instituicbes académicas, nas areas em que se
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aplicaram recursos informaticos para a gestao de informacédo como em bibliotecas,
ensino do uso e aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacéao (TICS),
escolas de Biblioteconomia, o0 aumento de financiamento educacional, somente para
mencionar alguns.

[romatu (1996) afirmou que “Atualmente, as bibliotecas ndo sdo mais
bibliotecas convencionais, aonde os livros e outros registros impressos apenas sao
consultados e emprestados”. Nessa mesma perspectiva, Kasperek (2003) afirma
“[...] que as tecnologias de informag&o e comunicacao se tornaram parte de muitas
atividades bibliotecarias especialmente neste Século 21, expandindo e propiciando
velocidade aos servigos de informagao”.

Além disso, a presenca da rede Internet nas bibliotecas cujo acesso é
possibilitado pelo auxilio das TICs. Dessa forma, muitas bibliotecas tém
desenvolvido sites para organizar e divulgar os links internos e externos de servigos
e produtos de informacéo. Destaca-se que a informatizacdo propiciou as bibliotecas
de todo o mundo a desenvolver sites, simples e complexos, globalmente acessiveis,
disponibilizando diferentes informacgfes, servicos, produtos e recursos disponiveis,
enguanto outras desenvolveram sites utilizando uma grande variedade de idiomas.

A informatizacdo de bibliotecas € uma mudanca bem-vinda, mas ha
controvérsias. Tanto é assim, que Kline (2003) afirma que “[...] os usuéarios da
biblioteca académica enfrentam um cenério informacional que € radicalmente
diferente dos paraisos protegidos que experimentamos como patrocinadores, ao
contrario nossos clientes trabalhardo em ambientes eletrbnicos cujas fronteiras entre
informagcdo académica, recursos populares e desinformacdo total sdo ténues”.
Observa-se um aumento sem precedentes de esforcos governamentais, em fornecer
concretamente aos cidaddos altos padrbes educacionais nos ultimos anos,
especialmente nos paises africanos como Nigéria, Gana e Africa do Sul, somente
para mencionar alguns. Uma vez que 0 governo e sua suas agéncias perderam a
paciéncia com as velhas formas de aquisicdo, gestdo e provisdo de recursos de

informac&o.
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2 COMO E QUANDO

Na Nigéria, o governo federal, ja em 1983, tomou um empréstimo para
facilitar a provisdo de tecnologias de informagéao, tais como CD-ROMSs, e treinamento
de pessoal de biblioteca visando o uso dessas tecnologias, para 20 universidades
(ABDULKADIR, 1991).

Essa postura, ao longo dos anos, foi sendo aprimorada pelo governo da
Nigéria através de seus diversos o6rgdos, tais como a Nigerian University
Commission (NUC), o Educational Trust Funds (ETF) e o Petroleum Trust Fund
(PTF) para mencionar alguns, reconhecendo a importancia das TICs para o
desenvolvimento educacional na Nigéria, face ao desenvolvimento da base de
informacao para os cidadaos, fator que contribui para a melhoria das bibliotecas.

Segundo a opinido de Kumar e Kar (1995) a NUC, orgao regulador das
instituicbes de ensino superior na Nigéria, patrocinou, desenvolveu e comprou o
software de biblioteca denominado XLib, TINLIB para o uso da biblioteca da
Universidade. De acordo com a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 1998) reportou que a ETF/PTF, desde o inicio dos anos de
1990 até a presente data, tem continuamente distribuido sem 6nus hardware e
software livre para as bibliotecas de instituicbes de ensino superior da Nigéria. A
ETF também construiu edificios de bibliotecas padrdo em todas as esferas do
sistema educacional da Nigéria.

Além disso, ha aumento nas dotacdes orcamentarias para a educacao frente
as instituicbes de ensino e suas bibliotecas. Tanto é assim, que entre 1999 até a
presente data, varios estados e o governo federal tém demonstrado seu respeito
pelas atuais e bem gerenciadas bibliotecas baseadas em informacéo e nas TICs.

Isso é revelado com o levantamento de um indicador que avalia estruturas,
tais como as bibliotecas, por exemplo. O governo do Estado de Edo patrocinou e
construiu, no ultimo regime democratico 1999-2007, uma biblioteca publica, uma das
primeiras desse tipo no eixo sul da Nigéria, com varias caracteristicas que a torna
uma moderna biblioteca informatizada, bem como a constru¢gdo de uma moderna

biblioteca académica no Ambrose Alli University, Ekpoma.
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O governo federal também liberou uma enorme dotagcéo orcamentaria para a
segunda fase da Bayero University Kano Library, e que apds sua conclusao destaca-
se como o centro de atracdo para todos. Embora a presencga das TICs como, por
exemplo, computadores e Internet nas bibliotecas as tornem mais bem equipadas
nesta Era da Informacdo do que a sua construcéo fisica. E verdade que as TICs
provaram ser um instrumento para a extincdo do analfabetismo nos paises em
desenvolvimento e mais avancados do mundo, aonde o analfabetismo é mais
propenso especialmente em regides como Australia e Bulgaria; Ice Land e Fine Land
na Antartica; Nigéria, Togo, Gana, Congo e Zimbabue, na Africa; e Brasil, Peru e
Colémbia na América do Sul, somente para mencionar alguns.

Assim, a informatizagdo de bibliotecas incentiva a transferéncia de
conhecimento sob fronteiras geograficas com menos tempo e esforco, na medida

em que enriquece as competéncias informacionais de cidadaos de distintos paises.

3 BENEFICIOS DA INFORMATIZACAO DE BIBLIOTECAS

A aplicacdo e uso de computadores nas bibliotecas nigerianas provaram ser
uma importante contribuicdo para o aprimoramento educacional de todos os
cidadaos independentemente de escolhas sociais, econdmicas, religiosas e raciais.
Isso é ébvio & medida que a informatizac@o de bibliotecas propiciou:

a) Aumento de patrocinio e uso de recursos de informacdo em varios
centros de informacédo, especialmente a biblioteca face ao crescimento
da informacéo e de pessoas no mundo. Tanto € verdade, que a provisao
e aplicacdo de computadores e periféricos nas bibliotecas as
transformaram em um estudio digital, aonde a informacdo pode ser
facilmente acessada e manipulada. Além disso, essa tendéncia de
informatizagdo das bibliotecas atrai novos usuarios para as bibliotecas
com diferentes propositos, alguns vao por recreagcdo, outros para
pesquisas ou simplesmente observar etc. Verifica-se que a taxa de
usuarios de bibliotecas especialmente em universidades, aumentou
drasticamente, como no caso da Nigéria, aonde as pessoas dificiimente

usavam as bibliotecas nos inicio dos anos 90. A situacdo mudou a
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medida que bibliotecarios e o gerenciamento de bibliotecas empregam,
atualmente, meios para reduzir a superpopulacdo de suas bibliotecas
especialmente as bibliotecas académicas ou universitarias, como
exemplo pode-se citar a biblioteca da Bayero University aonde o0s
usuarios querem usar, tocar ou ter o sentimento de estar acerca de uma
biblioteca informatizada digitalmente.

b) Aumento de prestigio moral dos bibliotecarios e funcionarios de
bibliotecas. Na maioria dos paises africanos, a imagem do bibliotecario
para o cidadéo leigo era distorcida, pois eram vistos como ‘zeladores de
livros’ ou ‘vendedores de livros’ e, portanto, possuiam pouca importancia
para a sociedade. Por essa razdo, houve um declinio no nivel
educacional nigeriano, cuja incapacidade de governos anteriores dos
paises africanos, especialmente as autoridades coloniais, lancarem uma
luz sobre a importancia das bibliotecas para o avanco educacional de
toda a sociedade, tal como foi obtido na Europa e nas Américas. Com o
desenvolvimento da sociedade surge o conceito Era da Informacao, o
gue implica que todos os seres humanos convivem com a informacéo
para toda e qualquer atividade. Observa-se que para acessar facilmente
a informacdo, as bibliotecas tém que estarem tecnologicamente
aprimoradas, portanto, a mudanca gradual das formas de execucéo
manuais para as informatizadas, visando a realizacdo de todas as
funcdes e servicos de biblioteca, € imprescindivel. Assim, a presenca
desses equipamentos nas bibliotecas atraiu pessoas para exercerem a
profissdo de bibliotecario, bem como os usuarios agora 0os vém como
tecnologos ou especialistas na gestdo desses equipamentos. Por outro
lado, esses novos atributos afetos ao bibliotecario aumentaram
demasiadamente sua valorizagcdo, a medida que os bibliotecarios agora
se véem como cientistas/gerentes da informacdo ao invés de ‘zeladores
de livros’.

c) Maneiras mais rapidas e faceis de lidar com as fungfes, 0s servigos e as
atividades realizadas pelas bibliotecas. A sele¢céo e aquisicéo de livros; a

busca bibliografica e o servico de referéncia; o empréstimo e a
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cooperacao entre bibliotecas sdo algumas das tarefas bibliotecéarias que
antes eram realizadas manualmente, ou seja, com os esforcos humanos
e muito tempo despedido. A tendéncia de informatizagdo de bibliotecas
transformou essas tarefas em coisas simples de serem realizadas,
conforme explica Kumar (1995) quando afirma que a ‘[...] aplicacdo do
computador a biblioteca tornou o trabalho da biblioteca mais facil e mais
rapido de ser realizado”. A informatizacdo das bibliotecas quando
corretamente aplicada tem a tendéncia de quebrar as barreiras fisicas
internacionais. Isto é possivel, quando se utiliza um sistema de biblioteca
informatizado conectado a uma rede, a qual permite sua participacdo em
recursos compartilhados e outras atividades, o que pode reduzir a
guantia de recursos financeiros gastos para a aquisicdo de fontes de
informacao.

d) Criacdo de oportunidades de trabalho dentro das bibliotecas. Isso é
necessario pela presenca de computadores e seus periféricos e
assessorios. Observa se que as bibliotecas transcenderam a altura de
uma organiza¢do, em menos de uma década, do ponto de simplesmente
ser um edificio onde os livros eram mantidos. Atualmente, existem novas
categorias de trabalhadores nas bibliotecas, especialmente nas
bibliotecas universitarias, tais como web designers, técnicos de
informatica, técnicos de manutencdo, gestores de TICs, somente para
mencionar alguns.

e) A informatizacdo de bibliotecas propiciou meios mais econdémicos para
adquirir recursos de informacao. Isto porque outros métodos nos quais as
bibliotecas tinham que aplicar meios manuais de selecdo, aquisicdo e
acesso aos recursos, sendo portanto processos mais dispendiosos pois
envolviam mais esforgcos humanos. Assim, agora as bibliotecas adquirem
recursos de informacdo eletrbnicos através da rede Internet, isso
propiciou as bibliotecas buscarem recursos de informagdo mais
atualizados, tais como os periddicos, uma vez que Sao muito caros

quando adquiridos em formato impresso.
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Embora essas novas tendéncias — que s&o visiveis e resultantes da
informatizac&o de bibliotecas —, terem percorrido um longo caminho para a formacao
e estabilizacdo dos objetivos educacionais de diversos paises, especialmente no
que tange aos paises africanos, tal como a Nigéria, ainda existe alguns
impedimentos contra a informatizacao das bibliotecas.

Séao eles:

1. Impedimentos financeiros

Nota-se que os bibliotecérios responsaveis pela gestdo da biblioteca estao
dispostos e preparados para fazer alteracdes, a partir dos métodos tradicionais da
biblioteca, para as novas tendéncias. Contudo, ha o fator negativo da escassez de
recursos financeiros. Este fator, com o passar do tempo, tem sido visto como uma
postura resultante da gestdo da biblioteca indiferente ao seu desenvolvimento. E
como consequéncia, 0os governantes ndo liberam recursos para a aquisicdo de
novas tecnologias e ferramentas para as bibliotecas.

2. Escassez de bibliotecarios qualificados e competentes

As bibliotecas, especialmente em paises em desenvolvimento, tém por
vezes em sua equipe funcionarios que nao séo bibliotecarios formados. Dessa
forma, esses profissionais que trabalham como bibliotecarios, ndo possuem as
competéncias e habilidades para desempenhar adequadamente as atividades de
uma biblioteca, conduzindo assim ao subdesenvolvimento da biblioteca em funcéo
de seus servicos prestados.

3. Atitude desinteressada dos bibliotecarios em relacédo ao servico prestado

O futuro das bibliotecas reside na capacidade de os bibliotecarios
universitarios colaborarem com a universidade na qual atuam. Para tanto, o
bibliotecario precisa ser considerado igualmente a outros membros como, por
exemplo, o corpo docente. O bibliotecario atual deve desenvolver a consciéncia da
cultura de biblioteca e da cultura que a biblioteca existe, ele deve vivenciar e
participar do discurso intelectual, tdo vital para a comunidade universitaria, bem
como deve estar constantemente envolvido com a pesquisa académica. Ao fazer
isso, erradicara a nogao errbnea que muitos tém sobre o trabalho do bibliotecério.

Outros impedimentos incluem:

= Legislacao inadequada da biblioteca,;
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= Atitudes submissas dos dirigentes da biblioteca;

= Posicdo autocratica/ditatorial da gestao da biblioteca.

Além disso, Amekuedee (1995) afirmou que as barreiras para a
informatizacdo bem-sucedida das bibliotecas em Gana incluiam:

= Falta de cooperacao entre as bibliotecas universitarias;

* Problemas de atitude entre bibliotecarios; e

» Problemas pessoais.

Uma vez que esses obstaculos forem combatidos, bibliotecarios e
bibliotecas nigerianas, sem davida alguma, irdo definitivamente respirar satisfeitos

com o resultado do ambiente gerado pela informatizacdo das bibliotecas.

4 CONCLUSAO

Discorreu-se sobre o efeito da informatizacdo das bibliotecas na Nigéria.
Embora j& haja beneficios, o resultado final apenas €& considerado desejavel.
Curiosamente, o modo de agir da maioria das bibliotecas é voltado para a
emancipacao da sociedade, no que tange ao analfabetismo e desinformacédo, como
se pode observar globalmente, o homem sem educacdo (escolarizacdo) e sem
saber buscar e usar informacéo nao é de fato um cidadao.

Esse objetivo pode ser inatingivel por qualquer biblioteca na presente época
de explosdo da informacao, caso dependa apenas dos meios manuais de prestacao
de servicos. Embora este artigo afirme que somente a informatizacdo adequada das
bibliotecas ir4 levar os bibliotecarios e os usuérios plenamente ao nivel da
consciéncia da importancia da informacédo, é imperativo e necessario que haja um
equilibrio entre os conhecimentos tecnoldgicos e as praticas bibliotecondmicas
tradicionais. Assim, com o aprimoramento da alfabetizagdo informacional universal,

gue propiciara maior equilibrio entre todos os paises.
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