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RESUMO

A governancga de Tl estd apoiada em varios modelos e padrdes internacionais tais
como o COBIT, ITIL, ISO 20000, ISO 27002. O principal objetivo desses modelos e
padrbes é dar transparéncia as acdes e processos da Tl. Em um breve estudo sobre
cada um deles percebemos que 0s mesmos ndo apresentam em seu COrpo espaco
para a arquitetura da informagdo. Sendo um dos objetivos a arquitetura da
informacédo a organizacdo das informacfes para tomada de decisdo, como pode
esta ficar fora desse contexto? A pesquisa que se coloca tem como objetivo estudar
os modelos de governanca de Tl a fim de elaborar uma proposta de modificacdo que
posicione a arquitetura da informacao em cada um deles.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem falado sobre as ‘melhores praticas’ de governanca e dos
beneficios de sua adocdo no contexto corporativo e na gestdo dos recursos
tecnolégicos. A necessidade de alinhamento das acdes com o0s objetivos
estratégicos esta presente na maioria dos textos sobre o assunto.

Mais que fruto da reagdo da sociedade aos descaminhos e fraudes
contdbeis e financeiras ocorridos na Uultima década com grandes empresas

internacionais, a governanca ¢ uma evolucdo natural da sociedade na direcdo de
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maior controle, transparéncia e responsabilidade na conducdo dos negocios. A
governanca de uma organizacdo significa a capacidade de seus dirigentes de
implementarem efetivamente os principios, diretrizes e controles que assegurem, de
forma consistente e previsivel, o atendimento de seu objetivo social e obrigacdes
legais.

Governanca corporativa foi definida pelo IBGC como sendo “[...] o sistema
pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre acionistas, conselho de administragéo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal” (IBGC, 2005).

Somente o0s recursos de tecnologia da informacdo (TI), com seus
computadores, bases de dados, sistemas e telecomunicacdes, conseguem o
dominio da complexidade e da massa de informagbes envolvidas em suas
atividades para garantir os controles necessarios a governanca corporativa.

A tecnologia da informacéo oferece desafios especificos para a sua propria
governanga. Demandas para melhor entendimento e visibilidade dos seus processos
internos, alinhamento pleno aos objetivos de negdcios e operagdo econdmica de sua
infraestrutura sao alguns exemplos. A boa governanca de Tl é requisito fundamental
para garantir a contribuicdo efetiva da area de Tl a rentabilidade da empresa e a
consolidagcédo do seu posicionamento estratégico para o futuro.

Nesse contexto, o IT Governance Institute (2005) define a governanca de TI

da seguinte forma:

A governanga de Tl é de responsabilidade da alta administracdo
(incluindo diretores e executivos), na liderangca, nas estruturas
organizacionais e nos processos que garantem que a Tl da empresa
sustente e estenda as estratégias e 0s objetivos da organizagéo.

Para Weil e Ross (2004) a governanca de Tl consiste em um ferramental
para a especificacdo dos direitos de decisdo e das responsabilidades, visando
encorajar comportamentos desejaveis no uso da Tl. Segundo 0s mesmos autores,
ela é parte integrante da governanca corporativa e indica o que deve ser feito para
tomar as decisbes corretas, e quais serdo as pessoas que tomardo essas decisdes

sobre quanto e como a organizagao investe em TI.
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Segundo Fernandes e Abreu (2008) o principal objetivo da governanca de TI
€ alinhar os recursos de Tl aos requisitos do negdécio, tendo como base a
continuidade do negdcio, o atendimento das estratégias do negocio e 0 atendimento
aos marcos regulatorios externos.

A fim de dar conta desses desafios alguns modelos, metodologias, padrées
e ferramentas, foram desenvolvidos (por associa¢des profissionais ou estimulados
por governos) para tornar a gestdo da Tl e de seus processos de trabalho mais
transparentes, inteligiveis, controlaveis e confidveis. Control Objectives for
Information and Related Technologies (CoBIT), Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), Capability Maturity Model integrated (CMMI), 1ISO 20000
e ISO 27002 sao algumas dessas iniciativas, que servem de modelos de referéncia
para as areas de Tl assegurarem o alinhamento de seus processos aos objetivos de

negocios da empresa e aos seus proprios requisitos de governanca.

2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Ao estudarmos alguns autores que tratam de questbes como o que €
arquitetura da informacdo e qual o seu papel encontramos algumas relacbes
interessantes.

Wurman (1995) afirma que “[...] as estruturas de informacao influenciam as
interacfes no mundo da mesma forma que as estruturas dos edificios estimulam ou
limitam as interagdes sociais”. Ele, ainda, ressalta que devem ser criados estruturas
ou planejamento de informacdes que permitam o encontro de caminhos pessoais
para o conhecimento. A tecnologia € um aspecto a ser considerado pela arquitetura
da informacdo para permitir a agregacao e disponibilizagcdo das informacdes
necessarias em uma organizacdo (WURMAN, 1995).

Para Hagedorn (2009), arquitetura da informacdo é a arte e ciéncia da
organizacdo da informacao para a satisfacdo de necessidades de informacado, que
envolve os processos de investigacdo, analise, desenho e implementacéao.

Em sua obra ‘ecologia da informacao’, Davenport e Prusak (1998) definem

arquitetura da informagdo como: um guia para estruturar e localizar a informacgao
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dentro de uma organizagdo, podendo ser descritiva (envolvendo um mapa do
ambiente informacional no presente) ou determinista (oferecendo um modelo do
ambiente em alguma época futura).

Rosenfeld e Morville (1998) definem arquitetura da informagéo como:

‘Arquitetura da Informacao’ € uma metodologia de ‘desenho’ que se
aplica a qualquer ‘ambiente informacional’, sendo este compreendido
como um espago localizado em um ‘contexto’; constituido por
‘conteudos’ em fluxo; que serve a uma comunidade de ‘usuarios’.

Segundo McGee e Prusak (1994) o objetivo de uma arquitetura da
informacé&o é criar um mapa abrangente dos dados organizacionais e entdo construir
sistemas baseados nesse mapa. O modelo de arquitetura da informacédo dos autores
prevé ainda:

= |dentificar necessidades e requisitos de informacdo: com o planejamento
do que deve ser realizado, devem ser obtidas fontes de informacbes
relevantes para a instituicao;

» Classificar, armazenar, tratar e apresentar a informa¢do: momento em
gue as informacbes devem ser organizadas e entdo exibidas pela
instituicao;

= Desenvolver produtos e servicos de informacado: escolhas dos recursos
para facilitar a localizacdo e o acesso as informacdes. Usuarios e demais
interessados no éxito da Al, como profissionais e especialistas da
instituicdo, podem colaborar com o desenvolvimento dos produtos;

= Distribuir e disseminar a informacdo: processo que identifica as
necessidades dos usudrios para supri-las antes mesmo de serem
manifestadas, por meio de atualizagbes, servicos complementares como

0 uso de mecanismos de busca etc.

3 O PROBLEMA

7

Como é possivel falar em utilizacdo dos recursos de TI alinhado ao

planejamento estratégico, sem uma arquitetura da informacdo adequada? Como
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fazer uso eficaz dos recursos de Tl sem pensar antes em uma arquitetura da
informacéao?

Uma andlise preliminar dos principais modelos de governanca de Tl e em
padrdes internacionais correlatos (como por exemplo: COBIT, ITIL, ISO 20000, ISO
27001, ISO 27002), percebe-se que eles ndo foram construidos observando os
conceitos de arquitetura da informacéao citados anteriormente.

Sendo assim, qual € o posicionamento da arquitetura da informacédo nos
modelos de governanga de Tl e seus padrdes internacionais correlatos? Como a
arquitetura da informacdo pode contribuir para que os mesmos facilitem a
organizacdo da informacdo de modo que as empresas alcancem seus objetivos

estratégicos?

4 A PROPOSTA

A pesquisa que ora se coloca visa estudar e propor adequacdes nos
modelos de governanca de Tl e nos padrbes internacionais correlatos para que
passem a comportar 0os conceitos da arquitetura da informacéo.

Para isso, pretende-se executar uma revisao bibliografica sobre arquitetura
da informacdo procurando identificar suas possiveis contribuicbes para a
governanca de TI, estudar os modelos de governanca de Tl e os padrbes
internacionais correlatos buscando identificar oportunidades de melhorias.

O resultado esperado para esta pesquisa € a elaboracdo de uma proposta
de ajuste nos modelos de governanca de Tl e nos padrdes internacionais correlatos

inserindo as contribuicdes da arquitetura da informacéo.
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