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RESUMO

Desde a década de 80 quando a gestdo da informacdo como recurso teve uma
maior énfase, surgiu também a necessidade de aprofundar as medidas de controle
de tal informac&o. Assim nasceram as chamadas auditorias informacionais com
diferentes enfoques. Uma década mais tarde, as organizacGes avaliaram que o
trabalho com a informagdo ndo era suficiente, mas que as pessoas e Sseus
conhecimentos marcavam diferencas. Assim, comecou-se a estudar o fendémeno da
gestdo dos processos associados ao conhecimento organizacional, gerando-se
também diferentes tipos de auditoria para este recurso. Se entre a informacéo e o
conhecimento existem fronteiras resvalantes, também pode ocorrer 0 mesmo entre
as auditorias em ambos o0s recursos. De fato quando se faz uma auditoria de
informacado de alguma maneira o conhecimento esta presente e vice-versa. Portanto,
este percurso nos apresenta a opcao de pensar na integracdo de ambos 0s
enfoques em uma metodologia integral que possa desenvolver-se em diferentes
organizacdes. Este artigo nos introduz a estes temas e justifica a necessidade de
contar com uma metodologia integral para o desenvolvimento destas auditorias em
nivel organizacional.

Palavras-Chave: Auditoria de Informacédo; Auditoria do Conhecimento; Auditoria
Integral de Informag&o-Conhecimento; Gestdao da Informagédo; Gestdo do
Conhecimento.

INTRODUCAO

A funcédo de controle € uma das mais antigas. A histéria releva o papel dos
supervisores nas civilizagbes e culturas mais antigas. Desde ent&o, por diferentes
motivos, o0 homem viu-se impelido a controlar e a avaliar suas agdes com diferentes
propositos. O Século XX trouxe grandes avancos na esfera da gestdo e diferentes
recursos tiveram que ser objeto de controle, a fim de assegurar seu emprego

racional e, também, para tentar desenvolver medidas posteriores.
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Segundo Braman (2006) os avanc¢os que tiveram lugar no Século XIX, mais
especificamente de relevancia para os enfoques econdmicos da informacgao, foram
os relacionados, principalmente, com a forma que o desenvolvimento tecnoldgico
exerce influéncia nas relagdes econdmicas, assim como no efeito econémico dos
fluxos de informacao. No campo das organizacdes, desde 1890, Marshall considerou
e analisou o0 conhecimento como o recurso critico mais relevante para a producao

econdbmica.

2 INFORMACAO E CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A informagdo sem duvida alguma se constitui, desde a década de 70 do
Século passado, em recurso fundamental para as organizacfes, complementado na
Década de 90 pelo conhecimento organizativo. Bueno (s.d.) define o conhecimento

organizacional

[...] como um conjunto de intangiveis recursos e capacidades
proprios das pessoas, grupos e organizagdo, que apresentam uma
gualidade e idiossincrasia estratégicas, que obriga [a] organizacao [a]
saber administrar, motivar e desenvolver, desde o plano humano ou
das pessoas detentoras de conhecimento, sem deixar de lado a
importancia que tém as tecnologias como catalisadoras ou
ferramentas e, mais ainda, o contexto ou ambiente em que se
desenvolvem os processos de conhecimento.

Marchand e Horton (1986) expressavam que as Unicas empresas que
sobreviverdo na economia da informacdo serdo aquelas que utilizam recursos de
informagéo e tecnologias computacionais como elementos redutores de custos,
constituindo-se em ferramentas para reduzir a forca de trabalho, ou seja, serdo
aguelas que usam as tecnologias de informacdo e os recursos de informacao de
forma estratégica para elaborar novos e melhores produtos, encontrar novos
mercados e incrementar seu espac¢o nos mercados existentes, distribuindo produtos
e servicos de forma criativa. Essas serdo as organizacgdes inteligentes do futuro.

Orna (1999) considera que o conhecimento é aquele que adquirimos
mediante nossa interacdo com o mundo, equivalente aos resultados da experiéncia
organizada e armazenada pelo individuo, de tal forma que é exclusiva dele.
Apresenta-se de duas formas: o ‘conhecimento sobre coisas’ e o ‘saber como’
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(know-how), assim, esse conhecimento esta disponivel em varios niveis: tacito — que
€ 0 que sabemos e utilizamos sem que o expressemos em palavras; e o explicito —
que é o que podemos formular e explicar —, “nos apropriamos dele, ao transformar a
experiéncia (externa) em conhecimento (interno)”.

Por outro lado, se considera que a informacdo é o que 0s seres humanos
obtém ao transformar o conhecimento quando querem comunica-lo aos outros. E o
conhecimento feito visivel ou audivel, em palavras escritas, impressas ou
expressadas oralmente.

O conhecimento e a informacéo estdo separados, mas interagem. Realiza-
se permanentemente a transformacéo de um em outro. Para Orna (1999) a distincéo
esta em que antes que a informacg&o possa ser utilizada, tem que ser convertida em
conhecimento na mente humana e, entdo, aplicd-la para gerar trocas no mundo
material e no mundo das idéias.

Essas distincbes entre informacdo e conhecimento sdo basicas, mas vao
além quando se referem ao dominio organizacional. As organiza¢des sao objetos de
gestdo e as raizes desse processo exercem influéncia em todas as manifestaces
gue ocorrem no ambito organizacional.

Desde o angulo cultural a gestdo é uma atividade aberta, pois as
organizacdes séo operadas por pessoas e as decisbes sdo tomadas dentro de um
marco cultural e institucional. A cultura inclui formas de comportamento e conduta
humanos e no que se refere a gestdo tem a ver com aqueles aspectos econémicos,
sociais e politicos que influenciam na educacéo de uma organizacao.

Existe uma relagcéo direta entre as pessoas e 0s recursos. As pessoas 0S
influenciam, pois os criam, administram e os empregam para diversas facetas da
vida. Os esforcos humanos, e o proprio conhecimento, S&0 recursos porque
permitem desenvolver atividades orientadas para a producédo ou geracdo de bens e
Servicos.

O angulo social refere-se a relacado entre pessoas dentro de uma cultura
dada. Os valores se modificam segundo determinadas condi¢des, de tempo em
tempo e de cultura em cultura. Os esforcos gerenciais se vém afetados pelas

relacdes entre o individuo e o grupo e pelos valores sociais prevalecentes na cultura.
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O angulo politico inclui os ajustes e acordos para o estabelecimento de uma
ordem social, assim como para a prépria protecao da sociedade.

Por isso, a informacé&o organizacional quase sempre é parcial ou incompleta,
pois tenta buscar a relacdo entre a geracdo do ambiente e a particularidade que
permita a tomada de decisdo. Essa complexidade que opera permanentemente na
organizacdo exerce uma influéncia vital na manipulacéo da diversidade em todos os
niveis, 0 que obriga a organizacdo a conhecer-se com muita profundidade e,
conseqguentemente, a conhecer o ambiente em que se desenvolve. As organizacfes
realizam diferentes ciclos mediante os quais adquirem, interpretam e processam
informacg&o, obtendo nova informacdo que se interpreta dentro do ambito do
conhecimento organizacional existente, enriguecendo o0 mesmo e gerando a
obtencéo de novos conhecimentos.

Este mesmo ciclo tem influéncia notavel na propria gestdo da informacao e
na gestdo do conhecimento organizacional, que deve renovar-se e revisar-se
permanentemente em funcdo de tomada de decisdo, bem como modificar o

complexo sistema de informacédo e conhecimento organizacional.

3 AUDITORIAS DE INFORMACAO

Botha e Boon (2003) citando a Robertson (1994) identificam a existéncia de
diferentes tipos de auditoria: financeiras, de comunicacao, técnicas, de emprego, e
desde o fim da Década de 80, as relativas a informacao. St Clair (1995) considera
que o objetivo da auditoria de informacédo é a identificacdo das necessidades de
informac&o dos usuarios assim como a prevencdo do grau em que 0 servico de
informacéo atende a essas necessidades. No entanto, outros autores expressam
que as auditorias de informacé&o tém objetivos mais amplos. Em qualquer caso, uma
auditoria € a incorporacdo de informacdo sobre um objetivo determinado, com o
objetivo de fazer uma revisdo profunda do funcionamento ou comportamento do

objeto de analise. Portanto, a obtencdo de informacdo, sua validade, sua

BJIS, v.2, n.2, p.3-16, jul./dez. 2008. Disponivel em: <http://www.bjis.unesp.br/pt/>. ISSN: 1981-1640



Brazilian Journal of
Information Science

organizacao, sistematizacdo e analise sdo fases ou etapas que ocorrem em todo
processo de auditoria.

Os problemas fundamentais que se apresentam nas organizacbes Ss&o
caracterizados pela auséncia de politicas de informacdo, a auséncia de
comunicacdo entre a alta administracdo e as demais instancias organizacionais,
assim como a pouca valorizacao e identificacdo sobre a informacdo que se obtém e
esta disponivel para os diferentes processos institucionais (SWASH, 1997). Muitas
vezes existe a possibilidade de se obter determinadas informagdes e a auséncia de
uma cultura informacional impede que se assumam condutas proativas para o
emprego sistematico destes recursos.

As auditorias de informacéo, segundo Dubois (1995), constituem-se em uma
das ferramentas mais importantes para a gestdo da informagdo nas organizagdes.
Sua importancia radica ndo somente em sua contribuicdo para uma adequada
gestao destes recursos e servicos de informacdo, mas também, para conscientizar a
organizacdo do que se constituem esses recursos e servigos para desenvolvimento
do trabalho. Isso € possivel mediante:

1. Identificacdo de recursos, servicos e fluxos de informacéao;

2. Verificacdo da existéncia de servicos adequados para determinados

propésitos;

Racionalizacéo de recursos;

Controle dos custos;

Incremento da visibilidade dos servicos a partir do aperfeicoamento do
mercado;

6. Cumprimento das recomendacgdes com a consequente melhora oriunda

dele.

Buchanan e Gibb (2007) valorizam os objetivos das auditoras de informacao
e consideram que ndo somente tém a ver com a identificagdo dos recursos de
informagédo da organizacdo e de suas necessidades de informacdo, bem como
perseguem:

a) ldentificacdo de custos e beneficios dos recursos de informacao;
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Identificacdo de oportunidades para o emprego dos recursos de
informacao para vantagens estratégicas competitivas;

Integracdo dos investimentos em tecnologia de informagdo com as
iniciativas estratégicas de negocio;

Identificacédo de fluxos e processos de informacéo;

Desenvolvimento de uma estratégia integrada e/ou politica de
informagao;

Criacdo de uma consciéncia da importancia da gestao de informacéo e a
definicdo de seu papel na gestao;

Monitoramento e avaliacdo da correspondéncia com normas, leis e

politicas.

Botha e Boon (2004) explicam as diferencas entre distintos tipos de

auditoria:

De comunicacdo: enfatiza as regularidades dos fluxos de informacao.
Mapeamento de informacdo: identificacdo e uso dos recursos de
informacg&o de uma organizagao.

De sistemas de informacao: forma com que as ferramentas tecnoldgicas
sdo empregadas para manipular os recursos de informacéo.

De conhecimento: a gestdo do conhecimento (ou gestdo da informacao
estratégica) € o nivel mais alto da gestédo da informacé&o (de acordo com a
evolucdo das funcdes da gestédo da informacé&o) e, portanto, se baseia na
gestao da informacéo e na auditoria de informacao.

De inteligéncia: por sua relagéo, tanto com a gestéo da informagao quanto
com a gestédo do conhecimento.

Portanto, para estes autores, a auditoria de informacdo tem a ver com o

exame sistematico dos recursos de informacao, o uso de informacao, os fluxos de

informagdo em uma organizagdo. Implica na identificagdo das necessidades de

informacdo dos usuérios e quanto eficazmente (ou ndo) sdo atendidos. Além disso,

calcula-se e determina o custo e o valor dos recursos de informac&o. E significativa

a definicdo considerando a inclusdo da auditoria do conhecimento.
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Para Buchanan e Gibb (1998) € o processo de descobrir, monitorar e avaliar
os recursos de informagao de uma organizagao para programar, manter e melhorar
a gestao de informacao de uma organizagao.

Estes mesmos autores (2007) destacam uma definicdo apresentada pelo
Knowledge and Information Management Network, grupo de trabalho da The
Association for Information Management (ASLIB), que descreve a auditoria
informacional como um exame sistematico do uso de informacao, recursos e fluxos,
cuja verificagdo ocorre a partir da andlise das relacdes das pessoas com 0s
documentos existentes, para estabelecer o grau mediante o qual contribuem com os
objetivos da organizacao.

Apresenta-se na Figura 1 algumas contribuicbes da auditoria da informacao

com o0s processos de gestdo da informacdo em diferentes niveis.

Funcdes da Gl Contribuicdo da Auditoria de Informacéo

Nivel 1: Gestédo da informacéo pessoal

Uso da informagéo Um dos resultados é obter um inventario da informacdo usada,
fator que pode contribuir para incrementar o uso.

Arguivamento da O inventario da informacao reflete a utilidade da informacéo, o

informacao e descarte da que facilita a decisdo para a conservacdo/descarte da mesma.
informacéao

Marketing da informacéo A auditoria de informacdo em si € um excelente marketing para
este recurso, e eleva a visibilidade dos recursos disponiveis.
Disseminacéo e A precisdo da base de conhecimento, do status dos recursos da

reproducéo da informacédo informacdo organizacional pode contribuir para as decisdes
referentes aos recursos de informacéo, sobre a disseminacao,
reproducdo, organizacéo, acesso e seguranca/armazenagem das
fontes de informacéo.

Nivel 2: Gestédo da informagao operacional

Identificacdo de Um componente muito importante da auditoria de informacéo € a
necessidades avaliacdo das necessidades informacionais.

informacionais

Geracdo da informacéo; Uma comparacdo do inventario com o estudo das necessidades
localizacéo da informagéo informacionais recaira em quem e onde se necessita de

necessaria; disseminacao determinadas informagoes.
da informacéo
Identificacdo da informacdo | Durante o processo de auditoria sdo feitas avaliacdes sobre o
relevante valor/relevancia da informacg&o para 0s usuarios.

Nivel 3: Gestédo de informacéo organizacional

Desenvolvimento de uma A auditoria pode incluir um exame das ferramentas tecnologicas
infra-estrutura de de informacdo que possam contribuir para a gestdo da
tecnologias de informacéo informacéao.
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Determinacédo do custo e o
valor da informacéo

Embora nem todas as metodologias da auditoria de informacéo
incluam este aspecto, considera-se que estes elementos sejam
vitais para a gestdo da informacéo.

Compilagédo de um
inventario de entidades de
informacéo

Este € um componente fundamental de todas as auditorias de
informacao.

Coordenacao e
implementacdo de uma
politica de informagéo

Isto pode derivar-se da auditoria e, portanto, constituir-se em um
de seus principais resultados.

Organizacéo da informacao

A auditoria oferece resultados muito significativos que permitem

em um sistema de obter e preparar direcionamentos para a organizacdo da
informacao informacao.

Educacéo sobre a A auditoria de informacéo sensibiliza a todos para a importancia
informacéao deste recurso para as atividades da organizacao.

Consultoria de informacéo

A auditoria desenvolve-se mediante uma consulta o0 que eleva
seus beneficios.

Planejamento,
desenvolvimento e
avaliacdo continua dos
sistemas de informacéo

A auditoria deve ser executada com certa regularidade com o
objetivo de avaliar fontes e sistemas.

Nivel 4: Gestdo da informacdo corporativa e estratégica

Formulacao de uma politica
de informacéo
organizacional

Os resultados de uma auditoria de informacdo ddo elementos
para formular uma politica de informac&o.

Gestao dos recursos
fisicos, financeiros e
humanos para proporcionar
0s sistemas de informacéo

Os resultados de uma auditoria de informacédo permitem a tomada
de decisao sobre os recursos de informacédo de uma organizacao.

Identificacdo das
necessidades de
informacdao estratégicas

E um componente fundamental da auditoria de informagao.

Figura 1: Contribuicdes da Auditoria da Informacgéo para os Processos de Gestdo da

Informacéo.

Fonte Adaptada: Botha; Boon - 2004.

Os enfoques mostrados nesta tabela ddo uma imagem dos diferentes niveis

em que se pode realizar a gestdo da informacé&o, evidentemente sdo os niveis 3 e 4

que possuem uma relacdo direta com a gestéo estratégica da informacao ou gestao

da informacao.

Buchanan e Gibb (2007) levando em conta algumas consideracdes de Earl

(2000) e de Gibb et al. (2006) propdem trés perspectivas para as auditorias de

informacdo: as que tém a ver com o dominio estratégico, com o dominio dos

processos e com 0 dominio dos recursos.

A estratégica, parte dos principios estabelecidos pelo préprio Buchanan

assim como por Henczel (2001). Os principais resultados resultam em uma
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estratégia informativa da organizacdo. As recomendacdes estariam orientadas para
a direcao estratégica futura marcando o papel dos recursos de informacgéo nela.

A orientada para 0s processos enfatiza 0S processos organizacionais.
Enfatiza-se nos enfoques de Gibb (2006) que seus principais resultados contribuem
para um mapeamento baseado em processos e uma analise dos fluxos de
informacé&o e dos recursos de informacdo. As recomendacdes séo voltadas para o
melhoramento dos fluxos existentes mediante um melhor abastecimento de
informacao, apoio e gestdo. Também podem contribuir para determinadas iniciativas
dos processos de gestdo o que incrementa o valor da auditoria de informacéo.

A relativa aos recursos enfatiza a identificacdo, classificacdo e avaliacdo dos
recursos de informacdo. Os enfoques anteriores associam 0S recursos aos aspectos
estratégicos, mas este se centra na identificacdo e inventario dos recursos. Os
resultados permitem dispor de um inventario destes recursos e uma avaliacao
completa deles. As recomendacdes permitem um melhor trabalho com esses

recursos e uma manipulagdo mais eficaz dos mesmos.
4 AUDITORIAS DO CONHECIMENTO

Ao mesmo tempo em que as organizacdes valorizam a importancia do
conhecimento organizacional e seu papel para a obtencdo de vantagem competitiva,
consideram a importancia da realizagdo de processos de controle deste recurso,
ainda que mediante diferentes sistemas de medi¢des ou processos de auditoria.

Segundo Chong (2005) se distinguem dois tipos de auditoria do
conhecimento, a chamada “K-audit” (auditoria do conhecimento) que € um exame e
avaliagdo sistematica dos ativos organizacionais do conhecimento e recomenda-se,
geralmente, as induUstrias como um primeiro passo, prévio ao lancamento de um
programa de gestdo do conhecimento (CHOY et al.,, 2004). Diferencia-se da “KM
audit”, ainda que, as vezes, refiram-se indistintamente a ambas utilizando a mesma
denominacdo. Para Chong refere-se ao processo de identificar e denominar o
conhecimento que existe e que falta em uma organizacdo. Também se refere ao

fluxo do conhecimento e as redes que se desenvolvem.
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Hylton (2002 a, b) define a “KM audit” (auditoria da gestdo do conhecimento)
como um exame e avaliagdo sistematicos, mas cientificos, dos recursos explicitos e
tacitos incluindo o conhecimento que existe, onde esta, quando e como se criaram e
guem 0 possui na organizacdo. Para Chong, refere-se ao processo de auditoria da
criacdo, aquisicdo, retencdo, distribuicdo, transferéncia, compartiihamento e
reutilizacdo do conhecimento institucional de uma organizacao, enfim, refere-se a
como se manipula o conhecimento na organizacdo. Este tipo de auditoria do
conhecimento também deve incluir o exame da estratégia organizacional; lideranca;
a cultura de aprendizagem; a participacdo das pessoas no trabalho em equipe assim
como a infra-estrutura tecnoldgica nos diferentes processos do conhecimento.

Os enfoques conceituais refletidos anteriormente situam o conhecimento
organizacional em sua mais ampla extenséo, considerando componentes vinculados
mais aos sistemas de informac&o que ao proprio conhecimento tacito.

As ferramentas mais comuns incluem a observacao direta, entrevistas,
guestionarios, grupos focais e oficinas. Em geral, uma auditoria do conhecimento (K-
audit) divide-se em quatro partes: estudo dos antecedentes, coletas, andlise e
avaliacdo dos dados. O objetivo € revelar, dentro da organizacdo, quem possui
determinado conhecimento (tanto explicito quanto tacito), onde e quem usa esse
conhecimento, para quais tarefas, em que contexto. Esses resultados e informagdes
se apresentam na seguinte forma:

» Uma lista de itens do conhecimento (tanto explicitos quanto tacitos) em

forma de folhas de calculo;

= Um mapa de redes do conhecimento que mostra o fluxo dos itens do

conhecimento;

= Um mapa de redes sociais que revela a interacdo entre o pessoal para

compartilhar o conhecimento.

Isso ajuda as organizacgOes a identificar os vazios entre 0 existente e o que
deve existir no futuro através de uma perspectiva da gestdo do conhecimento.
Evidentemente ao considerar o conhecimento explicito, estd incorporando a
informacéo a este tipo de auditoria. Portanto, neste espaco apresenta-se a mesma

dificuldade para delimitar ambos os enfoques. Em alguns trabalhos anteriores,
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Ponjuan Dante (2003, 2004, 2005) identificou os espacos relativos a gestdo
estratégica da informacgéo e seus vinculos com a gestdo documental e com a gestao
do conhecimento organizacional, assim como o papel do profissional de informacao

nessas dimensdes organizacionais.

CONCLUSOES PRELIMINARES

A funcéo de controle é indispensavel para a valorizacdo e desenvolvimento
de qualquer atividade. Desde o surgimento dos enfoques de gestdo da informacéo e
do conhecimento, desenvolveram-se diferentes aproximacdes ao sistema de
medic¢des, inclusive as auditorias de informagé&o e, mais recentemente, as auditorias
do conhecimento e a gestdo do conhecimento. Em muitos casos a chamada gestao
do conhecimento preencheu espacos referentes a informacdo organizacional
gerando confusbes enquanto aos limites e interacdes daqueles que intervém em
outra atividade.

A gestdo do conhecimento organizacional ndo pode desenvolver-se sem
uma adequada gestdo estratégica da informacdo. Como dizia Orna, a informacéo é
0 que os seres humanos obtém ao transformar o conhecimento quando querem
comunica-lo aos outros; € o conhecimento feito visivel ou audivel, em palavras
escritas, impressas ou expressas oralmente. Essa conversdo de informacdo em
conhecimento e vice-versa® (NONAKA; TAKEUCHI, 1995). E uma préatica
permanente no processo que desenvolve toda pessoa em suas multiplas facetas da
vida, também é uma pratica que desenvolve as organizac¢des, pois ndo consomem
somente informacao, visto que a transformam em conhecimento e novamente em
informacéo.

A auditoria integral de informacédo e conhecimento (AudIntlC) pode ser um
enfoque gerencial que contribua para o fortalecimento da presenca de ambos os

recursos nas organizagbes como um continuo indispensavel cuja gestdo permita

! Nonaka e Takeuchi em seu modelo SECI referem-se a conversio de conhecimento tacito a
explicito, de explicito a explicito, de explicito a tacito e de tacito a tacito.
13
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maior vantagem aquelas que reconhecam e impulsionem a presenca destes niveis

em toda organizagéo.
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