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Resumo

Este estudo se propbe a mostrar a importancia da gestdo do
conhecimento como método de abordagem as bibliotecas
digitais - BD. Justifica-se a pesquisa uma vez que o
tratamento das BD como somente repositorios de informagao
e dados é inadequado em virtude das inimeras possibilidades
de ampliagdo do processo de criagdo de conhecimento.
Assim, sdo tomadas para estudo as aplicacbes em duas
diferentes organizacbes governamentais: o Ministério da
Saide — MS e a Infraero - Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria. No MS, aplicam-se os métodos
de mensuragdo do conhecimento e, na Infraero, avalia-se o
processo de socializagdo do conhecimento. A pesquisa de
carater descritivo envolveu a realizagdo de método
qualitativo e quantitativo no levantamento e tratamento dos
dados. A metodologia empregada abarca a realizagdo de
pesquisa de campo em grupos diferenciados: um survey
aplicado aos colaboradores da BD/MS para verificar a
existéncia de pardmetros de gestdo do conhecimento para
medir a produc¢do da biblioteca e, outro, aplicado a gestores e
tomadores de decisdo da Infraero para validar a necessidade
de criacdo da BD. Os resultados mostraram que as
ferramentas de mensuragdo de conhecimento na BD/MS
apontaram a possibilidade de priorizacdo de demandas e que
é possivel otimizar o aproveitamento do conhecimento,
explicito e tacito, da Infraero utilizando-se dos recursos de
uma Biblioteca Digital..

Palavras-chaves: Gestdo da Informacdo; Gestdo do
Conhecimento; Biblioteca Digital; Indicadores; Infraero.
Ministério da Saude.

1 Introducéo

Estudos sobre bibliotecas digitais — BD tendem a trata-
las como grandes repositorios de dados que podem ser
acessados para se obter informacfes importantes.
Contudo, esse “repositorios” podem ser melhor
utilizados se o0s imaginarmos como ‘“casas de
conhecimento emergente”. Neste caso, a visdo sobre as
BD volta-se para a preocupacao de como criar BD com
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foco no conhecimento, bem como identificar
indicadores que permitam a implantacdo da gestdo do
conhecimento — GC em BD ja criadas.

O problema de pesquisa se delineia em duas frentes: na
avaliacdo de uma alternativa de estruturacdo e
aproveitamento do conhecimento organizacional da
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria —
Infraero e, na aplicagdo de estratégias de GC na
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Biblioteca do Ministério da Saiude — MS, definindo
indicadores que permitam, a partir da avaliacdo de
pontos fracos e fortes entre 0s setores estruturantes o
aprimorando o processo de tomada de decisdo da Casa.

Este artigo é organizado, entdo, apresentando-se, em
um primeiro momento, conceitos relacionados a GC, as
implicacdes pragméticas de implantagdo de programas
de GC e o paralelo com as BD. Em seguida, conceitos
e caracteristicas sdo explorados. Posteriormente sao
apresentados os estudos de caso de aplicacdo da GC nha
criacdo da BD da Infraero e do estabelecimento dos
indicadores de GC na BD do MS.

2 Gestao do Conhecimento

2.1 Conceitos

A literatura apresenta diversos modelos conceituais
para Gestdo do Conhecimento, alguns mais
abrangentes:

Gestdo do conhecimento nos oferece uma percepgdo dos
aspectos de gestdo que ndo compreendiamos
adequadamente, devido a nossa falha em considerar a
natureza e as caracteristicas do conhecimento (Terra;
Gordon, 2002, p. 55).

Outros focados na capacidade organizacional de gerar
conhecimento, a fim de propiciar a otimizacdo do
aproveitamento do capital intelectual institucional:

Gestdo do conhecimento € a construgdo sistematica,
explicita e intencional do conhecimento e sua aplicagdo
para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizagdo (Tarapanoff, 2001, p. 44).

Ou ainda, conceitos focados na tomada de decisao:

Gestdo do conhecimento é a disponibilizacdo do
conhecimento certo para as pessoas certas, no momento
certo, de modo que estas possam tomar as melhores
decisbes para a organizacédo (Tarapanoff, 2001, p. 44).

Para este trabalho foi adotado um modelo conceitual
baseado no individuo, suas crengas e experiéncias, e
sua capacidade de interacéo:

Conhecimento é o conjunto total incluindo cognicdo e
habilidades que os individuos utilizam para resolver
problemas. Ele inclui tanto a teoria quanto a pratica, as
regras do dia a dia e as instrugBes sobre como agir. O
conhecimento baseia-se em dados e informagfes, mas, ao
contrario deles, esta sempre ligado a pessoas. Ele é
construido, por individuos e representa suas crengas sobre
relacionamentos casuais (Probst, Raub; Romhardt, 2002,
p. 29)
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2.1 Categorias e Processos de Converssdo

Para Sveiby (1998) o conhecimento é composto por
quatro categorias: 0 Conhecimento Técito utilizado
como uma ferramenta para lidar com o que esta sendo
focalizado e, em grande parte, relaciona-se ao
conhecimento pratico; o Conhecimento Orientado para
a Acdo que é gerado por meio da andlise das
impressdes sensoriais que recebemos, liberando-nos de
conceitos e crencas antigas, sendo tal qualidade
dindmica do conhecimento refletida em verbos como
aprender, esquecer, lembrar e compreender; o
Conhecimento Sustentado por Regras que ocorre
quando praticamos uma atividade, testamos regras e
procuramos aprimora-las, estando atreladas ao
resultado de agdes; e, o Conhecimento em Constante
Mutacéo que se traduz pelo fato de que o conhecimento
articulado por palavras, quando explicitado pela
linguagem, transforma o conhecimento tacito em
explicito e esse se torna estatico, podendo, entdo, ser
focalizado para fins de reflexdo e geragdo de novos
conhecimentos

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) o
conhecimento é criado por meio da interacdo entre o
conhecimento explicito (podemos encontra-lo em
processos, midias disponiveis dentro da organizacéo) e
0 conhecimento tacito (ndo estd registrado em lugar
algum, esta apenas na memoria individual de cada um
da organizacéo).

com o0s autores a conversdo do
conhecimento  acontece da  seguinte  forma:
Conhecimento ticito em conhecimento tacito -
Socializagcdo — é o compartilhamento de experiéncias
podendo ser adquirido de outras pessoas (Nonaka;
Takeuchi,  1997);  Conhecimento  tacito em
conhecimento explicito — Externalizacdo “é a
articulacdo do conhecimento, € um processo de criagdo
do conhecimento perfeito, na medida em que o
conhecimento tacito se torna explicito, expresso na
forma de metéforas, analogias, conceitos, hipoteses ou
modelos”. (Nonaka; Takeuchi, 1997, p.71); Isto posto,
“A externalizacdo é a chave para a criacdo do
conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos a
partir do conhecimento tacito”. (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 73); Conhecimento explicito em conhecimento
explicito — Combinagdo “é6 um processo de
sistematizagdo de conceitos em um sistema de
conhecimento [por] meio de documentos, reunides,
conversas ao telefone ou redes de comunicacdo
computadorizadas”. (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 75);
e, Conhecimento explicito em conhecimento tacito —
Internalizacdo — “é o processo de incorporacdo do
conhecimento [por] aprender fazendo [sendo o
conhecimento gerado] nas pessoas [por] modelos
mentais ou know-how técnico compartilhado”
(Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 77)

De acordo
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2.3 Indicadores de GC

Segundo Rua (2004), indicadores sdo medidas, sdo
atribuicGes de nimeros e objetos, acontecimentos ou
situacdes, de acordo com certas regras. Enquanto
medidas, os indicadores referem-se as informaces que,
em  termos  conceituais, sdo mensuraveis,
independentemente de sua coleta obedecer a técnicas
ou abordagens qualitativas ou quantitativas.

Conforme Teixeira Filho os indicadores de GC podem
ser: de esforco — o foco sdo as iniciativas de GC e
Inteligéncia Competitiva — IC da organizagdo, sem que
possa refletir resultados estratégicos ou operacionais;
de resultados — focado nas iniciativas da organizacéo
refletindo nos resultados estratégicos ou operacionais,
podendo assumir carater qualitativo ou quantitativo

Diante da criacdo do conhecimento, Teixeira Filho
(2000) enumera politicas organizacionais que visam
criar um ambiente viavel para a implantagdo da GC. A
biblioteca por ser um organismo dindmico necessita de
todas as politicas de GC que uma organizagao precisa
para manter-se alinhada as novas demandas da
instituicdo. Para isso serdo levantados indicadores que
atendam as necessidades da biblioteca a partir dos
seguintes itens: memdria organizacional, comunicacao,
seguranca e protecdo, atualizacdo e gestdo de
conteddos, formacdo e reciclagem, compartilhamento,
sistemas de informacdo e bases de dados,
investimentos, processos e inovagao.

Para Sveiby (1998, p. 2) “gerenciar ou avaliar os ativos
intangiveis de uma empresa, devemos ser capazes de
“ver” uma organizacdo como uma organizacdo do
conhecimento, Vvé-la do ponto de vista do
conhecimento”. O autor comenta que 0s ativos
tangiveis e intangiveis dependem das pessoas para que
continuem a existir onde ela dentro de uma organizacao
direciona seus esforcos para manter e construir a
organizacdo no qual se cria a estrutura interna da
empresa com foco na imagem do cliente se cria
relacbes com a empresa, surgindo assim a estrutura
externa. Os ativos invisiveis constantes no balango
patrimonial de uma organizacdo podem  ser
classificados em trés elementos: competéncia do
funcionério, estrutura interna e estrutura externa. O
autor descreve os indicadores de avaliacdo para 0s trés
ativos intangiveis de acordo com a tabela abaixo.
Comenta ainda que os gerentes utilizem esses trés
grupos de medidas de avaliagdo para fins internos:
crescimento e a renovagdo — em outras palavras, a
mudanca —, a eficiéncia e a estabilidade. (Sveiby,
1998).

Competéncia Estrutura Interna Estrutura Externa
Indicadores de | Indicadores de | Indicadores de
Crescimento/Renovagdo | Crescimento/Renovagdo | Crescimento/Renovagio
Indicadores de | Indicadores de | Indicadores de
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
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Indicadores de | Indicadores de | Indicadores de
Estabilidade Estabilidade Estabilidade
Tabela 1 - Indicadores de Ativos Intangiveis

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998, p. 197)

De acordo com Alonso-Arévalo et al (1999) os
indicadores sdo focados em sistemas organizacionais:
Indicadores de Inputs: recursos introduzidos no
sistema; Indicadores de Processos — atividades que
transformam recursos em produtos; Indicadores de
Atividades - produtos e servicos criados para a
Biblioteca; Indicadores de Resultados ou de Impactos —
efeito das atividades da Biblioteca na comunidade.
Esses indicadores somados aos de Teixeira Filho visam
agrupar 0s novos indicadores da Biblioteca do MS
proporcionando um panorama de como 0S MesMos
estdo distribuidos nos setores e processos.

3 Bibliotecas Digitais

Pode-se tomar como conceito de biblioteca digital:

As Bibliotecas Digitais sdo organizagdes que fornecem os
recursos, incluindo pessoal especializado, para selecionar,
estruturar, distribuir, preservar a integridade, e garantir a
permanéncia das cole¢Bes digitais, de tal forma que elas
estejam disponiveis para uma ou varias comunidades
(Digital Library Federation, 1998).

Desta forma, como caracteristicas de uma biblioteca
digital, adota-se os requisitos levantados por Cunha
(1999): acesso remoto pelo usuario, por meio de um
computador conectado a uma rede; utilizacdo
simultanea do mesmo documento por duas ou mais
pessoas; inclusdo de produtos e servicos de uma
biblioteca ou centro de informacgdo; existéncia de
colecbes de documentos correntes onde se pode acessar
ndo-somente a referéncia bibliografica, mas também o
seu texto completo; provisdo de acesso em linha a
outras fontes externas de informacdo (bibliotecas,
museus, bancos de dados, instituicbes publicas e
privadas); utilizacdo de maneira que a biblioteca local
ndo necessite ser proprietaria do documento solicitado
pelo usudrio; utilizagdo de diversos suportes de registro
da informacdo tais como texto, som, imagem e
nameros; e, existéncia de unidade de gerenciamento do
conhecimento, que inclui sistema inteligente ou
especialista para ajudar na recuperacdo de informacéo
mais relevante.

3.1 Processo de Implementacéo

Para Cunha (1999, p. 258):

ndo existe uma estratégia Unica a ser empregada na
implementacéo de uma biblioteca digital. As estratégicas,
tal como as bibliotecas nascem num determinado tempo e,
obviamente, sofrem influencias da cultura e das situagdes
econdmico-financeiras.

Entretanto, alguns pontos devem ser avaliados no
processo de implementagdo de uma Biblioteca Digital:
Instalacbes fisicas — espaco fisico, mobiliario,
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equipamentos;  Aquisicdo, desenvolvimento  de
colecbes e comutacdo bibliografica — variedade de
formatos, pagamento da informacdo, cooperacdo,
compartilhamento, novas tecnologias; Processamento
técnico — catalogacdo, classificacdo, indexacdo; Tipos
de acervo — hemeroteca, referéncia, etc.; Preservagio —
acondicionamento, obsolescéncia de equipamentos e
programas; Tecnologia — sele¢cdo dos recursos em
tecnologia da informacédo a serem utilizados, avaliagéo
das velocidades de transmissdo, memdrias, etc.

3.2 Tipos de Bibliotecas Digitais desenvolvidas para
empresas

Inicialmente, faz-se necessério diferenciar bibliotecas
eletrénicas, virtuais, digitais e hibridas.

e Bibliotecas Eletrdnicas: os processos basicos
da biblioteca sdo eletrdnicos, com uso
intensivo de computadores, sendo a colecdo
apresentada e administrada em diversos meios
— texto, imagens e sons (Pereira, 1995);

e Bibliotecas Virtuais: uso de computagdo
avancada em alta velocidade e as
possibilidades de telecomunicacdo de acesso e
distribuicdo dos recursos informacionais
(Pereira, 1995);

o Bibliotecas  Hibridas: compreende as
bibliotecas que usam diferentes midias,
envolvendo material impresso e digital
(Garcez; Rados, 2002);

o Bibliotecas Digitais: bibliotecas que dispdem
dos textos completos em formatos digitais e
acessados por meio informatizado (Kuramoto,
2005).

4 Estudo de Caso - Infraero

4.1 Estudo Comparado de Bibliotecas Digitais

Com o fito de desenvolver a biblioteca digital da
Infraero, tomou-se por base o estudo comparado de
iniciativas de outras instituicdes, sendo que sdo
apresentados os principais levantamentos realizados e a
conclusdo quanto aos elementos de GC que cada uma
adota, conforme se segue:

¢ Biblioteca Digital Brasileira -
PROSSIGA/IBICT: A Biblioteca Digital
Brasileira — BDB é uma iniciativa do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, por meio
de seus Orgdos Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
e do Programa de Informagéo e Comunicagéo
para Pesquisa - PROSSIGA.

e Biblioteca Virtual do Ministério da Salde —
BVS: Segundo o projeto da Biblioteca Virtual
Ministério da Salde (Brasil, 2000), a BVS “¢
visualizada como a distribuicdo do
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conhecimento cientifico e técnico em salde
registrado, organizado e armazenado em
formato eletrdnico nos paises da Ameérica
Latina e do Caribe”. A BVS é acessivel de
forma universal na Internet, e é compativel
com outras bases internacionais gerenciadas
pelo Centro Latino Americano e do Caribe de
Informag6es em Ciéncias da Salde/Bireme
Biblioteca Digital Perseus: O Projeto Perseus
foi fundado pelas entidades: Digital Libraries
Initiative Phase 2, National Endowment for
the Humanities, National Science Foundation,
Institute of Museum and Library Services e
Tufts University. As ferramentas da Perseus
permitem ainda que por meio de links nas
notas de rodapé o usuario venha a ter acesso
ao inteiro teor dos textos citados. Um outro
recurso é a varredura automatica dos textos de
lingua inglesa que citem nomes de lugares.
Biblioteca Médica Digital da Marinha dos
Estados Unidos: A avaliagio Ongoing da
biblioteca digital é uma parte chave de um
processo da melhoria de qualidade continua.
Em setembro 2003, o Web site da biblioteca
digital foi wusado por aproximadamente
125.000 usuarios, que leram aproximadamente
750.000 paginas da informagé&o.
Aproximadamente 66% deste uso sdo dos
profissionais médicos da marinha dos E.U.A.
A avaliacdo feita pelos usuarios é incentivada
e obtida por meio de um formulario de
comentario online.

Biblioteca Digital do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais — INPE: Segundo o0s
autores Barbedo e Ribeiro (2005), o enfoque
utilizado na Biblioteca Digital do INPE foi o
mapeamento do conhecimento com base na
identificacdo de toda a produgdo do
conhecimento em todos os setores daquela
organizacdo. Este mapeamento serviu de
inventario do conhecimento institucional, sua
localizacdo, identificacdo de impedimentos e
fluxos, sendo ainda uma oportunidade para
utilizacdo e disseminagdo do conhecimento
existente.

Observou-se que todas as bibliotecas digitais
consideradas na comparagdo adoraram
processos de identificacdo, captura, selecéo,
classificacio e  compartilhamento  de
conhecimento conclui-se que ha na sua
geracdo algum método de mapeamento e
partilha de conhecimento. Com base nesse
resultado, foi proposta a BD da Infraero
(Filizola, 2006) com foco em trés questdes:
Institucional: esta relacionada com a histéria
da empresa, galeria dos presidentes, acesso a
intranet e Internet. Este contetdo deve incluir
bancos de dados de video e de figuras.
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e Servicos: estdo relacionados com o acesso a
publicacdes digitais, relatorios de projetos,
leis e legislacdo aplicada ao setor da aviacgéo,

open archives, forum eletrdnico. Esses
materiais incluem registros de "lices
aprendidas" e opinides (“colocar o seu

comentario aqui'), a fim de melhorar e
compartilhar conhecimento sobre o tema
envolvido. Esta ideia amplia o envolvimento
dos funcionérios em compartilhar
conhecimento .

¢ Interativo: esté relacionada a eventos do setor
de aviagdo e informacBes sobre bem utilizar
0s aeroportos brasileiros.

5 Estudo de Caso — Ministério da Saude

5.1 Criagdo e Evolucdo da Biblioteca do MS

Em 1979 a Biblioteca do Ministério da Saide (BMS)
(Brasil, 2006), , que até entdo era conhecida como
Centro de Documentagdo do Ministério da Salde, foi
instituida como Secretaria e o bibliotecario Agenor
Briquet de Lemos foi chamado para ser o secretério,
cargo que ocupou de 1979 a 1984. Nesse periodo
foram desenvolvidas varias atividades, entre as quais a
primeira compra de periddicos técnico-cientificos; a
criacdo do Boletim Informacdo para Saude (IS), que
existe até hoje; a primeira avaliacdo do acervo vindo do
Rio de Janeiro; o inicio da catalogacdo e
disponibilizacdo do acervo ao usuario; a primeira
implantacio de um sistema automatizado de
bibliotecas, chamado Stairs; as primeiras inclusdes da
legislagdo do Ministério da Saude no sistema Normas
Juridicas de Hierarquia Inferior (NJR2) do Prodasen e
as primeiras decisBes para se ter um controle das
publicacdes do Ministério da Salde, tendo em vista a
economia de recursos. Ainda nesse periodo, tiveram
inicio as parcerias do Ministério da Salde com os
organismos internacionais, tais como Opas, OMS e
Bireme.

No periodo entre 1999 e 2001, houve uma segunda
avaliacdo do acervo, a implementacdo do sistema
Lildbi-WEB juntamente com a adogdo da Metodologia
Lilacs para catalogacdo desse acervo e também a
reestruturacdo do site eletrébnico da BMS. No final
desse periodo, houve a concretizacdo da parceria com o
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacédo
em Ciéncias da Saude (Bireme) para implantagdo do
Projeto Biblioteca Virtual em Saude.

Paralelamente, deu-se inicio a reforma fisica da
biblioteca, que durou cerca de um ano e meio, e a
equipe ficou lotada em dois setores diferentes: uma
parte no subsolo e outro no quarto andar do Edificio
Anexo. No dia 31 de outubro de 2002, a Biblioteca do
Ministério da Saude ganhou novas instalacdes que
possibilitaram condicdes seguras e confortaveis para
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abrigar, em um mesmo espaco fisico, o acervo, os
servigos e os usuarios (Informa, 2002).

Em 2002, uma das principais atividades desenvolvidas
foi a qualificacdo das informagbes cadastradas no
sistema de informacéo e legislacdo e a implementacéo
do Sistema Nacional de Legislacdo em Saude, o Salde
Legis, que é uma parceria entre a SE/SAA/CGDI e o
DATASUS.

O projeto de reestruturacdo da BMS foi iniciado em
2003 sob a supervisdo de uma consultoria especializada
com o objetivo de revitalizar os produtos e servigos
oferecidos por meio da modernizagdo da sua
infraestrutura técnica e administrativa. Para tanto,
foram implantados o Sistema de Controle Bibliografico
Interno  (CFDOC), responsavel pelo controle do
recebimento de material bibliogréfico  doado
diariamente e o Sistema de Inventario, que permitiu o
tombamento sequencial dos documentos existentes no
acervo, estabelecendo a ordem cronoldgica da data de
incorporacdo, além do resgate de parte da historia da
prépria biblioteca. Foi desenvolvido também um
estudo da viabilidade para implantagdo de um software
de gerenciamento de biblioteca, o Personal Home
Library (PHL), como instrumento de gerenciamento
das fun¢des da biblioteca e alimentagdo para a base de
dados Lilacs, por meio do software Lildbi.

No periodo, destacam-se ainda como tarefas relevantes
a higienizacéo de 103.000 documentos e o inicio dos
estudos para a elaboracdo da Politica de
Desenvolvimento de Colegdes e o Projeto de Estudo do
Perfil de Usuarios da Biblioteca do Ministério da
Satde. No ano de 2003, foi criado o Conselho Editorial
do Ministério da Saude (Coned) (Brasil, 2003), que
tem um papel relevante para atuar junto as unidades e
entidades do Ministério da Saude, no sentido do
cumprimento do depdsito legal (Brasil, 1979) junto a
Biblioteca do Ministério da Salde, contribuindo para a
efetiva implantacdo do controle bibliografico e da
padronizacdo dos documentos, facilitando a coleta dos
dados para posterior recuperagdo em sistemas
automatizados.

5.2 Indicadores da Biblioteca do MS

Os indicadores aqui apresentados sdo oriundos da
pesquisa realizada com os profissionais lotados na
biblioteca do MS em 2006.

1. Memoéria organizacional:

a. Estatistica de wuso: trata-se de
indicador verificado como existente
na biblioteca, mas que ndo gera
conhecimento, pois acles ndo sdo
adotadas em funcdo da sua
existéncia;

b. Depésito legal: o indicador existe,
mas ndo mostra o0s resultados
alcancados;
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2. Comunicacdo organizacional:
a. Metas dos setores: indicador de
maxima prioridade para a biblioteca;
b. Resultados alcancados: corresponde
aos efeitos das metas;
c. Satisfacdo do cliente: indicador de
qualidade sob a perspectiva do
USuario;
d. Comunicacdo interna: fator existente
na biblioteca e bem utilizado;
3. Seguranga e protecao:
a. Sistema de seguranga para protecdo
do acervo: existente e bem utilizado

na biblioteca

b. Sistema de seguranca de bases de
dados

¢. Padronizacdo de rotinas administrati-
vas

d. Padronizacdo das atividades de
rotinas da biblioteca
4. Formagdo e reciclagem de recursos humanos
a. Treinamento
b. Qualificacdo do perfil dos colabora-
dores
5. Compartilhamento
a. Empréstimo entre biblioteca
b. Nivel de participacdo ativa dos
colaboradores
c. Servicos de
publicacdes
6. Sistema de informacdo e bases de dados
a. Manutencéo das bases de dados
b. Integracdo dos sistemas
7. Investimentos
a. Custo-beneficio com atualizacdo em
equipamentos
b. Custo-beneficio de eventos/congresso
c. Custo-beneficio de graduagdo/pos-
graduacdo
8. Processos
a. Organizagéo dos setores da biblioteca
9. Inovacgéo
a. Criatividade e inovagdoCom o fito de
desenvolver a biblioteca digital da
Infraero, tomou-se por base

aleta de novas

5.3 Métricas de Gestdo do Conhecimento da Biblioteca
do MS

Analisam-se as métricas de GC dentro da filosofia de
Alonso-Arévalo (1999) que posiciona os indicadores
com enfoque em sistemas organizacionais de
bibliotecas, tendo com objetivo gerenciar os servicos
prestados pela biblioteca. A partir dos indicadores
levantados em relacdo aos de Teixeira Filho (2000)
podem ser assim agrupados:
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e Indicadores de Inputs: sdo todos 0s recursos
de entrada introduzidos no sistema que
poderdo gerar algum tipo de conhecimento
para que os dados sejam recuperados. Podem
ser incluidos os de: Sistemas de Seguranca
para Protecdo do Acervo;  Sistemas de
Seguranca para as Bases de Dados;
Treinamento  (reciclagem) na  Area;
Qualificacdo do Perfil dos Funcionarios;

Custo-Beneficio de Graduag&o/Pos-
Graduagéo; Custo-Beneficio de
Eventos/Congressos; Custo-Beneficio com

Atualizacdo Equipamentos; Integracdo dos
Sistemas (geral); e Manutencdo das Bases de
Dados.

e Indicador de Processos: sdo todas as
atividades que transformam o0s recursos em
produtos e verifica-se que entre os indicadores
existentes podemos inserir os de: Depdsito
Legal; Padronizagdo das Rotinas
Administrativas; Padronizacdo das Atividades
de Rotinas da Biblioteca; e Organizagdo dos
Setores.

e Indicador é de Atividades: que sdo todos 0s
produtos e servicos que a biblioteca cria para
gue se possam analisar 0s servigos por ela
prestados. Destacamos  0s  seguintes
indicadores: Satisfacdo do Cliente; Estatistica
de Uso; Servico de Alerta das novas
Publicac6es; e Empréstimo entre Bibliotecas.

e Resultados ou Impacto: que é a avaliacdo de
todos os servigos prestados pela biblioteca
com a finalidade de analisar o impacto
causado na biblioteca, com o usuario, enfim a
comunidade e dentre os citados destacamos:
Nivel de Participagdo dos Funcionarios;
Criatividade e Inovacdo; Metas dos Setores; e
Resultados Alcangados.

Observou-se  que 0s pardmetros importantes
relacionados com a KM ainda ndo estdo
implementadas, quais sejam: Seguranca e protecdo de
bancos de dados; Treinamento; Capacitacdo de
colaboradores; Definicdo de metas para os setores de
Biblioteca; Objetivos alcangados; Custo-Beneficio em
cursos de graduacdo e pés-graduacdo de investimento;
e, Integracdo de Sistemas (Teixera, 2006). Embora os
indicadores considerados séo avaliado também em uma
biblioteca tradicional, eles sdo igualmente aplicados a
uma BD e representam um avango significativo em
termos de exploracdo de ferramentas de medicdo de
GC.

6 Considerac6es Finais

Quando as bibliotecas digitais estabelecem parametros
para suas atividades, € possivel aprimorar a relagdo
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entre 0s colaboradores por meio da socializagdo de
conhecimentos e possibilitando a melhoria do servico,
além do aumento do dominio pessoal de cada um
(conhecimento técito). De fato, os indicadores devem
ser relacionados ao aperfeicoamento pessoal e
compartilhamento de conhecimento como formacéo
empregados, reunies informais, contatos etc. O ponto
aqui é desenvolver atitude pessoal , 0 que aumenta a
partilha de experiéncias, ideias, conhecimentos e
capacidade técnica que criam um ambiente de
confianca matua .

Pesquisas futuras devem considerar a importancia das
bibliotecas digitais no contexto da formulagdo de
estratégias e tomar decisfes estratégicas.

Nota

(1) Este trabalho é o resultado de duas monografias
apresentadas no curso de especializacdo em Inteligéncia
Organizacional e Competitiva na Sociedadade da
Informacéo UnB/2006.
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