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Resumo

Este artigo descreve o que sao os livros digitais, as possibilidades de aquisicao e
acesso e as dificuldades de sua utilizacdo nas bibliotecas. E apresentada a
importancia da competéncia em informacéo, sua relacdo com os livros digitais e o
uso de habilidades como diferencial na utilizacdo desses recursos informacionais.
Trata-se de revisdo de literatura de relatos de experiéncias em bibliotecas dos
Estados Unidos e Reino Unido que abordam o aspecto da literacia, apresentando
dificuldades e solucfes relacionadas a localizacdo e utilizacdo dos livros digitais,
proporcionando referencial as bibliotecas universitarias brasileiras. Finaliza
ressaltando a importéncia de desenvolvimento da competéncia em informagéo na
utilizacéo de livros digitais pelas bibliotecas como uma ferramenta de gestao.
Palavras chave: Livros digitais — Competéncia em informacdo; Livros digitais -

Gestéao; Dispositivos de leitura - Gestao; Livros digitais - Bibliotecas.

Abstract

This article discusses what are e-books, the possibilities of acquisition and the
difficulties of use and access of these resources observed by libraries. The
importance of information literacy and its relationship to electronic books is displayed,
and how the skills and abilities are used as a turn point is analyzed. Reports of
experiences of information literacy and e-books in libraries in United States and
United Kingdom are presented with the difficulties and solutions developed related to
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the location and use of e-books, providing reference to Brazilian university libraries,
related to finding and utilizing e-books. Concludes stressing the importance of
develop of information literacy in the use of e-books by libraries as a management
tool.

Keywords: E-books - Information literacy; E-books — management; E-books —
Libraries; E-readers — Management.

Introducao

A utilizagao de livros digitais em bibliotecas tem se mostrado uma tendéncia, com a
oferta de titulos, servicos e fornecedores se expandindo. Com a inclusdo de
conteudo digital mostra-se premente a necessidade de capacitacdo da equipe da
biblioteca e dos usuarios para que tenham condi¢des de usufruirem dos recursos
existentes. Aos bibliotecarios destaca-se a importancia do emprego de competéncia
informacional como uma ferramenta de gestdo de contetdos digitais.

Esse artigo visa discutir o que sédo os livros digitais, os modelos de negocios
existentes para sua disponibilizacdo em bibliotecas, as dificuldades encontradas na
sua utilizacdo e a importancia em prover elementos de competéncia informacional a
equipe e aos usuarios, suprimindo barreiras por meio da aplicacdo de acdes e
recursos que permitam a exploragao desses instrumentos educacionais.

O procedimento metodolégico adotado foi a analise de relatos de experiéncias de
aplicacao de livros digitais em bibliotecas universitarias e publicas do Reino Unido e
Estados Unidos. Dentre os relatos apresentados, além do licenciamento de livros
digitais, também esté presente a circulacdo de dispositivos de leitura dedicados (e-
readers). Essas experiéncias reunem estratégias para identificacdo de problemas,
assim como propostas de solucdes para sana-los. As possibilidades de adocéo
dessas praticas no contexto nacional sdo apresentadas, apesar da falta de relatos
de experiéncias brasileiros. Os casos mostram a pertinéncia de elaboracdo de
estratégias de capacitacdo da comunidade usudria a essas novas ferramentas,
visando a plena utilizacdo dos investimentos realizados para estimular o
aprendizado continuo.

Livros digitais

Os livros digitais sdo recursos informacionais que vém sendo incluidos nas
bibliotecas nos ultimos anos. Se num primeiro momento eram arquivos gerados a

partir de digitalizacdo de obras impressas, atualmente o mercado estd sendo



abastecido por edi¢cbes que sdo concebidas e nascem no formato digital, com
aplicacao de recursos diversos como multimidia e interacdo, além de links provendo
oferta de informacfbes complementares. O livro digital € apresentado como uma
revolucdo do livro. Segundo Lyons (2011, 12) ndo se pode excluir o hipertexto e o
livro virtual que se libertaram do suporte papel.

O termo e-book, do acrénimo electronic book, também utilizado como sinbnimo para
livro eletrénico ou livro digital, tem sido empregado para descrever obras textuais
apresentadas em formato digital, independentemente se foram convertidas ou
criadas nessas condigdes. De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008, 233), o livro
digital € um livro que foi convertido ao formato digital ou entdo foi originalmente
produzido nesse formato, para ser lido em computadores ou dispositivos especiais
destinados a esse fim. Para Faria e Pericdo (2008), o livro digital € aquele em que as
palavras ou cédigos foram substituidos pelos de uma outra linguagem ou cédigo
legivel por maquina.

Segundo Rao (2005), o termo é usualmente empregado para descrever conteudo,
formato, software e equipamento que permita a leitura digital. Essa definicdo é
utilizada com as seguintes distingdes: o conteddo refere-se a um componente de
propriedade intelectual; o formato esta relacionado ao formato do arquivo; o software
refere-se a um aplicativo que permita a leitura de diversos formatos em
equipamentos e, esses sdo dispositivos portateis por meio dos quais realiza-se a
leitura.

Um livro digital € um objeto com texto ou outro conteudo que é o resultado da
integragcdo do conceito tradicional de livro com as caracteristicas que podem ser
proporcionadas pelo ambiente eletrénico. Além disso, os livros digitais apresentam
fungbes de pesquisa e referéncia cruzada, hiperlinks, marcadores, anotagoes,
destaques e acessos a ferramentas interativas. A partir desta premissa podemos
definir os livros digitais como recursos que contém textos, mas nao limitados a eles,
isto é, ndo se reduzem a ser uma versao eletrbnica de textos impressos (Vassililou;
Rowley, 2008).

Segundo Browne e Coe (2013, 26), versdes impressas e eletronicas da mesma obra
nao sao necessariamente iguais. Enquanto a digitalizacdo de obras impressas sao
copias fiéis dos conteudos capturados, as edi¢ces digitais podem agregar outros

recursos além da busca por termos presentes no texto.



Segundo Rao (2005), o advento do livro digital foi proporcionalmente tdo impactante
quanto o desenvolvimento da prensa de tipos moéveis de Gutenberg. Os livros
digitais expandidos (enhanced e-books) séo obras que ampliaram as possibilidades
de navegacéo existentes na forma impressa (sumario, notas de rodapé, bibliografias,
figuras, graficos, tabelas, apéndices etc.), superando as restricbes fisicas impostas
pelo papel. O livro em seu formato digital permite explorar as possibilidades de
navegacao dentro do texto, criando uma plataforma com mudiltiplas camadas,
ampliando o conteudo e subvertendo a ordem da leitura, uma vez que os hiperlinks
estdo a distancia de um clique ou toque em tela, levando o leitor a outro ponto. Os
livros digitais expandidos, também denominados multimedia e-book, permitem a
inclusdo de recursos multimidia, com imagens em movimento, sons e outros
recursos — muitos deles interativos - ilustrando e complementando o texto existente
(Miller, 2012).

O fato dos livros digitais serem desenvolvidos em diversos formatos acarretou em
complexidade de utilizacdo aos usuarios, tanto consumidores quanto bibliotecas. Os
formatos sao fatores que contribuiram com a morosidade de aceitacdo do produto e
sua inclusao nos acervos. A dificuldade do mercado em relacdo aos formatos esta
centrada no fato de que um arquivo pode ter uma extensdo de acordo com o
software no qual foi criado ou diagramado (Publisher, MS Word, PDF, PageMaker,
InDesign etc.), e que os dispositivos de leitura — hardwares — nem sempre
conseguem ler.

O formato mais popular atualmente é o PDF, porém vem sendo substituido pelo
ePUB, desenvolvido pelo International Digital Publishing Forum (IDPF), com o
objetivo de criar um padréo universal e aberto. A principal diferenca entre os
formatos PDF e ePUB € que o primeiro esta encerrado no layout da publicacéo
impressa, enquanto no segundo é possivel redimensionar o texto de acordo com o
equipamento utilizado, alterar sua orientacdo e utilizar recursos multimidia, entre
outras funcionalidades (Browne; Coe, 2013, 26; Palmer, 2013, 79).

Ao incluir livros digitais nas bibliotecas, o tipo de formato no qual os mesmos foram
produzidos deve ser analisado, verificando se a instituicdo tem equipamentos e
softwares de leitura que permitam o acesso aos recursos. Como o arquivo do livro
digital pode ser consultado por computadores, e-readers, tablets ou smartphones, é
necessario identificar se o equipamento que fara a leitura do arquivo € compativel

com o formato utilizado, o software e o padrédo de protecdo empregado (Digital



Rights Management - DRM) — ferramenta utilizada para proteger os direitos de
copyright, restringindo a forma que um material pode ser utilizado (Palmer, 2013,
79).

Aquisicdo e modelos de negdcios

Bibliotecas e fornecedores estdo trabalhando na inclusdo de livros digitais aos
acervos. Embora ainda ndo estejam completamente definidos, alguns modelos de
negocios estdo em curso, permitindo que bibliotecas incluam livros digitais em suas
colecdes e, assim, permitam aos usudrios a utilizacdo desses recursos de
informacdo. Os principais modelos de negdcios existentes sdo aquisicdo perpétua,
assinatura, DDA (Demand Driven Acquisition) e STL (Short Term Loans), com
possibilidade de variacées de acordo com o fornecedor contratado. As restricdes de
acesso impostas pelos fornecedores (editores, distribuidores, agregadores, autores
etc.) visam a protecdo do contetdo em relacdo a utilizagcdes indevidas. O temor da
pirataria resultou em apreensdo e enrijecimento do mercado editorial na oferta de
livros digitais para bibliotecas (Sibert, 2011), situacdo que vem sendo flexibilizada
aos poucos.

O modelo de aquisicao perpétua é a forma mais aproximada da tradicional para
inclusdo de publicagcbes impressas aos acervos. As dificuldades desse modelo estao
nos altos valores cobrados e na baixa oferta de titulos.

As assinaturas permitem o acesso a diversos titulos por um periodo pré-definido,
porém os contratos devem ser renovados constantemente. Nas renovacfes pode
ocorrer a entrada de novos titulos, substituicbes e/ou exclusdes. Os valores
individuais das obras sao proporcionalmente menores em relacdo ao modelo de
aquisicdo perpétua, porém o investimento realizado € continuo. As bibliotecas nédo
possuem autonomia para definir quais titulos seréo incluidos, mantidos ou retirados
dos pacotes assinados (Sibert, 2011).

O modelo DDA consiste em expor aos usuarios todas as obras disponiveis do
fornecedor, mesmo que nao estejam no pacote assinado pela biblioteca. Diversas
regras para limitacdo do conteddo a ser consumido podem ser estabelecidas, como
restricbes por area do conhecimento, valor da publicacédo, temas de interesse da
comunidade atendida etc. Se a publicacdo for consultada em quantidade de acessos
superior a estipulada entre a biblioteca e o fornecedor, ela seré incluida na colecao.



Esse modelo tem se mostrado interessante para muitas instituicbes ao permitir que
seus usuarios tenham acesso aos titulos de forma &gil, ao alcance de um clique.
Entretanto; por permitir que o usuario dispare uma compra de forma automatica,
requer controle de utilizacédo e orientagdo sobre seu emprego (Sibert, 2011).

O modelo STL, também conhecido como pay-per-view, pode funcionar em conjunto
com o DDA. Ele consiste em assinaturas de titulos por curto prazo, na forma de
aluguel, com a biblioteca permitindo que os usuarios utilizem livros digitais existentes
no catalogo do fornecedor, mas que ndo foram licenciados. Quando um titulo é
requisitado para aluguel, a biblioteca pagara uma taxa (cerca de 10 a 20% do valor
da obra) e o usuério obtera acesso ao livro digital por um periodo. Esse modelo é
semelhante ao servico de EEB (empréstimo entre bibliotecas) utilizado com acervos
impressos. O titulo alugado serd utilizado por apenas um usuario, 0 que pode
representar investimento para atender a necessidade de uma Unica pessoa, sem
representar crescimento do acervo (Grigson, 2011, 29).

Independentemente do modelo de negdcio utilizado, os livros digitais seréao
acessados através de plataformas. Cada fornecedor utiliza sua prépria plataforma,
por meio da qual sdo controlados os titulos licenciados pela biblioteca, a validacéo
dos usuérios e a ferramenta de DRM empregada.

Ao trabalhar com diversos fornecedores a biblioteca devera utilizar-se das
plataformas proprietarias para poder ter acesso aos livros digitais adquiridos,
assinados ou alugados. Cada plataforma apresenta caracteristicas e funcionalidades
distintas. Esse fato representa um desconforto para bibliotecarios e usuarios, visto
que a identificacdo do livro digital é realizada por meio das plataformas dos
fornecedores e seus recursos (Roncevic, 2013, 6).

Uma prética adotada tem sido a importacdo dos metadados dos livros digitais ao
catdlogo da biblioteca. Desta forma, o OPAC (Online Public Access Catalogue)
passa a ser o local de descoberta das publicacGes licenciadas e a utilizacdo das
plataformas proprietarias somente sera realizado no momento da leitura (JISC
National e-Books Observatory Project, 2009 apud Grigson, 2011, 144; Muir; Hawes,
2013, 272; Rowlands et al., 2007).

Outra possibilidade é utilizar-se de ferramentas de descoberta para a identificacéo
dos livros digitais contratados, sem a necessidade de incluir e realizar a gestao dos
metadados no catalogo da biblioteca (Grigson, 2011, 144).

Competéncia em informacéo e livros digitais
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A informagdo € um fator importante na sociedade do conhecimento, enxergada
como um meio de producdo, sendo reconhecidas as implicacbes da sua
competéncia. Segundo Sargis (2002, 6 apud Miranda, 2004, 115), “a competéncia é
a capacidade de mobilizar um conjunto de recursos com o objetivo de realizar uma
atividade”. Também €& compreendida como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes correlacionadas que afetam parte consideravel da atividade
de uma pessoa.

As competéncias estdo relacionadas com o desempenho, podem ser medidas
segundo padrdes pré-estabelecidos e melhoradas por meio de treinamento e
desenvolvimento (Palmeira Jr., 2004 apud Miranda, 2004, 115). Para Tarapanoff et
al. (2002 apud Miranda, 2004, 118), os cientistas da informacdo devem atuar como

mediadores “... entre 0 mundo digital e a capacidade real de entendimento do
receptor da informagdo, garantindo a efetiva comunicacdo e satisfacdo da
necessidade informacional do usuario dessa tecnologia”. Os autores enfatizam que
as funcbes sociais do profissional da informacédo na sociedade da informacédo sao
educativas e de mediacéo, educando a si préprio e aos outros.

Devido ao volume e a cadtica disponibilizacdo de informacdes na internet, a
competéncia em informacao (information literacy) ganha espaco nas bibliotecas. A
expresséo, surgida em 1974 em documento de Paul Zurkowski, descreve produtos e
servicos desenvolvidos por instituicdes e recomenda um conjunto de esfor¢cos em
recursos informacionais. Essas acdes visam solucionar situacdes de trabalho e
resolucdo de problemas por meio de aprendizado de técnicas e habilidades no uso
de ferramentas de acesso a informag¢do. Com o decorrer do tempo, a competéncia
em informacdo ampliou seu escopo, incluindo a habilidade de localizacdo e uso da
informacdo também para tomada de decisdes, assim como a nocdo de valores
relacionados a cidadania.

Na década de 1980 os avangos tecnoldgicos foram incluidos nas capacitacbes
necessérias, até que em 1987, Karol C. Kuhlthau destacou a educacdo com a
inclusdo da competéncia em informacao nos curriculos e amplo acesso aos recursos
informacionais (Dudziak, 2003, 25).

Documento da American Library Association (ALA) de 1989 enfatiza que a
competéncia em informacdo deve compreender as habilidades de localizagao,
avaliacao e uso dos recursos identificados, facilitando o processo de aprendizado,



sendo este autoalimentado, permitindo aos individuos aprender a aprender. Esse
documento foi atualizado em 1998, definindo seis recomendacgoes:
1) Identificar a necessidade informacional,
2) Obter acesso as informacdes;
3) Avaliacao critica das fontes e informacdes obtidas;
4) Absorver a informacgédo recuperada e transforma-la em conhecimento;
5) Definir o uso da informacao para situacfes especificas;
6) Contextualizar a informacéo analisando aspectos sociais, econémicos e
éticos.
A necessidade de atuacao interdisciplinar visando a integracdo dos ambientes de
estudo e trabalho é ressaltada nessas recomendacoes.
Em 2005 a UNESCO e a IFLA elencaram os elementos chave de competéncia em

informag¢ao como sendo:

A importancia para reconhecer as necessidades de informagéo, visando

localizar, avaliar, aplicar e criar informagao em contextos culturais e sociais;
- As condi¢des que oferecem vantagens a pessoas e instituicoes;

- O acesso, uso e criacdo de conteudo como elementos de apoio ao

desenvolvimento econdmico, educacional e social;

- Um estimulo ao aprendizado, capacitando individuos na interpretacdo e
pensamento critico (Rosetto, 2013, 97).

De acordo com Belluzzo (2001 apud Belluzzo; Feres, 2013, 68), a competéncia em
informagé&o pode ser entendida como:

[...] processo continuo de interacdo e internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como
referenciais a compreensdo da informacédo e sua abrangéncia, em
busca da fluéncia e das capacidades necessarias a geracdo do
conhecimento novo e sua aplicabilidade legal e ética ao cotidiano
das pessoas e das comunidades ao longo da vida (Belluzzo, 2001).
Devido ao constante desenvolvimento tecnoldgico, a importancia em atualizar-se e
capacitar-se com o uso de novas tecnologias é fundamental. A inclusdo de livros
digitais nos acervos, assim como o0 uso de plataformas, identificacdo de formatos,
servicos e recursos oferecidos pelas bibliotecas, exigem investimento constante de

capacitacdo da equipe da biblioteca e usuarios.



As bibliotecas usualmente oferecem suporte em pesquisas e orientagbes sobre a
utilizacdo de recursos de informacéo disponiveis. Muitas instituicbes desejam incluir
publicacdes digitais em seus acervos, porém nem sempre se preocupam em criar
ambientes de aprendizado para isto. O planejamento de treinamento para utilizacéo
de livros digitais deve ser elaborado paralelamente aos contatos e contratacdes de
fornecedores, até porque cada um oferece condi¢des distintas de acesso e utilizagdo
de seus produtos, com plataformas proprietarias que também exigirdo capacitacoes
especificas.

Segundo Kelsey, Knapp e Richards (2012), livros digitais e dispositivos de leitura
estédo alterando a forma como as pessoas acessam informacédo. Os profissionais das
bibliotecas devem aprender mais sobre essas ferramentas, como funcionam os
equipamentos, como os livros digitais podem ser acessados e entender como a
abrangéncia da utilizacdo desses recursos impacta o futuro das bibliotecas.
Dispositivos de leitura estdo em constante atualizacdo, com equipamentos sendo
lancados com mais e novos recursos. A necessidade de capacitacdo da equipe da
biblioteca em relacdo aos dispositivos é essencial, pois, caso ndo estejam
familiarizados com os equipamentos, nao terdo condi¢des de auxiliar os usuarios em
suas demandas (Kelsey; Knapp; Richards, 2012, 43).

A utilizacdo de guias e manuais do tipo passo-a-passo séo ferramentas que auxiliam
na elucidacdo de duvidas dos usuarios e da propria equipe. Recomenda-se que a
instituicdo providencie materiais de apoio dessa natureza para cada modelo de
dispositivo de leitura existente na biblioteca. Essas documentagbes devem ser
atualizadas, com adicdo de novos topicos de ajuda, complementando o material
existente.

Além da utilizagdo dos dispositivos de leitura, o processo de localizagdo do livro
digital e realizacdo do download nos dispositivos de leitura devem ser
acompanhados e orientados, permitindo ao usuario sentir-se confortavel em relagéao
a utilizacdo do recurso disponivel. O mesmo auxilio deve ser oferecido aos usuarios
gue ndo possuem equipamentos, porém necessitam de apoio sobre como proceder
para baixar os livros digitais nos computadores em suas casas. A equipe deve estar
apta para prestar e demonstrar esses procedimentos, orientando os usuarios sobre
como utilizar as fontes da biblioteca.

Opcodes de contato por e-malil, telefone ou mensagens instantaneas também provém

tranquilidade aos usuarios ao saber que, caso tenham alguma dificuldade para



acessar o livro digital que desejam, podem contar com o auxilio dos funcionarios da
biblioteca.

Pesquisa realizada pelo Joint Information Systems Committee (JISC) em 2009
constatou que os investimentos realizados na aquisicdo de livros digitais e demais
contetdos ndo apresentavam o retorno esperado, muito por desconhecimento dos
usuarios sobre a presenca desses recursos ou como acessa-los. Dentre as questdes
relatadas constavam as dificuldades de acesso devido as restricdes de editores (um
livro digital, um acesso), desconhecimento da disponibilidade de livros digitais no
acervo e dificuldades de utilizagcdo das plataformas dos fornecedores, cada uma
apresentando interfaces de busca e funcionalidades distintas (Muir; Hawes, 2013).

A literatura reporta algumas experiéncias de competéncia em informacéo
relacionadas aos livros digitais.

Worthington Library (Ohio, EUA)

Em um projeto desenvolvido em 2010, a biblioteca preocupou-se em criar classes
para capacitar seus usuarios em relacao aos livros digitais. Os primeiros esforcos
voltaram-se ao treinamento da equipe, analisando diversos modelos e marcas de
dispositivos de leitura, o que depois foi estendido aos usuarios.

Com a boa receptividade da comunidade com essa iniciativa, novas turmas foram
montadas, num segundo momento criando classes especificas de acordo com a
demanda, como turmas para usuarios que utilizam Kindle, criancas e jovens adultos,
capacitacdes por curso ou area do conhecimento, uso de livros digitais e audiobooks
etc. Durante o contato com os usuarios foi possivel mensurar o nivel de literacia
tecnoldgica do grupo, dividindo-os em categorias.

Como uma das dificuldades encontradas reside na répida obsolescéncia dos
dispositivos de leitura, a equipe da biblioteca acompanha os langamentos no
mercado tecnoldgico e, assim que um novo equipamento torna-se disponivel, é
avaliado quanto a aderéncia de acesso aos conteudos digitais licenciados, os
aplicativos necessarios e as funcionalidades presentes.

Reunibes mensais sao feitas pela equipe que apresenta um produto ou dispositivo
ao grupo, compartilhando o conhecimento que sera a multiplicado a comunidade
(Kelsey; Knapp; Richards, 2012).

University of Surrey (Reino Unido)

O programa de capacitacdo em livros digitais foi criado para auxiliar o processo de

aprendizagem da comunidade. A colecao iniciou-se em 2000 e atualmente conta



com mais de 90.000 titulos, utilizando-se dos modelos de aquisicdo perpétua e
assinatura.

A primeira iniciativa foi tornar as cole¢cfes aparentes aos usuarios, utilizando-se de
materiais de divulgacdo dos fornecedores (demonstracdes e distribuicdo de brindes
— lapis, blocos, cartazes), até a criacdo de eventos para apresentacao de
plataformas distintas, divulgando as datas aos publicos especificos, de acordo com o
tipo e tematica ofertado pelos parceiros.

River Forest Library (lllinois, EUA)

O projeto de empréstimo de dispositivos de leitura promovido em 2008, consistia na
circulacao de trés equipamentos Kindles aos usuarios registrados na biblioteca. Ao
emprestar um equipamento, 0s usuarios recebiam capacitacado sobre como utiliza-lo,
desde comandos simples de ligar e desligar, até orientacdes sobre como identificar
as obras, pesquisar nos textos e realizar a leitura.

O projeto foi bem aceito pela comunidade por ter oferecido a oportunidade da
experiéncia da leitura digital. Ndo foram reportados danos aos equipamentos
emprestados, nem a exclusdo ou inclusédo de conteudo (Pawlowski, 2011).
Problemas identificados e solu¢fes apontadas

De acordo com Gravett (2011), os treinamentos realizados detectaram o0s seguintes
problemas:

1) Descoberta dos recursos: a pesquisa e localizacdo dos livros digitais néo
ocorriam de forma simples, com os usuérios apresentando dificuldades de

identificacdo das fontes.

Os livros digitais estavam dispersos nas ferramentas de busca dos
fornecedores (no caso da instituicdo analisada, mais de seis), distribuidos em
diversos locais como: relacdo de publicacdes adquiridas, sites, links em guias
de assuntos, OPAC, listas de leitura e sugestdes presentes em materiais
didaticos adicionais. Com essa diversidade de fontes para serem consultadas,
era esperado que 0s usuarios encontrassem bastante dificuldade para

localizar os livros digitais que desejavam.

Ressalta-se que cada plataforma tem sua propria interface, requerendo dos
usuarios um conhecimento prévio da ferramenta de busca. Esse fato também

confundia o usuéario sobre quais o0s servicos oferecidos, muitas vezes



desvinculando a biblioteca como a responsavel pela oferta do conteudo
digital.

As solugdes identificadas para essas dificuldades foram:

a) Centralizar os livros digitais licenciados no OPAC e torna-lo um

ponto de descoberta de todos os recursos existentes ou;

b) Utilizar-se de ferramenta de servico de descoberta, que agrega

diversas fontes e permite uma busca centralizada.

2) Tipo de conteudo: usuarios demonstraram dificuldades em identificar o tipo de
conteddo digital ofertado pelos fornecedores, assim como as areas do

conhecimento contempladas.

Essa deficiéncia foi sanada com apresentacdes das areas de atuacdo de
cada fornecedor, assim como os titulos presentes nos pacotes. Dessa forma,

0 usuario conseguia identificar os recursos gue necessitava.

Muitos usuarios manifestaram interesse em descobrir se 0s livros impressos
estavam disponiveis também no formato digital. Como nem todos os livros
estavam disponiveis nesse formato, os usuarios foram encorajados a procurar
obras similares e complementares, ndo se limitando apenas a bibliografia

sugerida.

3) Utilizagdo das plataformas existentes: os usuarios demonstravam bastante
dificuldade em utilizar os recursos, visto que algumas plataformas ndo sao

intuitivas e os recursos de pesquisa séo distintos.

Mesmo apoOs a identificacdo do livro digital, as barreiras centram-se na
utilizacdo do recurso, com o desconforto da leitura em tela sendo reportado

de forma recorrente.

4) Organizar 0s usuarios em grupos: necessidade de tracar estratégia para criar
grupos de acordo com o perfil dos usuarios, niveis de conhecimento

tecnologico e familiaridade com conteudos digitais.

Usuarios com dificuldades especiais, fisicas ou de aprendizado, devem ser
assistidos na utilizacéo dos livros digitais.



As ac0Oes de capacitagédo foram desenvolvidas em quatro frentes, a saber:

1) Instrucdo presencial: aulas agendadas no semestre, expondo aos Usuarios os

recursos existentes e sua utilizagao, destacando:
a) Areas cobertas;
b) Descoberta dos recursos e a utilizacdo das multiplas plataformas;

c) Pesquisas especificas no OPAC: orientacdes na localizacdo das
obras pelo tipo de formato (digital ou impresso) e como diferencia-los

no catalogo;
d) Orientacdes de pesquisa nas plataformas existentes;

e) Navegacdo nos pacotes de titulos existentes e disponibilizados

pelos fornecedores;

f) Informacbes sobre utilizacdo dos conteldos, preservando a
legislacé@o de copyright, evitando plagios e usos indevidos das fontes.

Com esses recursos, 0S usuarios sentiam-se seguros sobre:
a) Como localizar os titulos - tanto no OPAC quanto nas plataformas;

b) Quais fornecedores apresentavam maior oferta de titulos de acordo

com a area de interesse;
c) Como acessar e utilizar os livros digitais.
2) Ajuda online: a orientacao online estava disponivel em:

a) Site da biblioteca: com area dedicada a divulgacéo dos livros digitais
licenciados, organizados por area do conhecimento e departamento,
além de recursos de pesquisa como dicionarios, diretorios e obras de

referéncia;

b) Vinculo (links) dos diretérios com o catalogo da biblioteca,

relacionando a colecao digital a fisica;

c) Ferramentas tutoriais orientando sobre como utilizar os livros

digitais.



3) Ajuda individual: um espaco fisico foi reservado para auxiliar usuarios que
necessitam de orientacbes para utilizacdo dos recursos existentes como
pesquisa no catalogo, uso de bases de dados e utilizagdo dos livros digitais.
Esse local esta aberto por um intervalo de tempo durante o dia, expandindo o
atendimento ja existente no balcdo de informacdes. O atendimento pode ser

realizado com agendamento prévio.

4) Auxilio a usuéarios com deficiéncias: pesquisadores com dificuldades fisicas
ou de aprendizado recebem atencdo especial em aulas agendadas. As
principais dificuldades desse publico estdo centradas na localizacdo dos
titulos no OPAC e na utilizacdo de recursos de acessibilidade, nem sempre

compativeis com os livros digitais.

Para Gravett (2011), a biblioteca precisa promover a presenca de conteudos digitais,
caso contrario o investimento realizado com licenciamento ndo apresentara retorno.
As iniciativas de aprendizagem devem ser suportadas pela equipe da biblioteca,
envolvendo a comunidade usuaria em seus diferentes niveis. Nota-se, por exemplo,
que em ambientes académicos, o engajamento de professores € fundamental para a
multiplicacéo da utilizac&o por parte dos alunos.

A biblioteca deve identificar os perfis dos usuarios e potenciais multiplicadores e
enfatizar a capacitacdo com esses grupos num primeiro momento. Novos usuarios
devem ser encorajados a participar de treinamentos visando conhecer 0s recursos
existentes para melhor explora-los.

Muitos usuarios reportam desconforto ao realizar leitura em tela, preferindo a
utilizacao de livros impressos. Livros digitais parecem ser mais interessantes para
consultas rapidas, mas néo para leituras prolongadas. Essas questdes ndo podem
ser solucionadas pela biblioteca, visto que o0s recursos séo oferecidos pelos
dispositivos (Gravett, 2011). Espera-se que o lancamento de novos produtos
solucione essa questao, principalmente quando relacionado ao desconforto causado
pelo brilho das telas.

As restricbes de acesso impostas pelo DRM também s&o reclamacdes frequentes
dos usuarios, uma vez que a utilizacdo de um livro digital pode ser impedida de
acordo com o equipamento e software utilizados. O mercado editorial precisa
oferecer flexibilidade, principalmente em relacéo as restricdes de impressao e envio

de texto parcial por e-mail.



Usuérios relataram que gostariam de acessar livros digitais por meio de
smartphones, porém nem sempre € possivel essa utilizacdo devido a restricbes de
formato ou plataforma.

A presenca de poucos titulos no formato digital € apontada como outro fator pelo
qual os leitores ndo tém utilizado os recursos como esperado. A tendéncia € que
essa demanda seja minimizada com a crescente oferta de titulos.

Analisando as experiéncias relatadas e devido a escassez de relatos brasileiros, a
possibilidade de comparacéo entre realidades ndo é possivel. A aplicacdo de livros
digitais no Brasil vem ocorrendo no ambiente académico, seguindo as primeiras
acoOes ocorridas nos Estados Unidos e Europa.

Iniciativas vém sendo feitas em bibliotecas universitarias para oferecer aos usuarios
acesso a livros e demais contetdos digitais. Os licenciamentos séo realizadas
mediante dois modelos de neg6cios — aquisicdo perpétua e assinatura — sem a
ocorréncia de relatos dos modelos DDA e STL no Brasil.

Observa-se porém, que as iniciativas de licenciamento de conteudo digital ndo sao
acompanhadas de préticas de literacia, com os recursos divulgados no site da
instituicao.

Os livros digitais sado, muitas vezes, utilizados como ferramentas de marketing, nao
proporcionando o apoderamento por parte dos usuarios devido ao desconhecimento
da existéncia dos recursos, restricoes de acessos decorrentes de formatos, auséncia
de usuérios com dispositivos de leitura, entre outros fatores.

Ainda nao observa-se a dificuldade de identificacdo dos livros digitais relacionadas
as dificuldades e variedade de plataformas. Essa caracteristica € compreensivel,
uma vez que a existéncia de poucos agregadores, distribuidores, lojas virtuais etc. e
os altos custos ainda n&do permitem a contratacdo de mais de um fornecedor nas
instituicoes.

A baixa presenca de titulos em portugués mostra-se também uma barreira. Apesar
de j& existirem titulos disponiveis em livrarias virtuais para aquisi¢do, as politicas de
venda do varejo sdo orientadas ao leitor cliente e ndo para bibliotecas. Esse
segmento tem sido preenchido por empresas estrangeiras, ja familiares as
bibliotecas académicas.

A inclusdo de livros digitais nos OPACs, com importagdo dos metadados das
publicacdes contratadas, nem sempre € realizada porque a representacao teméatica

normalmente é oferecida em inglés pelos fornecedores e as bibliotecas ndo tém



interesse em incluir cabecalhos em idiomas diferentes do portugués aos seus
catalogos de autoridade.

Analisando o cenario académico da area publica, as dificuldades de aquisicdo estédo
relacionadas a adocdo do modelo de assinaturas, uma vez que livros séo
considerados patrimdnios da instituicdo por meio de processos licitatorios, enquanto
as assinaturas sao servicos de informacdo de conteudo licenciado, néo
representando aumento da quantidade de publicacdes existentes nos acervos.
Mesmo observando as diferencas existentes nesses cenarios, é possivel analisar as
iniciativas desenvolvidas em bibliotecas estrangeiras visando identificar as
dificuldades encontradas, as solu¢cdes empregadas e aplica-las nas bibliotecas
universitarias brasileiras, exercitando as acfes realizadas com as adequacdes
necessarias de acordo com o publico usuario, conteudos licenciados e interesses
institucionais envolvidos.

Consideracdes finais

As bibliotecas devem auxiliar seus usuarios na utilizacdo de recursos digitais.
Evidentemente esse esforco de treinamento e atualizacdo € oneroso, requerendo
investimento de tempo e recursos. Por outro lado, pode ser um canal de
reaproximagao com 0s usuarios, enxergando a importancia da biblioteca em prover
acesso a livros digitais e desenvolver habilidades para utilizacdo de dispositivos de
leitura.

Cabe as bibliotecas o empenho em divulgar a seus usuarios a existéncia e
disponibilidade dos recursos existentes, assim como as condi¢cdes para utiliza-los,
caso contrario o investimento realizado na adicdo dos conteudos digitais aos
acervos nao serd totalmente aproveitado, representando prejuizo institucional.

Como as principais evidéncias de dificuldades de identificacdo e utilizacdo dos
recursos estao centradas no uso das plataformas, recomenda-se aproximacao entre
bibliotecas e fornecedores visando primeiramente o crescimento da oferta de
metadados com qualidade para inclusdo nos OPACs para torna-lo o ponto principal
de descoberta dos livros digitais.

Cabe também a biblioteca negociar com fornecedores a melhoria das plataformas,
homogeneizando as opcfes de busca e recursos, facilitando a utilizacado por parte
do usuario. A possibilidade de ter uma Unica plataforma para pesquisa e descoberta
de livros digitais mostra-se como a solucéo da diversidade de sistemas proprietarios

existentes, permitindo ao usuario a realizacdo de uma unica estratégia de busca



varrendo diversas fontes distintas, facilitando a consulta e otimizando o esfor¢o para
identificagéo dos titulos existentes.

Qualquer planejamento para inclusdo de conteudo digital aos acervos deve ser
estabelecido com capacitacdo dos usuarios, tanto internos quanto externos.
Estimular a equipe da biblioteca a ser uma multiplicadora é importante, assim como
contar com a participacdo de fornecedores, promovendo cursos de utilizacdo de
plataformas e esclarecendo as areas de conhecimento abrangidas. Os livros digitais
tém-se mostrado como recursos de importante aplicacdo no ensino e devem vir a

ser cada vez mais presentes nos acervos das bibliotecas.
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