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RESUMO

Cada vez menos se considerada um modismo a Gestdo do Conhecimento (GC),
pois cada vez mais esta presente nas organizacbes. Enquanto em algumas
definicbes sobre GC as solucdes tecnoldgicas sdo mais ressaltadas, por meio do
conceito de armazenamento de conhecimentos, em outras o elemento humano é
mais valorizado em funcédo do compartilhamento de conhecimento. O objetivo desta
pesquisa foi identificar caracteristicas similares quanto as formas com que as
organizacdes tém trabalhado a GC, apoiado nas pesquisas apresentadas no
Encontro Nacional de Pesquisa e Pdés-Graduagcdo em Ciéncia da Informacgéo
(ENANCIB), considerado um “contexto capacitante”, enquadrando-as em duas
possibilidades de gerenciamento: pessoas e tecnologia. A pesquisa caracteriza-se
quanto ao delineamento metodoldgico como estudo exploratorio e descritivo, de
natureza de abordagem qualitativa e quantitativa, definindo-se como estudo do tipo
bibliografico e de campo, com a pretensdo de analisar a producéo cientifica da area
sobre GC. Foram definidas como variaveis, a caracterizacdo dos artigos publicados
no ENANCIB no periodo 2008/2009, sobre a insercdo da GC no GT-4, a evolucéao da
GC nos GTs, o papel das pessoas na GC e o papel das ferramentas de Tl na GC.
Os resultados permitiram concluir que a GC vem se propagando de forma
testemunhal, ndo s6 nos corredores das organizagbes como também no “contexto
capacitante” promovido pelos gestores e pesquisadores que produzem o ENANCIB,
adotando como caracteristica central e definidora — o capital humano — e as suas
interfaces com a Tl e a Ciéncia da Informacéo (CI).
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INTRODUCAO

O conhecimento passou a representar um importante diferencial para as
organizagcdes que sabem adquiri-lo e manté-lo de forma eficiente. A nova ordem
econOmica e social, centrada nas pessoas e na tecnologia da informagéo, preparou
a base necessaria para que a revolucdo baseada no conhecimento pudesse se
efetivar. Essa abrange ndo apenas as novas tecnologias incorporadas nos
processos produtivos, mas também novas formas de organizar e gerenciar a
informacg&o e o conhecimento, exigindo das organizagbes uma adaptacdo ao novo
cenario.

N&o ha concordancia sobre a definicdo de Gestdo do Conhecimento (GC).
Isso reflete os caminhos diversos que as organizacfes estdo tomando: umas
enfatizando o suporte tecnoldgico, outras o elemento humano. Enquanto em
algumas definicbes as solucdes tecnolégicas sdo mais ressaltadas através do
conceito de armazenamento e reaproveitamento de conhecimento, em outras o
elemento humano é mais valorizado em funcdo do compartilhamento e da geracao
de novas ideias. Embora a tecnologia represente um papel importante, porque
viabiliza o0 armazenamento e a disseminacao, nao é exclusiva na GC.

Como explica Holtshouse (apud WAH, 2000), lider da iniciativa em gestéo do
conhecimento, o0 aspecto humano esta sempre presente nela. A tecnologia da
informacao fornece a estrutura, porém néo fornece o contetdo. Nesse caso, se trata
de um assunto relacionado com as pessoas. “Certamente a tecnologia da
informac&o é um facilitador, mas por si s6 ndo consegue extrair as informacdes da
cabeca de um individuo” (CHASE apud WAH, 2000).

Cada vez menos considerada um modismo, a gestdo do conhecimento vem
marcando presenca nas organizacdes. Apesar de 0s conceitos ainda nao estarem
totalmente estruturados e os caminhos adotados serem diferentes de uma
organizacao para outra, a caracteristica comum € a de que as organizacfes estao
atentando para a possibilidade de gerar e adquirir um recurso que pode trazer
inovacdo e competitividade. A discordancia de conceitos suscita certas dividas
sobre o que realmente significam ‘organizacdo do conhecimento’, ‘conhecimento

organizacional’, ‘gerenciamento do conhecimento’, bem como a forma como as
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organizacdes tém trabalhado a gestdo do conhecimento. Essas evidéncias, na
Ciéncia, sao consideradas imprescindiveis para seu desenvolvimento natural,
principalmente quando partem de distintas visdes para 0 mesmo problema.

No Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da
Universidade da Paraiba (UFPB), um dos modulos da disciplina Conhecimento
Organizacional foi desenvolvido durante o periodo de agosto a novembro de 2009,
adotando-se como recurso didatico, a leitura, a discussdo de artigos e o
desenvolvimento de uma pesquisa. Os temas recomendados para leitura
evidenciaram a tematica ‘gestdo do conhecimento’ como um elemento indispensavel
as pessoas e ao desenvolvimento organizacional mediante um processo de criacao
e compartilhamento do conhecimento.

Paralelamente as demais atividades académicas mencionadas,
desenvolveu-se uma pesquisa da producao cientifica, especificamente em artigos
publicados nos Anais dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIBs), com a intengéo de identificar os enfoques da
GC na literatura da area publicada no Grupo de Trabalho 4 (GT-4), denominado de
Gestao da Informacéo e do Conhecimento nas Organizacdes, desse evento.

Como o X ENANCIB aconteceu no ano de 2009, na Cidade de Jodo Pessoa,
Estado da Paraiba, os docentes e discentes do PPGCI da UFPB, integrantes do
Grupo de Pesquisa ‘Informacao, Aprendizagem e Conhecimento’, puderam atuar
diretamente no “contexto capacitante” do evento, convivendo durante os dias de
realizagdo, com os pesquisadores/autores, produtores do conhecimento na area,
captando pessoalmente, as reflexdes dos mesmos sobre a evolucdo da tematica
‘GC’ no contexto do ENANCIB.

Para elaborar os fundamentos sobre a GC na producéao cientifica do GT-4 do
ENANCIB formulamos algumas questdes pertinentes aos objetivos da pesquisa, que
permitiram construir o referencial tedrico, durante o ambiente em que o evento
acontecia, num “contexto capacitante” denominado por Nonaka e Takeutchi (1997)
de “Ba”.

O “Ba” é um lugar onde os participantes compartilham os mesmos contextos

e criam significados novos através de interagdes. Os participantes do “Ba” trazem
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seus proprios contextos, e através das interagcfes com 0s outros participantes, 0s
ambientes mudam (NONAKA; TOYAMA, 2003). O “Ba” (contexto capacitante) é
entendido como um lugar de criacdo de conhecimento. O conhecimento precisa de
um contexto fisico para ser criado em acédo situada. Assim, “Ba” € um mecanismo
criado de forma continua como um gerador que cria mecanismos que explicam as
potencialidades e as tendéncias que estimulam atividades criativas (BARBOSA,
2009).

Neste documento, o conceito de “contexto capacitante” € ampliado para
cobrir a interacdo interdependente entre os autores que produziram o conhecimento
cientifico sobre GC, cujas informacfes se encontram registradas nos Anais do IX
ENANCIB, e a interacéo presencial entre os autores que apresentaram trabalhos no
X ENANCIB, configurando-se como ambiente de compartilhamento de
conhecimentos tacitos.

Buscamos ainda no contexto do evento, captar de forma registrada e
autorizada, os entendimentos dos autores/apresentadores das comunicagbes de
pesquisas, sobre as pessoas e a tecnologia no ambito da GC, inicialmente com a
intencao de elaborar uma revisao de literatura.

O objetivo deste artigo € identificar caracteristicas similares nas formas
como as organizagOes tém trabalhado a gestdo do conhecimento, em conformidade
com os relatos de pesquisa veiculados nos Anais do ENANCIB enquadrando-as em

duas possibilidades de gerenciamento — pessoas e tecnologia.

2 CONSIDERACOES SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento tem sido objeto de reflexdo e de estudo em vérias areas do
saber desde a Antiguidade, e elemento-chave nas grandes transformacodes
enfrentadas pela humanidade. Na Sociedade Agricola, a memodria social era
armazenada nos cérebros humanos. O conhecimento e a cultura eram acumulados
pelos mais velhos e transmitidos para geracdes mais jovens, por meio de historias,
lendas, cantigas, discursos e outros. Assim, a memaria social era limitada diante da

capacidade de acumulagédo mental da populacdo (TOFFLER, 1997).
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Na Sociedade Industrial, a memdria social se expande e transcende o0s
limites mentais dos individuos com o surgimento de novas formas de
armazenamento. A magquina de imprensa escrita faz proliferar a divulgacdo do
conhecimento e da memoria por meio de livros, jornais, fotografia, filmes e outros.
Na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, momento atual, a memoaria social
passa por nova mudanca quantitativa e qualitativa. Com 0s avanc¢os na tecnologia
da informacdo e das comunicacdes e a sua utilizagcdo para o0 processamento, O
armazenamento e a difusdo de dados e informacfes, os limites da memdria social
foram expandidos e tornaram-se mais dinamicos (TOFFLER, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997) definem o conhecimento como um processo
dindmico utilizado para justificar a crenca pessoal em relacdo a verdade, produzido
(ou sustentado) pela informacao. Angeloni (2003) concorda com esse pensamento,
guando define que o conhecimento ndo € apenas um agrupamento de informacoes,
mas um agrupamento articulado por meio da legitimacdo empirica, cognitiva e
emocional. Porém, primeiro € necessario trazer a tona o conhecimento, como
recurso, para que possa ser gerenciado.

Probst et al. (2002, p.24) definem o conhecimento como um

Conjunto de cogni¢cdes e habilidades com os quais os individuos
solucionam problemas. Compreende tanto a teoria como a prética, as
regras cotidianas tanto quanto as instrucbes para a acédo. O
conhecimento se baseia em dados e informacdo, mas, diferente
destes, sempre esta ligado as pessoas. Forma parte integral dos
individuos e representa as crencas destes acerca das relacdes
causais.

Para Sveiby (2001) o conhecimento tem sido interpretado tanto como um
objeto quanto como um processo. Quando interpretado como objeto, entendido
como sinbnimo de informacdo cabe investir nele, ou seja, em tecnologia da
informacéo e afins. O autor afirma que essa € a maneira mais rapida de perder
dinheiro, jA que o investimento estd sendo feito de maneira equivocada. Porém,
quando interpretado como um processo, estd se admitindo que ele resida nas
pessoas, e é nelas que deve ser feito o investimento.

Davenport e Prusak (1998) apontam algumas iniciativas que podem ser

relacionadas com as possibilidades de gerenciamento do conhecimento propostas
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neste artigo — por meio da tecnologia (ressaltando as formas de armazenamento,
compartiihamento e utilizagdo do conhecimento) e da valorizacdo dos
colaboradores/pessoas (fomentando a geracdo de novos conhecimentos bem como
seu compartilhamento) e pela contabilidade (pela tentativa de mensuracdo do
conhecimento).

Assim, na visdo de Sveiby (2001), a meta e a obrigacdo das empresas em
relacdo a gestdo do conhecimento, € nutrir, alavancar e motivar as pessoas a
compartilharem a sua capacidade de agir. Dessa forma, a gestdo do conhecimento
se transforma em uma tarefa da organizac&o inteira, o que o autor chama de
estratégia baseada no conhecimento.

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram a teoria da criacéo
do conhecimento, baseando-se na classificacdo do conhecimento humano como
explicito e tacito, a qual é definida por Michael Polanyi (1966). O conhecimento
explicito é aquele que pode ser expresso em linguagem formal e, assim, ser
transmitido de maneira mais facil entre as pessoas. Esse conhecimento pode ser
armazenado de varias formas: em relatorios, manuais, documentos, audiovisuais,
CD-ROMs, entre outros. O conhecimento tacito é mais dificil de ser formatado e
expresso em linguagem formal sendo, portanto, de dificil transmissdo. Corresponde
ao conhecimento pessoal, a experiéncia individual e envolve elementos subjetivos,
tais como crencas, valores e intuicdes.

De acordo com Choo (2003) as principais atividades de uma organizagao do
conhecimento sdo o0s processos de criagdo de significado, a construgcdo do
conhecimento e a tomada de decisbes. “Comeca com uma analise de como se
processa a criacao de significado, isolando experiéncias e interpretando situacoes,
orienta a dindmica do conhecimento e da adaptacéo da organizacao” (CHOO, 2003,
p.351).

Cross e seus colaboradores identificaram quatro fatores que promovem o
compartilhamento do conhecimento em redes sociais, quais sejam: o conhecimento
sobre 0 que a outra pessoa sabe; a capacidade de obter rdpido acesso a outra
pessoa; o interesse e 0 engajamento do interlocutor na solugdo do problema do
solicitante; e a seguranca percebida por quem solicita o conhecimento. Nessa
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situacdo de relacionamento seguro, as pessoas tendem a promover de maneira
mais efetiva, a aprendizagem (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009).
Aprendizagem essa, em redes sociais, que podera acontecer com o0 uso, ou nao, de

tecnologias.

3 AS PESSOAS E AS FERRAMENTAS DE TI NA GC

A fundamentacéao tedrica que segue foi elaborada com base nos construtos
tedricos apresentados pelos autores que embasaram o0s textos produzidos e
apresentados nos Anais dos IX e X ENANCIBs, que se constituiram nas unidades
analisadas.

Considerando-se que a tematica central da GC demonstra ser o
aproveitamento dos recursos intelectuais existentes nas organiza¢des para que as
pessoas procurem, encontrem e empreguem as melhores préaticas, e ndo a
reinvencdo do que ja existe, entende-se que 0s processos componentes da GC
podem e devem ser aplicados no ambiente de qualquer tipo de organizagao
(DUARTE et al., 2009).

Segundo Ziviani et al. (2008) no gerenciamento do conhecimento e da
informacdo ha alguns processos que merecem atencdo especial. Um deles é o
compartilhamento essencialmente nos momentos das crises no ambiente
organizacional para permitir a difusdo do conhecimento na equipe, provocando a
atracdo de talentos de onde quer que estejam para o epicentro do problema.

O capital humano, representado pelo conhecimento tacito que os
colaboradores detém constitui a principal vantagem competitiva das empresas, pois
este é dificil de ser copiado por residir nas pessoas. Por outro lado, o conhecimento
detido pela organizagdo é também resultado dos relacionamentos que ela manteve
ao longo do tempo com seus clientes, fornecedores e parceiros. Defende-se
fortemente a transferéncia do conhecimento, através de reunifes face a face e de
narrativas, além das formas mais estruturadas.

Os sinais que convencem as pessoas de que elas efetivamente podem se

comunicar sao mais bem transmitidos pessoalmente. Grande parte do trabalho das
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empresas € feito porque as pessoas estdo continuamente perguntando umas as
outras, através de redes informais, quem sabe como fazer o trabalho. As redes
informais s&@o dinamicas e veiculam informacfes atualizadas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998 apud ZIVIANI et al., 2008).

A rede é, precisamente, o contexto em que o0s individuos interagem e
acumulam seus conhecimentos, conformando um processo dinamico de
compartilhamento (ISSBERNER, 2008). Sabe-se que, para que o conhecimento
possa ser compartilhado entre humanos, € preciso fazer uso de palavras e simbolos
e outros elementos caracteristicos da linguagem, e isso vale tanto no caso do
conhecimento mais simples quanto do conhecimento mais elaborado como aquele
ostentado por especialistas de uma determinada area cientifica (OYOLA;
ALVARENGA, 2009).

Cunha, Ribeiro e Pereira (2009) consideram as redes de aprendizagem
como uma condicdo necessaria para uma gestdo colaborativa, democratica e de
cunho social. Tal condi¢cdo requer uma configuracdo que potencialize o intercambio
de dados e informacdes articulando os processos cognitivos, sejam os individuais ou
organizacionais, por meio de tecnologias de redes e de informacado. As redes sociais
virtuais funcionam através da interacdo social, buscando conectar pessoas e
proporcionar sua comunicagao e, portanto, podem ser utilizadas para forjar lagos
sociais.

Woida e Valentim (2008) entendem que as tecnologias de informacédo e
comunicacao se constituem em uma ferramenta que permite e facilita a atuacao e o
cumprimento de parte das tarefas exercidas pelas pessoas no ambiente
organizacional, atuando em diferentes segmentos e ambientes das organizacgoes,
tendo como principio melhorar o acesso e o0 uso da informacédo e do conhecimento.

As autoras destacam, ainda, que apesar do avan¢o das tecnologias de
informacg&o e comunicacao e da expressiva reducdo de suas limitagdes, elas ainda
dependem diretamente da acdo das pessoas, visto que somente os individuos
realizam o0s processos criativos de conhecimento. Isso significa que 0s processos

cognitivos sdo inerentes as pessoas. Enquanto as tecnologias de informacao e
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comunicacdo sao insuperaveis em quesitos quantitativos, as pessoas ocupam 0
posto principal como criadoras de conhecimento.

Silva e Gomes (2008) propdem algumas ac¢fes para diminuir as barreiras
para o processo de transferéncia de conhecimentos nas organizacdes, tais como:
desenvolvimento de sistema de informacao automatizado para gerenciar os fluxos
de informacgdes internas e externas demandadas pelas empresas, para melhorar a
comunicacdo entre elas, por exemplo, uma intranet ou portal corporativo; o
desenvolvimento de um banco de dados; além de disponibilizacdo dos servicos e
produtos gerados pelos pesquisadores/colaboradores e suas respectivas areas de
atuacao.

Na perspectiva social da gestdo do conhecimento, Szab6 e Silva (2009)
buscaram refletir e testemunhar o uso do ciberespaco por alguns movimentos sociais
em prol da articulacdo de ideias e acgdes para a construcdo de uma sociedade mais
justa, consciente e equilibrada. Embora o uso da internet para esse propésito ainda
seja emergente, acreditamos que ai reside o potencial de contribuicdo do
ciberespaco e da inteligéncia coletiva para a Sociedade do Conhecimento.

Fortalecendo o que os autores vém disseminando em relacdo as iniciativas
de promocdo da socializacdo do conhecimento, Wersig (1993) entende que o
individuo ou grupo, no estado de necessidade e de provisdo de conhecimentos
externos, tem de ser considerado como um sistema de ac¢des, no qual as atividades
de informacdo devem ser incorporadas em um contexto bem amplo cujo

envolvimento entre os participantes se caracterize pelo forte senso de cidadania.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a continuidade ao desenvolvimento da pesquisa foram definidos os

procedimentos metodologicos que possibilitaram a sua realizacéo

3.1 Caracterizacdo dos Documentos Analisados
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O ENANCIB é considerado o maior evento cientifico da area, pois relne
pesquisadores renomados, e discentes dos programas de pdés-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo de diversas instituicbes do pais. O ENANCIB € um evento
cientifico organizado pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informagédo (ANCIB), produz os Anais do evento, considerado literatura
cinzenta, ou seja, tudo o que é produzido em ambito académico com a participacao
de discentes e docentes, bem como de pesquisadores.

A ANCIB € uma associacao sem fins lucrativos, em atividade desde junho de
1989, criada a partir da iniciativa de alguns Cursos e Programas de Pé6s-Graduacgéo
da area da Ciéncia da Informacdo (Cl), tendo como associados os Programas de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo brasileiros, bem como sécios individuais
(professores, pesquisadores, estudantes de pds-graduacao e profissionais egressos
dos programas).

A literatura cinzenta é definida por Santos e Ribeiro (2003), como um tipo de
literatura que ndo € adquirida através dos canais formais (livrarias). Esses
documentos possivelmente ndo serdo publicados de modo formal, embora
contenham informa¢cdes de interesse para um numero razoavel de pessoas.
Poblacion (1992), abordando sobre a tematica da literatura cinzenta, afirma que
estes documentos sao fugitivos transparentes (que nao se véem nos catalogos de
editores, livrarias, bibliotecas etc.) de dificil localizacdo e, que na maioria das vezes,
contém dados relevantes.

Nesse contexto de entendimento, as comunicagbes em anais de evento
oriundas de associacbes patrocinadoras e geradoras de producdo cientifica se
encaixam nos conceitos apresentados. Desse modo, no Brasil, o ENANCIB por ser
considerado o maior evento cientifico da area da Ciéncia da Informacéo, que reune
pesquisadores renomados, e discentes dos programas de pos-graduacdo em ClI, de
diversas instituicdes do pais.

Os nove Grupos de Trabalho que compdem o ENANCIB constituem-se
numa instancia de discussdo e de formacdo de redes e compartilhamento de
experiéncias e de conhecimentos, disseminados pela comunicacdo cientifica. “O

Grupo de Trabalho € um meio de promover a alteracdo do quadro de isolamento
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entre os pesquisadores brasileiros, permitindo interlocugéo, oportunidade de debate
e de estimulo a reflexdo” (MARTELETO; LARA, 2008, p.10).

3.2 Caracterizacédo da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se quanto ao delineamento como estudo exploratorio
e descritivo, e quanto a natureza como pesquisa de abordagem qualitativa e
quantitativa. Objetivou descrever as categorias que identificaram os enfoques
tedricos da GC, definindo-se como estudo do tipo bibliografico de carater
documental e de campo, com a pretensdo de analisar a producao cientifica.

A producao cientifica gerada por um pesquisador de qualquer area, precisa
ter um compromisso social, ser conhecida e Util para a comunidade académica e a
sociedade em geral. Lourenco (1997 apud PAIVA; DUARTE, 2004, p.42) considera a

producéo cientifica como:

[...] toda producdo documental sobre um determinado assunto de
interesse de uma comunidade cientifica especifica, que contribui
para o desenvolvimento da ciéncia e para abertura de novos
horizontes de pesquisa, ndo importando o suporte em que esta
veiculada.

Portanto, a partir dai, pode-se perceber que a pesquisa € um processo
intermindvel, algo processual, considerando-se que na realidade sempre vai existir 0
que descobrir. O importante é que os resultados das pesquisas sejam divulgados
para que se mantenha o progresso da Ciéncia com a geracdo de novos

conhecimentos.

3.3 Definicdo do Corpus de Analise

A pesquisa envolve os “contextos capacitantes” no entorno do ENANCIB.
Para a definicdo das unidades de analise, adotamos como critérios de selecdo os
artigos mais recentes publicados durante o periodo de 2008/2009, e que versam
sobre o tema GC, caracterizando a amostra como intencional. Para a selecdo dos
artigos da colecdo, foram lidos os titulos, as palavras-chave e 0s resumos para

identificar descritores pertinentes.
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Para a coleta de campo, no “contexto capacitante” onde se realizava o
ENANCIB no ano de 2009, aplicamos um questionario contendo perguntas abertas,
no qual solicitamos aos informantes, os pesquisadores que apresentavam seus
relatos, que se identificassem com suas assinaturas, motivados pela pretensdo de
levantar um referencial tedrico no ambiente de exposi¢céo e discusséo dos relatos de
pesquisa. Considerando a caracteristica sucinta das respostas dadas as questdes
focalizadas, resolvemos analisa-las inserindo-as no contexto dos resultados,
passando a elaborar a fundamentacéao tedrica em conformidade com os autores que

produziram os textos sobre GC nos Anais do periodo de 2008/09.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

Os dados coletados em formulario previamente elaborado, contemplando as
categorias definidas durante a fase de planejamento da pesquisa, foram organizados
e analisados privilegiando-se a metodologia quali/quantitativa, que, como exercicio
de pesquisa, permite ao pesquisador propor novos enfoques a serem pesquisados.
Esta busca esta intimamente relacionada a um esforco constante de se interpretar a
realidade humana e se chegar mais perto dela. Para uma parte dos dados, foram
adotados calculos estatisticos simples.

Para oportunizar dados em tempo real, foi aplicado um questionario com os
participantes do GT-4 do ENANCIB, e que apresentaram trabalhos durante o evento
de 2009, realizado na Cidade de Jo&o Pessoa, Estado da Paraiba. No momento
foram abordadas questBes referentes a insercdo e a evolugcdo da GC no GT-4,
quanto ao papel das pessoas na GC e quanto ao papel das ferramentas de Tl na
GC.

4 RESULTADOS
Para coletar os dados, foi necessaria a participacdo de todos os membros
envolvidos na pesquisa no X ENANCIB. Fizemos uma abordagem in loco, ou seja,

na sala de apresentacdo dos trabalhos do GT-4, em que aplicamos um questionario
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aos apresentadores dos trabalhos com algumas questdes pertinentes aos objetivos
da pesquisa, que permitiram obter as informacdes necessarias em um “contexto
capacitante”, denominado por Nonaka e Takeuchi (2007) de “Ba”.

Os resultados aqui apresentados se referem a caracterizacdo dos artigos
produzidos nos Anais do ENANCIB 2008/2009 e aos resultados referentes as
informacdes prestadas pelos pesquisadores ao questionario aplicado durante a
realizacdo do ENANCIB 20009.

4.1 Resultados Referentes a Caracterizacao dos Trabalhos Publicados nos GTs
sobre GC, em 2008 e 2009.

Para a coleta de dados, foi elaborada uma planilha (Quadros 1 e 2), cujo
contetdo abrangeu informacdes tais como: autoria e titulo dos artigos, instituicdo de

origem dos autores, foco das abordagens e o grupo de trabalho que se insere no

ENANCIB, como mostram os quadros a seguir:

a) Resultados referentes ao ano de 2008:

AUTOR TITULO ORIGEM FOCO DA ABORDAGEM | GT
V. Narrativas de historias na UNB Aprendizagem 4
Brusamolin aprendizagem organizacional organizacional
E. N. Duarte,
A. K. A.da Aprendizagem
Silva, A. C. Aprendizagem informacional informacional.
Machado, D. | por meio do compartilhamento Compartilhamento de
. UFPB : . 4
H. daS. de conhecimentos entre conhecimentos: docentes.
Moreno, I. G. | docentes Competéncias do
S.C. de bibliotecario.
Oliveira
Cultura informacional voltada Cultura Informacional,
. L Inteligéncia Competitiva
L. M. Woida, | ao processo de inteligéncia o
- e UNESP/ Organizacional. Setor de
M. L. P. competitiva organizacional no . ~ 4
. ~ Marilia Calcados de Séo Paulo.
Valentim setor de calcados de Séo ~ .
Informacgdo Empresarial.
Paulo
TICs.
F. Ziviani, J. Estratégias formais e informais
L. R. de glas Compartilhamento da
S de compartilhamento de =
Oliveira, M. ~ : Informacéo e do
Informacao e conhecimento na UFMG ; . 4
A T. roducio de pesquisas Conhecimento. Pesquisas
Ferreira, S. produc pesq Cientificas.
- cientificas
Cristina
I. M. A O papel do ambiente INMETRO/ | Informagéo tecnoldgica. 5
Loureiro, S. informacional na gerag&o do IBICT Regras técnicas. Ambiente
15

BJIS, v.3, n.2, p.3-31, jul./dez. 2009. Disponivel em: <http://www2.marilia.unesp.br/revistas/index.php/bjis>. ISSN: 1981-1640




Brazilian Journal of
Information Science

Albagli conhecimento e inovacao informacional. Ambiente de
inovacéo. Avaliacdo da
conformidade.

A Mecanismos de interacdo
Processo de transferéncia de . )
. . ~ universidade-empresa.

C.V.da conhecimento na interagcédo P o

; . : . UNB/ Argumento Triplice-Hélice.
Silva, S. H. universidade-empresa: o P 7
) ~ UFG Transferéncia de
de A. Gomes | programa de incubacgéo do heci bad
CDT/UnB Conhecimento. Incubadora
de empresas — CDT/UnB.
L s. Bufrem Bases de dados.
e ' | Modelizando praticas para a Compartilhamento da

J.S.deP. R UFPR ) ~ ) 2

Pinto socializacdo de saberes !nformagfilo. Arquitetura da
informacdao.

Oportunidades para o Oportumdades para -
compartilhamento da Compartilhar Informacéao.

M. I. Tomaél partit . UEL Compartilhamento da 5

Informacéo no ambiente de Inf ~ .
P&D nformacao. Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)
Informacéo e conhecimento Informacéo e
para o desenvolvimento conhecimento.
L. R. sustentado em pequenas IBICT Desenvolvimento 5
Issberner comunidades: a certificacédo de sustentavel. Redes de
produtos para mercados informacao territorial.
alternativos Aprendizado e capacitacao.

C. RS Competéncia profissional.

Bérb'alh.o H Competéncias do profissional UFAM/ Bibliotecario. Projeto Censo

B.E """ | bibliotecério brasileiro: o olhar UFRGS do Bibliotecario. Cadastro 6

C do Sistema CFB/CRBs bibliotecario. Sistema CFB

Rozados

CRBs.
TOTAL: 10 (DEZ) TRABALHOS SELECIONADOS E APRESENTADOS.
GT-2:1/GT-4:4/GT-5:3/GT-6:1/e GT-7:1
Quadro 1: Caracterizagdo dos Trabalhos sobre GC Publicados em 2008.
Fonte: Anais ENANCIB — 2008.
b) Resultados referentes ao ano de 2009:
AUTOR TITULO ORIGEM FOCO DE ABORDAGEM | GT
Mapeamento e representacao Ontologia. Construcao de
do conhecimento e . S
A. V. Oyola, P Ontologias. Aquisicdo de
modelagem ontolégica: uma UFMG : . 2
L. Alvarenga AS . Conhecimento. Pesquisa
experiéncia na area da cultura A .
d gropecuaria.
0 sorgo
Ontologias. Representacdo
Representacio do do Conhecimento.
R.A.S. presentag - UFSCAR/ | Organizacéo do
conhecimento e ontologias: . . 2
Ramalho . S UNESP Conhecimento. Sistemas
Reflexdes interdisciplinares ~
de Representacédo. Web
Semantica.
I. Szabg, R. Comunidades virtuais de Comunidades virtuais,
R. G. da conhecimento: informacéo e UFBA Comunidades virtuais do 3
Silva inteligéncia coletiva no conhecimento,
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ciberespaco Ciberespaco,
Inteligéncia coletiva
Di o ) Analise Critica do Discurso.
V. iscurso organizacional: Analise do DiScurso.
Brusamolin, u?ﬁg?ffgsrtrﬁa%?oﬁceféo de UNB Gestéo da Informacéo.
J. A. Vieira g P Memoéria Organizacional.
iscursos ~ ;
Gestao do Conhecimento.
Conhecimentos dos docentes
E C Alves do d_epartarrjento de o
E. N. Duarte, Sgnr:'ggggg;%gg?g:“‘gfm Conhecimento.
A. K. A. da . ) ges . UFPB Competéncias. Rede social
Si de unidades de informacéo: ~
ilva, A. C. de Cooperacéo.
Machado um maE)eamento para
formagéo de redes de
colaboragéo
H. P. de Processo de adocao de um Gestio do Conhecimento
Moura, D. A. | modelo de gestédo do UFPE/ ~ '
. Modelo de Adocéo. 4
R. Mota, E. conhecimento em uma UFPB x
. Processo de Implantacéo.
B. Pacheco empresa de tecnologia
F.JAP UFBA/
C.un.ha. N. M Processos de aprendizagem e IFBA/ Processos de
o0 | redes sociais: um estudo na Univ. Est. | Aprendizagem. Redes 4
Ribeiro, H. B
' . ~" | rede InovarH-ba Feira de Sociais. InovarH-Ba.
de B. Pereira
Santana
. . ~ Producéo e Circulacéo de
Novas condi¢des de circulacédo Informacso. Apronriacio
S. Albagli, M. | e apropriagdo da informacéo e IBICT/ rmagao. Apropriag
) ; ) ~ Social. Propriedade 5
L. Maciel do conhecimento: questfes no UFRJ .
A Intelectual. Regime de
debate contemporaneo ~
Informacao.
TOTAL: 08 (OITO) TRABALHOS SELECIONADOS E APRESENTADOS
GT-2:.2/GT-3:1/GT-4:4/e GT-5: 1

Quadro 1: Caracterizacdo dos Artigos sobre GC Publicados em 2009.
Fonte: Anais ENANCIB — 20089.

A partir dos dados expostos nos Quadros 1 e 2, percebemos que
guantitativamente houve uma reducédo de artigos sobre a tematica de um ano para o
outro. No entanto, entre os que foram selecionados, dois deles referentes ao ano de

2008, sédo especificamente de abordagens inerentes a gestdo do conhecimento,

como: aprendizagem organizacional, inteligéncia  competitiva, saberes,
compartilhamento da informacéo e competéncias. Entre os artigos do ano de 2009,
estd incluido um deles que versa sobre aprendizagem e redes sociais. Esses
artigos, que apesar de ndo conterem palavras-chave sobre gestdo do conhecimento,
estdo relacionados a GC, por esse motivo foram considerados como tal.

Quanto as autorias, quase todos os textos sdo de varios autores e oriundas

de instituicdes de varias regides do pais. Houve uma incidéncia de artigos sobre GC
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em varios grupos de trabalho do ENANCIB, como por exemplo: GT-2, GT-3, GT-4,
GT-5, GT-6 e GT-7, em uma demonstracdo de que as abordagens sdo multiplas e
integradas a informacéo, portanto, ndo se concentram no GT-4, denominado de
Grupo de Trabalho “Gestédo da Informacdo e do Conhecimento nas Organizacdes”,

como demonstrado na Tabela 1.

4.2 Sintese Quantitativa da Incidéncia de Trabalhos sobre GC nos GTs

Para maior visualizacdo e compreensao dos resultados apresentamos uma

sintese das incidéncias dos artigos nos ENANCIBs de 2008 e 2009.

Tabela 1- Distribuicdo dos Artigos sobre GC nos Grupos de Trabalho do ENANCIB

Grupos de Trabalho | GC no ENANCIB 2008 | GC no ENANCIB 2009 | Total %
GT-1 - - - -
GT-2 1 2 3 16.6
GT-3 - 1 1 5.6
GT-4 4 4 8 44.4
GT-5 3 1 4 22.2
GT-6 1 - 1 5.6
GT-7 1 - 1 5.6
GT-8 - - - -
GT-9 - - - -
Total 10 8 18 100.0

Fonte: Anais dos ENANCIBs — 2008 e 2009.

De forma compreensivel e l6gica esperava-se que os trabalhos sobre GC se
concentrassem no GT-4. De forma surpreendente, constatamos que 0S mesmos se
diluem entre os varios GTs. No GT-4, o foco é dado a ‘Gestao da Informacédo e do
Conhecimento nas Organizagfes’, cujos trabalhos incidiram em 44,4%. No GT-5
‘Politica e Economia da Informacdo’, um significativo percentual (22.2%) se
enquadrou, e 16.6% no GT-2, correspondentes a ‘Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento’. Nos GTs 3, 6 e 7, foram registrados trabalhos com os mesmos
percentuais de 5.6%.

O GT-2 contempla em sua ementa os estudos relacionados aos processos,

produtos e aos instrumentos de representacdo do conhecimento. A ementa do GT-5
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inclui processos de geracao, difusdo/compartiihamento e uso da informacéo e do
conhecimento, assim como propriedade intelectual e acesso a informacdo e ao
conhecimento e informacdo, conhecimento e inovacdo. Além dos enfoques
destacados, nas ementas dos GTs 3, 4 e 7 incluem-se trabalhos que abordam sobre
redes com perspectivas distintas, o que pode provocar ddvidas no pesquisador
menos atento, no momento de submissédo dos trabalhos. Enfim, por esses motivos
apontados, evidencia-se que as abordagens sobre o conhecimento estdo

contempladas em varios GTs e requerem uma analise mais especifica para o caso.

4.3 Sobre a Inser¢cdo da GC no GT-4

A formacdo dos Grupos de Trabalho na ANCIB vem se modificando
naturalmente, ao longo dos anos para acompanhar as transformacdes da Ciéncia da
Informacdo. O GT-4, anteriormente denominado de “Gestdo de Unidades de
Informacéo” (OLIVEIRA, 2009), no ano de 2008, passou a denominar-se “Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento nas Organizacfes”. Essa mudanca se deu em
funcado da evolucao dos estudos sobre Gl e GC nas organizacoes.

Considerando essa transformacdo, foi que resolvemos ouvir 0s
pesquisadores sobre a aceitacdo da insercdo da GC no GT-4. Suas respostas, cuja
originalidade das autorias preservamos nos enunciados, razao por que solicitamos a

devida autorizacdo por escrito, apresentam-se de forma fiel e integral no Quadro 3.

Autores e suas Respectivas Visdes sobre a Inser¢cdo da GC no GT-4

“Vejo de forma muito competente, pela qualidade e exposi¢do dos trabalhos. Em um primeiro
momento os trabalhos estédo direcionados a aspectos da teoria da Ciéncia da Informacgédo e no
segundo momento sdo apresentados trabalhos direcionados para o cenario empresarial e no
terceiro momento para o ambito académico” (J. Echeverria Barrancos, 2009)

“Totalmente relacionada e de grande valia para os pesquisadores interessados nessa tematica”
(S. A. Amaral, 2009)

“Acho extremamente positivo para que se defina as diferencas e interferéncias e relagées entre
a Gl e a GC” (M. R. Delaia, 2009)

“A insercdo da gestao do conhecimento é essencial para o GT-4 devido aos seguintes aspectos:
a) no ambiente organizacional, nem sempre o conhecimento € registrado, ou seja, existe na
organizagdo, conhecimento que ndo se converteu em informacéo e;

b) para o ambiente organizacional, a informacao oral € mais importante que a escrita ou
registrada” (V. Brusamolin, 2009)
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“A insercdo da gestdo do conhecimento na producdo cientifica do GT-4 trouxe maior producédo e
fortaleceu e ampliou o grupo (W. S. Lemos, 2009)

“Creio que a Ciéncia da Informacédo deve avaliar de modo critico esta inser¢do, que traz
problemas concretos que estdo sendo abordados no novo inadequado” (C. R. Montenegro,
2009)

“Tem sido crescente ao longo dos ultimos trabalhos” (F. C. M. Pereira, 2009)

“Certamente é importante, mas como sou do GT-2 e s6 estou aqui para apresentar um trabalho
co-autoral, ndo me sinto informada sobre o histérico evolutivo do GT-4 dentro dos ENANCIBs
mencionados” (M. P. Manini, 2009)

“Creio que o tema esta aos poucos sendo contemplado nos trabalhos do GT. Digo aos poucos

por entender que isso esta ocorrendo de forma bastante timida devido principalmente a falta de
definicdo do que é GC (R. Garcia, 2009)

Quadro 3 - Respostas dos Pesquisadores sobre a Inser¢cdo da GC no GT-4.
Fonte: ENANCIBs — 2008 e 2009.

Entre os 14 pesquisadores/apresentadores de trabalho no GT-4 durante o X
ENANCIB, nove responderam a questdo, e o0s demais justificaram o
desconhecimento devido a falta de acompanhamento do GT-4.

Ao analisar as respostas contidas no Quadro 3, identificamos a aceitacdo da
GC no GT-4 como construto da teoria da Ciéncia da Informacdo. Seu contexto
apresenta acentuada relevancia para o cenario empresarial e académico como
colaboradora no que tange ao esclarecimento das abordagens relativas a Gl e a GC.
No ambito organizacional percebe-se que é dada mais énfase a informacéo oral do
gue & registrada, ainda que exista conhecimento que ainda ndo foi convertido em
informacdo (BRUSAMOLIN, 2009). Esse é um fator que deve ser assimilado pelos
gestores como uma adverténcia e indicacéo para o seu desempenho.

Entre as varias percepcfes da insercdo da GC, destaca-se a de Delaia
(2009), quando a autora afirma que essa contribuicdo € um definidor das diferencas,
interferéncias e relagdes sobre a Gl e GC. Diante de conflitos conceituais sobre a Gl
e GC, o GT-4 tem contribuido com a insercdo da GC, possibilitando discussoes,
esclarecimentos, debates e conceitos dos dois tipos de gestdo, contribuindo assim,
com o crescimento da Ciéncia da Informacdo na perspectiva da gestdo. E
exatamente o que Lemos (2009) afirma que esta insergédo vem corroborar, fortalecer
e ampliar o grupo de forma crescente, o qual € composto por estudiosos da Ciéncia

da Informacédo e demais ciéncias interdisciplinares.
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O entendimento de Garcia (2009) aponta a indefinicdo por parte do GT em
conceituar o que € GC, o que impossibilita a contribuicdo de demais trabalhos que
abordam o tema especificamente no GT-4.

O X ENANCIB favoreceu o “Ba”, ou seja, 0 ambiente adequado para reunido
de pessoas que compartilham pensamentos distintos, colocando em pratica a gestao
do conhecimento junto aos membros da academia. Dessa forma, podemos vivenciar
um momento salutar para a gestdo do conhecimento e a Ciéncia da Informacéo,
suplantado pelas contribuicbes tedricas apresentadas pelos participantes do X
ENANCIB, no sentido de perceber os impactos da inser¢cédo da GC no GT-4.

Quanto a questéo da falta de definicdo da GC, a literatura da area registra
essa limitacdo e atribui a divergéncias de entendimento da expressao ‘gestdo do
conhecimento’, considerando as suas multiplas facetas e visbes multidisciplinares.

Nada mais salutar para a gestdo do conhecimento e para a Ciéncia da
Informagdo, no entorno da ANCIB, do que essas contribuicbes teoricas
apresentadas pelos participantes do ENANCIB no sentido de facilitar a percepcao

dos impactos da insercéo da GC no GT-4.

4.4 Sobre a Evolucdo da GC nos GTs

Autores e suas Respectivas Visfes sobre a Evolugcédo da GC no GT-4

“Noto que estdo diminuindo quantitativamente os trabalhos/pesquisas desta tematica. Noto
também, que a tematica estd sendo inserida em outros grupos de trabalho” (S. A. do Amaral,
2009)

“A Evolucdo da GC na producédo cientifica tem se mostrado presente e constante através da
diversidade de trabalhos, direcionados a pequenas, médias e grandes empresas” (W. S. Lemos,
2009)

“A evolugdo é parcial no meu entendimento, deve avancar as iniciativas de GC (como fazer na
pratica), e mais artigos sobre redes internas organizacionais” (F. C. M. Pereira, 2009)

“Os problemas praticos permanecem, mas o0s conceitos desta “Gestdo do Conhecimento” nao
respondem [...] de modo satisfatério e acabam aparecendo como algo repetitivo” (C. R. M. de
Lima, 2009)

Quadro 3 - Respostas dos Pesquisadores sobre a Evolucdo da GC no GT-4.
Fonte: ENANCIBs — 2008 e 2009.

Entre os 14 pesquisadores/apresentadores de trabalho no GT-4 durante o X
ENANCIB, quatro responderam a questao e os demais deixaram em branco.
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Os pesquisadores respondentes se dividiram entre as abordagens referentes
a incidéncia de trabalhos sobre GC e sobre as questdes de ordem pratica.
Percebeu-se que os trabalhos estéo se diluindo entre os GTs (AMARAL, 2009), que
as abordagens estdo direcionadas as pequenas, médias e grandes empresas
(LEMOS, 2009) e Pereira (2009) sugerem que se intensifigue a abordagem das
redes interorganizacionais. Entre as observacdes de ordem préatica, a GC deve
avancar as iniciativas de “como fazer”, pois foi destacada a permanéncia de
problemas nessa ordem (LIMA, 2009).

Essas observacbes séo consideradas contribuicdes para a consolidacao da
GC no sentido de intensificar as aplicacbes nos ambientes dos varios tipos e
naturezas organizacionais, € se buscar concentrar as pesquisas que abordem GC
no GT-4 do ENANCIB para que as discussdes por ocasidao do evento sejam mais

produtivas e enriquecedoras.

4.5 Papel das Pessoas na GC

Os autores que foram contatados durante as apresentacdes dos trabalhos
no GT-4, para fundamentar a abordagem do papel das pessoas na GC, referiram-se
aos individuos como criadores de demandas nas organiza¢cdes e a comunicacao,
como um modo de compartilhamento de informacdes e conhecimentos (MANINI,
2009). Em relacdo especificamente as pessoas, manifestaram a crenca de que elas
sdo as responsaveis pela producdo do saber vivo (LIMA, 2009) e sdo vistas como
atores (GARCIA, 2009), como fontes de informacéao e conhecimento (DELAIA, 2009;
BRUSAMOLIN, 2009; DUARTE, 2009) conforme as afirmacdes literais apresentadas

no Quadro 4.

“Entendo a gestdo do conhecimento de forma metafdrica, na verdade as pessoas tém o papel
de contribuir para o estabelecimento de um ambiente adequado a criagdo e o compartilhamento
do conhecimento” (A. J. F. P. Sousa, 2009)

Pessoas: “S8o os atores principais desse processo, embora o tema ainda carec¢a de definicdo
mais concreta, ele sé faz sentido se atrelado a agdo do individuo e na consecucdo de seus
objetivos” (R. Garcia, 2009)

“As praticas de gestdo do conhecimento nas organizacdes estdo ainda no nivel tacito e,
portanto, sdo totalmente “penalizadas”, isto quer dizer que o foco nas pessoas € fundamental
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para entendé-las (M. das G. de P. Tavares, 2009)

“As pessoas sdo o centro de toda pratica de GC, pois sao elas que compartilharao (ou ndo) seu
conhecimento, executando [...] os processos de GC” (D. A. R. Mota, 2009)

“Creio que os individuos séo os principais criadores de demandas relativas aos problemas e
necessidades nas organizacfes. E sdo também desenvolvedores de diagnésticos” (M. P.
Manini, 2009)

“O saber vivo nas organizacbes esta sendo produzido todo tempo. A comunicacdo entre as
pessoas parece ser o maior modo de compartilhar e produzir melhoria e inovagédo” (C. R. M. de
Lima, 2009)

“Acredito que as pessoas sdo a principal fonte de informacdo para a GC, portanto, deve-se
estimular o compartilhamento das informagdes nos ambientes organizacionais” (M. R. Delaia,
2009).

Pessoas: “Fontes de conhecimento” (V. Brusamolin, 2009)

“As pessoas sdo o0s principais atores da GC porque sdo 0s responsaveis pela socializacdo do
conhecimento” (W. S. Lemos, 2009)

Pessoas: “Importantissimas, uma vez que sdo elementos intrinsecos dos estudos desta
tematica (S. A. do Amaral, 2009)

“As pessoas tém papel fundamental na GC, pois sdo elas as principais responsaveis pela
contribuicdo para a disseminacdo e compartilhamento de informacdes e conhecimento entre
todas as areas de uma organizacao” (L. O. B. Duarte, 2009)

“Acredito que o papel das pessoas é gerar riqueza, fazendo uso do capital intelectual e
propiciando em todo momento uma cadeia produtiva de conhecimento (aprendizado constante)”
(J. Echeverria Barrancos, 2009)

Quadro 4 - Respostas dos Pesquisadores sobre o Papel das Pessoas na GC.
Fonte: ENANCIBs — 2008 e 2009.

As pessoas foram vistas como as responsaveis pela criacdo, disseminacao,
socializacdo e compartilhamento do conhecimento (SOUSA, 2009) e como o centro
de toda prética de GC, pois sédo consideradas a principal fonte de informacéo para a
GC (DELAIA, 2009), como elementos intrinsecos aos estudos dessa tematica.
Portanto, tém papel fundamental na GC como geradoras de rigueza (ECHEVERRIA
BARRANCOS, 2009), e fazem parte do capital intelectual das organizacoes,
confirmando com o que Probst et al. (2001, p.24) afirmam sobre o conhecimento —
que ele “[...] se baseia em dados e informacdo, mas, diferente destes, sempre esta
ligado as pessoas”.

Sveiby (2001) apregoa que o conhecimento tem sido interpretado tanto
como um objeto quanto como um processo. Porém, quando interpretado como um
processo, esta-se admitindo que ele resida nas pessoas, nas quais deve ser feito o

investimento.
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4.6 Papel das Ferramentas de Tl na GC

Em relacéo ao uso de ferramentas de tecnologia de informacéao na gestao do
conhecimento, 100% dos pesquisadores (Quadro 5) se pronunciaram ratificando a
relevancia da sua ado¢c&do, mas como suporte para aos processos, no sentido de
apoiar e facilitar a captura, a obtencdo, a coleta, o tratamento, a disseminacéo, o
armazenamento e o uso de informacgdes (DUARTE, 2009), acelerando a circulacao
de informacfes nas organizacdes e promovendo a aproximacgao entre os detentores

de conhecimento e as pessoas que necessitam de conhecimentos.

“Sao ferramentas de apoio, uma vez que nada se faz sem o uso da tecnologia, principalmente
quando trabalhamos com dados quantitativos” (S. A. do Amaral, 2009)

“Sao importantes e fundamentais” (A. J. F. P. Sousa, 2009)

“Desafiador e extremamente interessante, visto que estas ferramentas terdo que ser interativas
e de facil uso com vista ao estimulo ao registro do conhecimento para que as pessoas sintam-
se estimuladas ao compartilhamento” (C. R. Delaia, 2009)

“Tl passa pelo entendimento das pessoas, como elas conhecem, se relacionam formam sentido
com aquilo que as cercam. Ferramentas sao s6 ferramentas para que funcionem precisam ter
raizes nos contextos e nas habilidades das pessoas” (M. das G. de P. Tavares, 2009)

“Interligar os detentores de conhecimento e pessoal que necessita de conhecimento” (V.
Brusamolin, 2009)

“Trata-se de um suporte importante, mas ndo se deve esperar que a tecnologia faca realizar-se
a GC, algo que em minha opinido cabe ao individuo no seu contexto de vida e trabalho” (R.
Garcia, 2009)

“Subsidiar e avaliar na tomada de decisdes desenvolvendo programas de gestdo para aumentar
o nivel de rigueza em uma organizac¢ao” (J. Echeverria Barrancos, 2009)

“Facilitar a captura, obtencdo, coleta, tratamento, disseminacdo, armazenamento e uso de
informacdes, as quais sdo base e o meio pela qual a gestdo do conhecimento acontece” (L. O.
B. Duarte, 2009.)

“As ferramentas de Tl exercem o papel de suporte e apoio a gestdo do conhecimento” (W. S.
Lemos, 2009)

“As ferramentas de Tl sdo interessantes por possibilitar equipes distribuidas colaborando entre
si. Porém elas ndo séo exclusivas nesse pacto: um quadro ou mini-curso (palestra séo tdo (ou
mais) eficientes em certos aspectos” (D. A. R. Mota, 2009)

“Atualmente o papel € fundamental visto que a existéncia/presenca do “novo” desenho
informacional e tecnoldgico ndo sé nas organizac¢des, mas na vida comum” (M. P. Manini, 2009)

“Fundamental para a implementacdo das iniciativas de GC, mas nado pode ser o centro do
processo, a Tl é suporte!” (F. C. M. Manini, 2009)
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“Uma abordagem normativa do conhecimento organizacional, que considera o conhecimento
apenas como um objeto exterior ao individuo [...] estocado, manipulado e transferido por meio
das TICs, ndo da conta de cria-lo e usa-lo nas organizacdes. As TICs apresentam limitacdes na
sistematizacdo do conhecimento tacito e também, elas podem facilitar ou inibir o aprendizado
organizacional. E incorreta uma abordagem interpretativa do conhecimento, que o contextualize
arraigado nas praticas organizacionais propiciando a transformacao organizacional” (F. J. A. P.
Cunha, 2009)

“As ferramentas de Tl aceleram a circulacdo de informagbes nas organizagfes, facilitando
também a comunicacgéo entre as pessoas” (C. R. M. de Lima, 2009)

Quadro 5 - Respostas dos Pesquisadores sobre o Papel das Ferramentas de
Tecnologia na GC
Fonte: ENANCIBs — 2008 e 2009.

No Quadro 5, foi destacado por Cunha, Ribeiro e Pereira (2009) informantes
deste trabalho, que as TICs apresentam limitacbes na sistematizacdo do
conhecimento tacito e, também, elas podem facilitar ou inibir o aprendizado
organizacional.

A TI foi vista por Manini (2009) também como um aparato da presenca do
“novo” desenho informacional e tecnolégico ndo s6 nas organizacdes, mas na vida
comum. Provavelmente, por esse motivo, foi destacado que nada se faz sem o uso
da tecnologia. As ferramentas de Tl exercem o papel de suporte e de apoio a gestao
do conhecimento (LEMOS, 2009). Sado importantes e fundamentais no sentido de
promover o desenvolvimento de programas de gestdo, para aumentar o nivel de
riqueza em uma organizacdo (ECHEVERRIA BARRANCOS, 2009). Essa riqueza
esta centrada no capital humano e é capaz de mover e remover as ferramentas de
tecnologia da informacéao.

Cunha, Ribeiro e Pereira (2009) destacaram que as TICs apresentam
limitacGes na sistematizacdo do conhecimento tacito e, também, elas podem facilitar
ou inibir o aprendizado organizacional. No entanto, para que as tecnologias de
informacdo sejam adotadas eficientemente, terdo que ser interativas e de facil uso
(DELAIA, 2009); precisam ter raizes nos contextos e nas habilidades das pessoas,
mas nao pode ser o centro do processo (MANINI, 2009). Além disso, ndo se deve
esperar que a tecnologia seja a Unica responsavel pela realizacdo da GC (GARCIA,
2009).

Sobre o uso de TI nas organizagbes Silva e Gomes (2008) propdem o

desenvolvimento de sistema de informacéo, intranet e o desenvolvimento de um
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banco de dados para facilitar a transferéncia do conhecimento. Amaral (2009)
assevera que nada se faz sem o uso da tecnologia, em especial, quando se trabalha
com dados quantitativos.

A respeito do uso de Tl para gestdo do conhecimento, Sveiby (2001) adverte
as organizacgOes para se buscar a correta conceituacdo e aplicacdo, evitando dessa

forma, que o investimento seja feito de maneira equivocada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi levantar caracteristicas similares nas formas como
as organizacoes tém trabalhado a gestdo do conhecimento, em conformidade com
os relatos de pesquisas veiculados nos Anais dos ENANCIBs, enquadrando-as em
duas possibilidades de gerenciamento — pessoas e tecnologia. Para sua consecucao
foram levantados dados para a caracterizagcdo dos artigos publicados nos
ENANCIBs de 2008/09, sobre a inser¢cdo da GC no GT-4, sobre a evolugcédo da GC
nos GTs, o papel das pessoas na GC e o papel das ferramentas de Tl na GC.

Os dados revelaram que ha uma incidéncia de artigos sobre o tema em
véarios grupos tematicos do ENANCIB, numa demonstracdo de que as abordagens
de GC sdo multiplas e integradas a informacédo, uma vez que o evento trata da
Ciéncia da Informacao.

No momento de perceber os impactos da insercdo da GC no GT-4, os
pesquisadores apresentaram contribuicdes significativas para a gestdo do
conhecimento e para a Ciéncia da Informagdo, no entorno do ENANCIB. As
contribuicbes tedricas apresentadas pelos participantes sao consideradas
imprescindiveis para a consolidacdo da GC, no sentido de intensificar as aplicacdes
nos ambientes dos varios tipos e naturezas organizacionais, e de se concentrarem
as pesquisas que abordem a GC no GT-4 do ENANCIB, para que as discussdes por
ocasido do evento sejam mais centralizadas, produtivas e enriquecedoras.

Na percepcdo dos pesquisadores/autores ou apresentadores dos trabalhos,
aqui considerados investigados, as pessoas tém papel fundamental na GC como
geradoras de rigqueza, porquanto fazem parte do capital intelectual das
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organizacbes. As ferramentas de Tl exercem o papel de suporte e de apoio a
Gestéo do Conhecimento e sao importantes e fundamentais, no sentido de promover
o desenvolvendo de programas de gestdo para aumentar o nivel de riqueza em uma
organizacao.

Concluindo o relato da pesquisa, em conformidade com o objetivo
declarado, inferimos que a gestdo do conhecimento vem se propagando de forma
testemunhal, ndo sé nos corredores das organizacdes como também no “contexto
capacitante” promovido pelos gestores e pesquisadores que produzem o ENANCIB,
adotando como caracteristica central e definidora o capital humano e suas interfaces
com a Tl e a Ciéncia da Informagao.
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