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A producao de documentos digitais e multimidia remodelou as habilidades e
atitudes dos produtores, emissores e usuarios da informacdo impondo a
necessidade de abordagem integrada entre teoria e pratica dos processos de analise
de conteudo, representacdo e recuperacdo de documentos digitais e multimidia.
Partindo desse pressuposto, a presente obra, distribuida em 11 capitulos, detalha as
alteracOes — estruturais e de insumo — na producdo dos documentos que levam a
reestruturacdo da organizacdo documental. Nesse sentido, para um processamento
adequado dos sistemas multimidia é necessario integrar as linguagens iconicas,
textuais e auditivas, sendo que essa integracdo propicia caracteristicas de
interatividade, ramificacdo, transparéncia e navegacao (interactividad, ramificion,
transparéncia y navegacion) que estdo relacionadas diretamente ao usuario do
sistema.

No primeiro capitulo desenvolve-se a articulagdo entre sociedade da
informacdo e sociedade digitalizada para ndo sé conceituar multimidia, mas,
também, para -caracteriza-la como um dos elementos centrais da cultura
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contemporénea. Na sequUéncia sdo apresentadas as caracteristicas dos sistemas
multimidia, enfatizando-se neles a primazia do conteudo.

O segundo capitulo dedica-se a discussao sobre a presenca e a funcéo dos
novos documentos nos atuais servigos de informagéao e documentacao. Desenvolve-
se a idéia de que o surgimento dos novos documentos fez com que o conceito de
documento superasse o sentido de um texto verbal escrito, englobando as demais
linguagens da comunicacdo humana. Atrelado a esse novo sentido, a expressao
“recursos informacionais” substitui o termo “documento” que ndo mais se restringe a
transmissdo de conhecimento cientifico e educacional. Atualmente, o documento
incorpora valores relacionados as experiéncias emotiva, sensorial e motriz, assim
como se torna um meio para o entretenimento.

O terceiro capitulo, denominado Del Analisis Textual al Andlisis Digital,
discute a necessidade de uma maior competéncia analitico-documental para fazer
frente as exigéncias da cultural digital. De fato, os procedimentos realizados para a
analise de documentos textuais e de documentos imagéticos variavam conforme a
tipologia fisica do documento e do cédigo nele contido (texto, imagem ou som), uma
vez que os suportes limitavam a forma do contetdo. Porém, com a digitalizagéo foi
possivel combinar em um mesmo documento os codigos lingtisticos, iconicos e
musicais, dando origem a multimidia. Com ela torna-se necessario uma andlise
diferenciada daquela aplicada aos documentos textuais. Os documentos icOnicos
oferecem certas caracteristicas distintas dos documentos textuais, entre elas: a
transparéncia, a flexibilidade e a polissemia, dependendo da base de conhecimento
de cada receptor. Os documentos iconicos podem ser classificados em cinco tipos:
imagem fixa, imagem mdvel, texto-imagem, cinematogréficos e televisivos, sempre
lembrando que as imagens podem representar e armazenar uma vasta quantidade
de informacfOes. Podem ser vistos como documentos simples ou compostos —
simples quando apresentam conteudos visuais (imagem ou texto escrito) ou sonoros
(texto falado ou sons) e compostos quando possuem caracteristicas audiovisuais
(texto escrito ou falado, imagem e som).

A primeira etapa para a analise de imagens é entender a andlise da imagem
fixa, realizada em quatro operacdes: visualizacdo (identificacdo de elementos

técnicos: tamanho, niumero de plano etc.), denotacdo (estudo do significado na
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imagem no contexto dos codigos sociais e culturais), conotacdo (estudo da
simbolizacdo da imagem com base no conhecimento do receptor) e representacéo
(sintese textual da informacéo transmitida pela imagem). Ao entender a analise da
imagem fixa (pintura ou fotografia) € possivel compreender a andlise de outras
imagens.

Antes de adentrar na analise propriamente dita, sdo analisados os
componentes basicos da multimidia interativa. Desta forma é assegurado o estudo
também dos componentes bésicos de qualquer outro meio de comunicagéo:
imagem, som, mensagens verbais e instrumentos de interagdo. O estudo é centrado,
sobretudo, nos aspectos nao linglisticos das mensagens multimidia, a saber: a
imagem, a gestualidade, o som e a interatividade. Primeiramente consideram-se
aspectos sistémicos do processo comunicativo que sdo fundamentais para a analise
dos materiais digitais e multimidia, abordando analiticamente cada um dos
instrumentos de comunicacéo. A informacdo conduzida nesta parte tem um carater
interdisciplinar e também transdisciplinar. Seu ponto de partida € a teoria da
comunicacao e da informagao.

Identifica-se neste momento o espaco que ocupa a analise do contetdo de
todo tipo de documento dentro do processo documentario, assim como analisa as
ferramentas, normas e tendéncias modernas que o condicionam. O planejamento
seguido mostra a interacdo entre a analise do conteudo e as diferentes estruturas e
processos da cadeia documentaria. A andlise do conteddo se contextualiza como
uma operacdo auxiliar dos denominados comportamentos de busca de informacéao.
O texto ainda explica o sentido das duas operacdes fundamentais da andlise de
contetdo — a indexagdo e o0 resumo — através de sua relacdo com o0s conceitos de
tema e rema, que se encontram na raiz dos comportamentos de busca da
informacdo e em geral dos processos comunicativos. Estuda-se o0 processo de
tratamento documentario, o papel dos indices e seus componentes — 0s pontos de
acesso, as linguagens documentarias — como instrumentos para aumentar a
predictibilidade dos pontos de acesso e a consisténcia de sua destinacdo aos
documentos e se esclarece o papel cada vez maior das ferramentas de indexacéo

automatica.
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O canal visual permite o transporte de imagens independentemente do
tempo; ja o canal sonoro possibilita a comunicacdo dos sons, que contrariamente as
imagens, sdo lineares e dependem desse fator. Desta forma sdo reconhecidos pelo
menos trés tipos de documentos distintos: o documento “imagem simples”, o
documento audiovisual e o documento digital. Esta distingdo é determinada por
diferencas essenciais que repercutem significativamente no modelo de resumo
aplicado. S&o definidos e caracterizados esses trés tipos de documentos a fim de
teorizar a elaboragao de resumos para cada tipo de material quanto a sua produgao
estratégica. Ha ainda uma discussdo sobre os mapas conceituais como alternativa
complementar a linguagem natural na comunicacdo do conhecimento sendo que
para 0s processos de representacao e organizacdo da informacao estes mapas se
convertem em uma técnica de aprendizagem significativa, um processo ativo,
construtivo e cumulativo de compreensdo de novos conhecimentos e de sua
inclusdo numa base de conhecimento preexistente.

Os capitulos 4, 5 e 6 tratam da analise do conteudo, da indexacao, resumo e
recuperacdo dos recursos de informacdo multimidia. Objetivam, globalmente,
elaborar um modelo operativo de analise do contetdo que sirva de introducéo e de
guia metodolégico para aplicagdo nos capitulos posteriores de carater
eminentemente pratico, que, por esta ordem, se detiveram especificamente na
imagem fixa, nos documentos audiovisuais e 0s recursos eletronicos.

ApOs o capitulo 7, que sintetiza os trés capitulos anteriores, sdo abordados
casos praticos de andlise e de representacdo, ndo excluindo, porém, as questdes
terminolégicas e conceituais que permeiam os documentos tratados em cada
capitulo.

O capitulo 8 dedica-se a andlise do conteudo dos documentos graficos,
imagens, fotografias e documentos iconicos, termos diferentes que séo utilizados
para fazer referéncia as realidades documentarias bastante similares, quando nao
completamente idénticas. Primeiramente, abordam-se questfes terminoldgicas e
conceituais sobre esses termos, sendo que posteriormente propde-se uma tipologia
dos diferentes géneros iconicos, através de perspectiva orientada pragmaticamente
segundo seus diferentes usos. Por fim, estabelecem-se diferentes casos praticos de

analise de conteudo: dois exemplos de documentos fotoperiodisticos, uma imagem
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artistica, uma imagem publicitaria, uma fotografia documentaria e por fim duas
fotografias de carater cientifico-técnico, dentro do ambito da etnologia e a
arqueologia, respectivamente.

A andlise de documentos audiovisuais € uma tarefa complexa devido a
diversidade da natureza informativa de tais documentos, a multiplicidade de canais
transmissores e a escassa normalizacdo dos procedimentos de analise, estas
questbes sdo desenvolvidas no capitulo 9. As informacdes audiovisuais séo
compostas por diversos elementos, entre eles, a voz, 0s sons ambientes, a musica e
as imagens. Portanto a informacdo audiovisual estd integrada aos elementos que
pertencem ao ambito das imagens e ao ambito dos sons, sendo necessaria uma
abordagem em dupla dimenséo: considerando cada um 0s niveis separadamente e
considerando ambos 0s niveis conjuntamente. Assim, em documentos audiovisuais
existem trés segmentos de interacao entre si que devem ser analisados: o segmento
sonoro, 0 segmento da imagem e 0 segmento retorico sintatico derivado da
interacdo entre os segmentos anteriores: a montagem e a edicdo. Como exemplos
de andlise de documentos audiovisuais, temos: a analise de uma noticia, de uma
reportagem, de um comercial publicitdrio (que geralmente, apresenta duas
mensagens: uma comercial e uma ficcional) e a de uma retransmisséo de um evento
esportivo.

O capitulo 10 dedica-se a indexacdo e ao resumo de documentos
audiovisuais videogréficos e cinematograficos, que também sao documentos
audiovisuais, porém, com interesse especifico em temas cientificos, culturais,
sociologicos, antropolégicos e ecologicos. Sdo apresentados entdo, exemplos de
andlise em videos ficcionais, documentarios, animacdes e filmes cinematograficos.

O dltimo capitulo do livro, o capitulo 11, engloba a andlise documental de
recursos eletronicos, dedicando-se a analise do conteudo dos arquivos, dos recursos
digitais ou documentos digitais, que sdo termos diferentes aplicados ao longo da
evolucdo destes materiais para referir-se aproximadamente a mesma realidade.
Com os exemplos de analise documental de recursos eletronicos em CD-ROM e em
ambiente Web, incluindo uma exposicao virtual do pintor Francisco Goya em formato

de livro eletrénico, é que se encerra o livro. Este trabalho traz em suas paginas uma
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fonte de referéncia completa para aqueles que pretendem iniciar ou aprimorar a
analise documental em imagens e em documentos digitais e multimidia.

Acompanham a obra bibliografia, com as referéncias de cada capitulo
separadamente, e um indice analitico.

A obra aborda de maneira integrada a teoria e a préatica de andlise de
conteudo, representacdo e recuperacdo de documentos digitais dirigindo-se aos
pesquisadores dos campos da informacdo e da comunicacdo, profissionais da
informagao que lidam com documentos dessa natureza e alunos dos cursos de
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