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RESUMO

A informacéo é considerada como produto de alto valor que pode ser o diferencial de
uma instituicdo, e a boa qualidade da informacdo é o que a distingue em qualquer
procedimento administrativo, inclusive numa licitagdo. Dessa forma, com base na
classificagcdo da informacdo apresentada por Moresi (2000), informacdes critica,
minima e, potencial, o objetivo desta pesquisa foi analisar a qualidade das
informacdes dos processos licitatérios para a contratacédo de obras de engenharia na
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Os procedimentos metodologicos foram
realizados em duas etapas: (i) pesquisa documental e (ii) questionario com
perguntas abertas. Os principais resultados da pesquisa indicam que: o valor da
informacdo minima trata de informacéo para gestdo, e estas foram encontradas no
cadastro e nos dados de identificacdo dos processos de licitacdo; a critica, que
oferece seguranca para as acdes com menos imperfeicdo, foi encontrada em varias
partes dos processos, com maior énfase no edital e a informacao potencial, reputada
como a vantagem competitiva, foi utilizada na selecdo da empresa vencedora,
mediante andlise da proposta apresentada. Os resultados desta pesquisa
oportunizaram a descoberta de aspectos relacionados a: (a) pratica profissional -
diante da importancia da aprendizagem, na capacidade de discernir dentre as
informacdes quais sdo as mais apropriadas ao processo decisorio em questéo; (b) a
eficiéncia no uso, no armazenamento e no descarte da informacao, procedimentos
que levam a descobrir possiveis faltas, falhas ou informacdes divergentes, que tém
obstaculizado o aperfeicoamento das atividades laborais, com producéo de tarefas
imperfeitas que precisam ser modificadas no curso de sua execucdo. Por
consequéncia, entende-se por oportuno sugerir a realizagcdo de uma pesquisa com
relacdo ao comportamento informacional dos gestores envolvidos tanto na
elaboracdo da pasta técnica quanto na licitacdo de obras na UEL, abrangendo a
contratacdo e alteragdo contratual, devido ao que foi verificado no trabalho aqui
apresentado.

Palavras-Chave: Qualidade da Informacdo; Fluxo de Informacéo; Gestdo da
Informacéo; Licitag&o; Universidade.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a informacgéo é considerada como produto de alto
valor que, bem analisada e tratada, pode ser, de forma direta, o diferencial de uma
instituicdo, e a boa qualidade da informacdo é o que a distingue em qualquer
procedimento administrativo, inclusive numa licitagdo. Assim observa-se que a
norma NBR ISO 8402 define a qualidade como a soma das caracteristicas de uma
entidade que capacita satisfazer as necessidades explicitas e implicitas em duas
perspectivas: (i) externa: gerenciar as expectativas dos usuarios; e (ii) interna:
reduzir as consequéncias de falhas e diminuir os defeitos. Desta forma, pode-se
verificar a qualidade da informacdo ao observar se esta supre as expectativas dos
usuarios, e se a qualidade reduz os erros e produz bons resultados, visto que “A
informacé&o sera considerada valiosa se satisfizer o estado visceral de intranquilidade
gue originou a necessidade de informacao” (CHOO, 2003b, p.102).

No entender de Gongalves, Gouveia e Petinari (2008), a informacéo valiosa
€ agregada de valor, tecnicamente tratada e diferenciada, oportuniza tanto a
recuperacdo rapida quanto seu uso devido, de acordo com sua classificacdo e

finalidade na organizacéao (Figura 1).

Figura 1: Classificagcdo da Informacéo.
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Fonte: Moresi — 2000 — p.1.
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A Figura 1 apresenta a classificacdo da informacdo de acordo com a
percepcao de Moresi (2000) quanto a sua qualidade. Segundo o autor, a ‘informacao
critica’ € o motivo de sobrevivéncia da organizacéo, ‘informagcdo minima’ é para
administragdo, ‘informacao potencial vem a ser a vantagem competitiva e a
‘informacao sem interesse’ €, basicamente, lixo a ser descartado. “A partir dessa
identificagdo é possivel determinar as informac¢des que deverdo ser coletadas e
analisadas sob a Gtica da estratégia da empresa, de modo a auxiliar a tomada de
decisdao” (GOMES, 2002, p.48).

Para esta pesquisa a qualidade da informacdo foi considerada em
consonancia aos procedimentos licitatérios para contratacdo de obras de engenharia
na Universidade Estadual de Londrina (UEL). O procedimento licitatério, ou licitacéo,
€ conceituado por Gasparini (2011, p.529) como um procedimento em que a
Administracdo Publica, por forca de lei, seleciona, “[...] em razdo de critérios
objetivos previamente estabelecidos, dentre interessados que tenham atendido a
sua convocagao, a proposta mais vantajosa para o contrato ou ato de seu interesse”.

A licitacdo, portanto, serve para o 6rgdo publico selecionar a melhor
proposta que venha atender suas necessidades e pode resultar em: (i) deserta,
gquando nenhum fornecedor apresenta proposta; (ii) fracassada, quando todas as
propostas foram consideradas desclassificadas, ou todas as empresas inabilitadas, e
nao houve como escoimar (corrigir) as causas da desclassifica¢do ou inabilitacédo; ou
(i) obter sucesso (BRASIL, 1993).

A UEL, pessoa juridica de Direito Publico Interno, constituida na forma de
Autarquia Estadual, € uma instituicdo publica de ensino superior, e por isto tem a
obrigacéo, dentro da previsao legal, de licitar sempre que precisar contratar servigos
ou obra de engenharia, e no decorrer do ano de 2009 realizou uma licitagdo na
modalidade Convite! e 13 (treze) na modalidade Concorréncia®, para a contratacao
de obras de engenharia, entre estas licitagbes, a Unica na modalidade Convite
resultou deserta e 11 (onze) na modalidade Concorréncias obtiveram éxito.

Este estudo investigou as 11 (onze) licitagOes realizadas em 2009 em virtude

de ser o ano mais proximo da realizacdo da pesquisa e de que todos os contratos
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oriundos das licitacGes realizadas neste ano, que receberam ordem de inicio de
servico e tiveram os servi¢cos devidamente iniciados, foram modificados por sofrerem
alteracdo na planilha de servigos, aumento no valor inicialmente contratado ou por
prorrogagao de prazo de execucdo da obra. Estas modificagbes contratuais séo
efetuadas por meio do instrumento denominado de aditamento contratual®, cuja
finalidade especifica é regularizar alteracdes feitas no contrato original (GASPARINI,
2002). Cada necessidade de alteracdo acarreta transtornos tanto para a
Administracdo quanto para a empresa contratada. Pelo lado da Administracédo, além
das providéncias a serem tomadas, pode acrescer tanto o prazo previsto para
utilizacdo do espaco a ser construido como 0 custo superior ao valor previsto para a
obra.

No caso da empresa contratada para a execucao da obra, 0s transtornos
advindos da prorrogacdo de prazo encontram-se no desprender de mais tempo
dedicado aquela obra o que, por vezes pode causar impedimento para assumir outro
compromisso. Na situacdo de acréscimo do servigo a ser realizado pode ocorrer a
necessidade de aumentar os trabalhadores para vencer o prazo estipulado, isto se
encontrar mao de obra disponivel no mercado, e elevar seu custo e, se considerar o
caso de supressdo, a empresa acaba por receber menos do que havia previsto e
planejado.

Diante da importancia da informagdo nesses processos, 0 objetivo desta
pesquisa foi analisar a qualidade das informacfes dos processos licitatorios para
contratacao de obras de engenharia da UEL.

No entender de Goldenberg (2001, p.14) “O que determina como trabalhar é
0 problema que se quer trabalhar: s0 se escolhe o caminho quando se sabe aonde
se quer chegar”, para cumprir a proposta deste trabalho foram realizados os
procedimentos metodolégicos em duas etapas: (i) pesquisa documental e (i)
guestionario.

Como primeira etapa foi realizada a analise dos documentos, mediante
formulario preparado para verificar os documentos que formaram os 11 (onze)
processos de licitagdo analisados. Na segunda etapa, foi aplicado um questionério
com perguntas abertas respondidas por seis servidores da area de engenharia e
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arquitetura da UEL, que trabalhavam no ano de 2009, envolvidos na preparacdo da
pasta técnica — projetos, planilha orcamentaria, memorial e outros — e na execucao
das obras. Dos seis respondentes dos questionarios trés sdo arquitetos e trés séo
engenheiros, e possuem entre 3 (trés) e 12 (doze) anos de tempo de exercicio na
funcao.

Este estudo esta organizado em sec0fes: (i) introducao; (ii) dados da UEL,;
(i) qualidade da informagéo; (iv) fluxo da informacéo; (v) Qualidade da informagé&o
nos processos de contratacdo: resultados da pesquisa; (vi) consideracgdes finais.

2 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

Localizada na cidade de Londrina, no Estado do Parana, a UEL recebe
estudantes de diversas localidades do Brasil para cursarem os 64 (sessenta e
qguatro) cursos de graduacdo e 189 (cento e oitenta e nove) de pés-graduacao, nos
niveis de doutorado 19 (dezenove), mestrado 42 (quarenta e dois), especializacao
76 (setenta e seis) e especializacao residencial 52 (cinquenta e duas), e conta com
3.682 (trés mil, seiscentos e oitenta e dois) funcionarios, 1.635 (hum mil seiscentos e
trinta e cinco) docentes — entre efetivos e colaboradores —, 17.976 (dezessete mil,
novecentos e setenta e seis) alunos matriculados, sendo que 13.549 (treze mil,
quinhentos e quarenta e nove) encontram-se nos cursos de graduacédo e 4.427
(quatro mil, quatrocentos e vinte e sete) em nivel de pds-graduacdo, assim
distribuidos: 509 (quinhentos e nove) em nivel de doutorado, 1.554 (hum mil,
quinhentos e cinquenta e quatro) em nivel de mestrado, 2.052 (dois mil e cinquenta
e dois) em nivel de especializacdo e 312 (trezentos e doze) em nivel de
especializacéo residencial (residéncia meédica). Estdo em desenvolvimento na UEL
por equipes de professores e alunos, 1.055 (hum mil e cinquenta e cinco) projetos
de pesquisa, 164 (cento e sessenta e quatro) projetos de extensao e 63 (sessenta e
trés) projetos de ensino (UNIVERSIDADE..., 2011).

A UEL esté instalada num terreno de 235,57 hectares (2.355.731,81m?). Sua
area construida é de 190.108,93 m? e ha ainda 8.305,95m? em construcdo. No

campus universitario estao situados os prédios que alocam os: (i) 13 (treze) 6rgaos
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da reitoria; (ii) 6 (seis) 6érgaos de apoio; (iii) oito 6rgaos suplementares; e (iv) 8 (oito)
centros de estudos. Fora do campus encontram-se 0s 0Orgdos suplementares:
Hospital Universitario, Museu Historico de Londrina ‘Padre Carlos Weiss’, Escritério
de Aplicacdo de Assuntos Juridicos, Casa de Cultura, Clinica Odontoldgica
Universitaria, Clinica de Especialidades Infantis, e uma parte do Colégio de
Aplicacdo. Também esta situado fora do campus o Centro de Ciéncias da Saude
(UNIVERSIDADE..., 2011).

Todos os érgaos e centros de estudos séo requisitantes em potencial para
construcdo de obras de engenharia, e, por se tratar de instituicdo publica, para
realizacdo da licitacdo, a Administracdo precisa estruturar o processo consoante
normas estabelecidas, que no caso da UEL tem inicio com a solicitagdo pela
unidade interessada com posterior requisicdo por meio do sistema de compras
(SICOR* com informacées sobre a especificidade da obra, local, dotacdo
orcamentaria (prépria ou convénio), valor maximo previsto para a contratacao e
demais detalhes que se fizerem necessarios para que seja licitado o que se deseja
(BARBOSA, 2008). Essas informagdes podem ser classificadas, de acordo com
Moresi (2000) em — critica, minima, potencial ou lixo a ser descartado —, cada
informacédo deve ser utilizada dentro de sua especificidade para que a licitagdo

cumpra sua finalidade.

3 QUALIDADE DA INFORMACAO

A informagcdo assume uma importancia crescente e indispensavel para
qualquer atividade, e 0 seu USO € necessario ndo somente sua existéncia, ainda que
seu uso nado seja de forma ordenada ou sistematica, visto que “O conceito de
informacdo, até entdo amplamente discutido na literatura, acaba por criar referéncias
circulares [...] e conceito bem vago e intuitivo” (MIRANDA et al., 2006, p.167), visto
gue mesmo o ato de ler um jornal ou uma revista € ocupar-se com algum tipo de

informac&o.

[...] quando se faz uma pergunta, pede-se uma informagédo. Ao
assistir um filme, absorve-se informacdo. Ao ler um jornal, uma
revista ou ouvir uma musica, o individuo esta lidando com algum tipo
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de informacdo. A todo instante, as pessoas usam, absorvem,
assimilam, manipulam, transformam e produzem algum tipo de
informag&o (MIRANDA et al., 2006, p.168).

Se a informacédo é usada, absorvida, assimilada, manipulada, transformada
e transmitida a todo instante, segundo Choo (2003a), o0 seu uso deve formar sentido,
criar significado, construir o conhecimento necessario para a melhor decisdo para a
organizacao.

‘A anadlise do tema qualidade da informagao esbarra inicialmente na
dificuldade de se conceituar o termo qualidade”, afirmam Paim, Nehmy e Guimaraes
(1996, p.111), para a devida conceituagdo, o usuario deve ser alfabetizado em
informacéo, visto que ao considerar a boa qualidade da informacdo pode-se correr o
risco de se usar a forma intuitiva e o senso comum, garante Oleto (2006), e para
evitar o senso comum, ha que analisar as dimensdes transcendente, intrinseca e
contingencial.

Para estes autores, a dtica transcendente “[...] implica no reconhecimento do
valor da informagdo como absoluto e universalmente aceitavel’”, na dimenséao
intrinseca observa-se questdes como “[...] validade, confiabilidade, precisao,
completeza, novidade, atualidade, significado através do tempo e abrangéncia”, e na
caracteristica contingencial “[...] a proposi¢gao central € a de que o valor ou a
qualidade da informagao depende do usuario e do contexto em que € considerada”,
sendo na visdo do usuério qualidades como “[...] valor percebido, eficacia, relevancia
e redundancia” (PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996, p.114-115).

No tocante ao valor atribuido pelos usuarios, pode-se observar que ha casos
em que alguns necessitam de informacdo de exceléncia e ndo sabem mensurar o
que venha ser informacgdo critica, minima e potencial, e outros sabem o quéo
importante € a informacdo de boa qualidade, ou qual o valor da boa qualidade
agregada a informacédo; mas ndo fazem uso dela (Figura 2).
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Figura 2: Piramide do conhecimento da qualidade da informacgao e seu uso.

Uso Conhecimento
Apice N
Centro 4~
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na base da piramide, observa-se que muitas pessoas utilizam informacéao;
mas, ndo sao despertadas para a necessidade de que ela tenha atributos que lhe
agreguem valor, para que seja util para o fim que se destina. A fase central da
piramide demonstra que a medida que o conhecimento sobre a importancia da
informacao cresce, menor 0 seu uso, uma vez que o individuo estuda mais sobre a
informacdo do que a utliza. Por fim, quanto maior o conhecimento sobre a
necessidade de que a informacao tenha qualidade para ser eficaz menor o uso que
se faz da informacao, pois o conhecimento passa ser académico e de pouca pratica
(POZO, 2007).

Considerando o uso da informacédo, os critérios para avaliagdo da sua
qualidade séao subjetivos e a valoracdo da informacdo segundo Couto e Macedo-
Soares (2004) torna-se dificil por se tratar de valor transitério para o usuario porque
sua permanéncia deve-se ao problema a ser solucionado. Uma vez tomada a
decisdo aquela informacdo pode nao ter o mesmo valor para outra situacéo a ser
resolvida, ainda que semelhante, embora seja um recurso, “[...] intangivel, ndo-
material e, portanto, ndo esgotavel. Seu consumo ndo destrdi, assim como seu
descarte geralmente ndo deixa vestigios fisicos. Cedé-los [...] ndo faz com que
sejam perdidos” (LASTRES, 1999, p.3).

Para demonstrar a importancia da qualidade da informacédo, vale-se do

historiado por Davenport (2004, p.15):
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Imagine um mundo obcecado por encanamento. Neste universo
estranho, centenas de revistas e livros, possivelmente até alguns
canais de televisdo, tratam de encanamento, divulgando as
inovacdes sobre valvulas, conexdes e tubos. Nos encontros sociais,
a conversa gira em torno de qual marca de pia permite a drenagem
mais rapida da agua [...] Empresas pagam milhdes, bilhdes ou
trilhdes de ddlares para interligar todos o0s seus sistemas de
encanamento [...] s6 um assunto é negligenciado: a agua. Ela é limpa
e fresca?

Sem informacdo ndo se cria conhecimento; mas, a informacéo € ‘limpa e
fresca’? Para que uma informacdo seja ‘limpa e fresca’, ou seja, relevante e
consistente, com bom valor é necessario que atenda os requisitos de sigilo, de
disponibilidade, de integridade, de autenticidade e de ser matéria prima para a
tomada de deciséo estratégica (BEAL, 2004).

De acordo com Butarello et al. (2010, p.99) para que a informacao relevante
“[...] passe a fazer parte da realidade organizacional, torna-se necessaria sua
expansao para o exterior do individuo”, e a expansao para o exterior do individuo,
neste estudo, foi feita mediante o registro, em documento, das informacdes da obra
de engenharia a ser construida, com a finalidade de possibilitar a melhor contratacéo
para a Instituicdo, haja vista que “A falta de informacg&o acaba por provocar falta de
harmonia ao desenvolvimento do todo” (LIMA FILHO et al., 2010, p.65).

Diante da relevancia da informacédo, a sociedade deve combater a falta de
informagcdo como se combate a fome, e combater a falta de informacdo né&o
representa, apenas, a quantidade de informacdo e sim sua qualidade; pois uma
informacdo de m& qualidade pode gerar grandes transtornos para quem a emitiu ou
para quem a esta recebendo, asseguram Davenport, Marchand e Dickson (2004).

Assim, a falta de informac&o pode-se dar mesmo no meio de muitos dados,
pois ndo € a quantidade de informacgéo e sim a qualidade (critica, minima, potencial
e lixo) de informacado ofertada as pessoas que faz a diferenca. As pessoas devem
ser alfabetizadas em informacgéo para fazer o devido uso, haja vista que “Em vez de
se afogar na abundancia de informacdo que inunda suas vidas, as pessoas
alfabetizadas em informacdo sabem como encontrar, avaliar e utilizar a informagéo
eficazmente para resolver um problema” (AMERICAN..., 1989, p.1).

Ao avaliar a informacao a questdo a ser observada é a sua qualidade sendo

que a informacao critica “[...] deve ser valida, confiavel e precisa”, sustentam Paim,
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Nehmy e Guimardes (1996, p.116), haja vista que para estas autoras a validade
pressupde integridade (inteira, completa); confiabilidade significa credibilidade no
contetdo e na fonte e precisédo infere-se como exatiddo, fidelidade (registro fiel),
Assim, a informacéo critica oportuniza a sobrevivéncia da organizacdo (MORESI,
2000), pois é fundamental para que uma organizacdo se desenvolva, funcione e
continue se mantendo em um mercado cada vez mais competitivo, apresentando
menos imperfeicdo em seus produtos e capacitando o usuério com maior seguranca
(JAKOBIAK, 1988).

O valor da informac&o minima, por se tratar de informacéo para gestdo nao
€ de cunho estritamente econdémico ou mercantil. A ideia de minima, em relacdo a
outras classificagbes inerentes a qualidade, é intangivel e “[...] esta em saber usé-la,
ndo em possui-la”, afirma Cruz (2003, p.93), e a informacdo qualificada como
potencial é a informacdo que gera vantagem competitiva, que na pratica, possuem
atributos como abrangéncia, objetividade, acessibilidade, atualidade, confiabilidade,
precisdo e validade, que, segundo Oleto (2006) conferem multidimensionalidade a
qualidade da informacéo.

Por fim, entende-se que a informacéo, fator absolutamente necessario em
qualquer gestdo organizacional, deve ter um fluxo confidvel diante do atual ambiente
competitivo. “Quanto mais confiavel, oportuna e de fluxo continuo forem estas
informacdes, existira mais coesao e competitividade por parte das empresas” afirma
Spinato (2010, p.1), sendo que para isto ha que se reconhecer a importancia de um

fluxo correto de informagbes adequadas.

4 FLUXO DE INFORMACAO

O fluxo da informag¢do, numa organizagéo, depende de sua gestdo, pois a
automacao pode configurar o fluxo dos documentos, mas da informacao depende do
“[...] raciocinio humano capaz de avaliar a real relevancia e credibilidade das
informagdes e agregar valor a sua formatacéao final” (GOMES, 2002, p.69). Gestao
hoje, para Belluzo (2010, p.23), “Envolve uma gama muito mais abrangente e
diversificada de atividades do que no passado”, a informacdo deve visar a
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construcdo do conhecimento organizacional (MOLINA, 2010) e o fluxo de informacéao

pode ocorrer de forma horizontal, transversal e vertical.

Os fluxos informacionais horizontais sdo constituidos por diferentes
unidades organizacionais do mesmo nivel hierarquico, os fluxos
informacionais transversais ocorrem por meio de diferentes unidades
organizacionais de diferentes niveis hierarquicos e os fluxos
informacionais verticais sdo construidos por meio de diferentes niveis
hierarquicos de uma mesma area organizacional. Ressalta-se que 0s
fluxos ocorrem por meio de interagbes formalizadas e sistematizadas
no ambiente organizacional (MONTEIRO; VALENTIM, 2008, p.56).

Seja na constituicdo horizontal, transversal ou vertical, o fluxo de informacéao
trafega “[...] com dados e informacdo, de modo a subsidiar a construcdo de
conhecimento nos individuos organizacionais, objetivando uma ac&o” (VALENTIM,
2010, p.17). A acédo neste estudo € a realizacdo de licitacdo para contratacdo de
obras de engenharia com o uso de informacdo com qualidade que produza um
resultado eficiente, ou seja, com a producdo do efeito desejado (a melhor
contratacao).

Quanto mais continuo e coeso for o fluxo da informacdo maior sera a
oportunidade da realizar os procedimentos de forma confiavel. A localizacdo das
fontes e a disponibilidade de informacdo, o ambiente organizacional, o estilo de
compartilhamento da informagcédo podem afetar o fluxo, podendo torna-lo apropriado
e conveniente e a cultura da Instituigdo pode influenciar a percep¢ao dos gestores
sobre a importancia do fluxo da informacéo para o trabalho a ser executado, neste
caso a licitacdo. Dependendo de como o usuério lida com a informacédo durante o
fluxo, a informacdo pode ser consolidada ou perder sua consisténcia (MORESI,
2000; CHOO 2003b; SPINATO, 2010; AMORIM; TOMAEL, 2011).

Para Barreto (1998), o fluxo de informacédo tradicional e utilizado pelo
documento escrito possui caracteristicas marcantes e uma sedimentada ideologia
interna, cujos pontos principais sdo: (i) unidirecionamento; (ii) estrutura de
informac&o que possui a mesma caracteristica em sua totalidade; (iii) mediacédo de
um profissional; (iv) encadeamento interno de eventos; e (v) julgamento da
relevancia da informacéo.

No unidirecionamento, o usuario da informagcdo tem acesso a um acervo

fisico (biblioteca, museu) por vez; a estrutura de informacdo com a mesma
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caracteristica em sua totalidade pode ser estrutura textual com figuras, um objeto,
som ou uma imagem; existéncia de mediacdo de um profissional de interface para o
usuario interagir com o fluxo de informacéo; o encadeamento interno dos eventos é
povoado por rituais de ocultamento da informacéo, ou seja, segredo se verifica em
varias fases da organizacdo interna da informacdo para armazenamento e
recuperacdo, e o julgamento de relevancia da informacédo recebida é feita pelo
usuério apos a sua interacdo com o fluxo de informagé&o, segundo Barreto (1998).

O fluxo de informacdo numa organizagdo, considerando uma determinada
atividade, constitui um ambiente informacional que estabelece a origem, a
manutencdo e o uso da informacdo util, relevante e com seguranca para o

desempenho de alcangar o objetivo proposto.

5 QUALIDADE DA INFORMACAO NOS PROCESSOS LICITATORIOS:
RESULTADOS DA PESQUISA

A gualidade é o fator que diferencia a informacao e a torna util para o devido
uso. A informagédo somente apresenta boa qualidade se ela suprir a necessidade de
informacgéo que se apresenta (CHOO, 2003b). Neste entendimento, Moresi (2000)
apresenta uma categorizacdo propria que classifica a informagcdo como minima,
critica, potencial e aguela considerada como lixo que deve ser descartada.

A informacdo minima trata da informacao para gestdo, desta forma, nesta
pesquisa, por meio da andlise documental, categorizou-se para cada processo
licitatorio analisado este tipo de informagdo — minima, que foi reconhecida no
cadastro e na identificagdo dos processos. Informacgdes consideradas, neste estudo,
como minima foram: (i) nUmero do processo administrativo aberto; (ii) data desse
protocolo; (iii) numero do edital; (iv) designacao da obra; (v) data: (a) da publicacéo
do edital no DIOE>; (b) da homologacdo; (c) da contratacdo; (d) da expedicdo da
ordem de inicio; (e) do efetivo inicio dos servigos; (vi) prazo previsto para execugao
da obra e (vii) valor inicial.

Além de minima, as informacdes mencionadas nos documentos que
integram 0s processos licitatorios que levam a uma decisdo do gestor também

demonstraram ser critica, e, essa informagdo oportuniza a sobrevivéncia da
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organizacao, pois é fundamental para que uma organizacéo se desenvolva, funcione
e continue se mantendo em um mercado cada vez mais competitivo, apresentando
menos imperfeicdo em seus produtos (MORESI, 2000; JAKOBIAK, 1988).

A informacdo categorizada como critica, que oferece seguranca para as
acbes com menos imperfeicdo, foi encontrada em todos 0s processos - nos
contextos internos e externos, como: (i) na pasta técnica formalizada pela
PROPLAN/DPDF® da qual constam os projetos, memoriais descritivos, lista de
materiais, planilha orgamentaria, cronograma, caderno de encargos; (ii) no parecer
da procuradoria juridica registrado nos processos analisados, depois de analisar
todo o processo, traz a informacédo que possibilita a abertura da licitagao (“[...]
entendemos que as minutas estardo formalmente adequadas a instrucéo do certame
licitatério a qual se destinam”) e a homologacgao da licitagdo - “Face ao atendimento
das normas legais e do Instrumento convocatdrio, entendemos que o certame esta
em condi¢des de ser homologado pela autoridade competente”; (iii) no edital.

A informacdo critica encontrada no edital por vezes pode ndo ser
considerada pelos gestores, como também pode ocorrer a divergéncia ou a auséncia
da informacdo critica que acaba por provocar a desarmonia no desenvolvimento do
todo e isto pode acarretar prejuizo para a Administracao (LIMA FILHO et al., 2010), e
tanto a falta, como a falha de informacdo, quanto a informacédo divergente,
discordante sobre o mesmo assunto (BEAL, 2004) tornam-se motivos informacionais
gue levam a necessidade de aditamentos contratuais.

Nos editais podem-se identificar informacdes criticas nos segmentos:

(i) “integra o edital o Anexo IV - Modelo de declaragdo de visita a
obra” - que comprova que o responsavel técnico da proponente,
devidamente identificado, visitou e tomou ciéncia das condicbes
locais e fisicas referente a execucédo do servico objeto desta licitacédo,
assim, entende-se que depois de realizada a licitacdo e expedida a
ordem de inicio dos servicos, motivar um aditamento com
informac@es sobre problemas com poste de rede elétrica, incluséo de
sistema de para-raios e com relacdo a fundacdo da obra néo deveria
ser aceito;

(i) obrigacdo da empresa contratada “proteger a obra e as
edificacdes existentes ao lado da mesma com tela de nylon. A tela de
protecdo devera ser costurada longitudinalmente. Devera ser feito
tapume de madeira ao longo das platibandas das construcbes
existentes como forma de diminuir a incidéncia de poeira nas
unidades limitrofes”, desta forma entende-se que motivar um
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aditamento com informacgdes sobre a necessidade de se colocar um
tapume n&o deveria ser aceito;

(i) “Integram este edital, como se nele estivessem transcritos, os
Anexos [...] em caso de divergéncia e/ou duplicidade entre os
elementos técnicos instrutores [...] prevalecerd [...] a seguinte ordem
de prioridade: projetos, memoriais e planilha de orcamento, sendo
qgue nos projetos prevalecerao os elementos de maior detalhamento”.
Neste entendimento motivar um aditamento com informacdes sobre a
necessidade de se acrescentar servicos nao previsto na planilha
(memorial descritivo) e sim nos projetos, ndo deveria ser aceito uma
vez que na ordem de prioridade ao se preparar a proposta 0s
projetos séo os primeiros que devem ser considerados.

De acordo com Tarapanoff (2001, p.111) para a execucgao das atividades
“[...] requer a percepgéo objetiva e precisa dos valores da informagéo”; mas, por
desconsiderar o valor da informacdo constante do edital, as justificativas como
informacédo divergente, falha e falta de informacdo sobre os servicos a serem
realizados motivam a necessidade de aditamentos contratuais, tanto com acréscimo
no valor do contrato quanto na prorrogacéo de prazo de execucao da obra, como foi
possivel observar num dos processos cujo valor maximo destinado para licitacéo foi
de R$ 1.259.502,07 e o valor contratado foi de R$ 1.249.960,42, apls o0s
aditamentos o valor atual estd em R$ 1.338.184,78. Um acréscimo de R$ 78.682,71
no valor maximo previsto para obra. O prazo inicial contratado foi de 180 (cento e
oitenta) dias, e apos os aditamentos de 30 + 30 + 90 + 60 dias, apresentou, no curso
da pesquisa, 210 (duzentos e dez) dias corridos a mais que o previsto.

Ressalta-se que nem todos os aditamentos sao indevidos. H& aqueles quase
previsiveis como a necessidade de prorrogacédo de prazo caso ocorra um longo
periodo de chuvas.

E relevante destacar que a empresa interessada em participar da licitagéo,
ou qualquer cidaddo se quiser, ao observar erros, divergéncias, falhas ou falta de
informacéo, antes que seja realizada licitacdo tem o prazo legal para impugnar o
edital, segundo o artigo 71 da Lei Estadual n® 15.608/2007 (PARANA, 2007),
oportunizando sua correcdo 0 que evitaria tantos aditamentos, contribuiria com a
sociedade e pouparia o erario’; mas, ndo foi encontrada impugnacdo alguma
apresentada nos processos analisados.

A informacédo potencial é reputada como a vantagem competitiva (MORESI,
2000). Esta vantagem pode ser considerada como o posicionamento estratégico de
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uma empresa em detrimento as suas competidoras. Embora a UEL néo seja uma
empresa com fins lucrativos a vantagem competitiva pode ser verificada numa boa
contratacdo de execucdo de obra de engenharia, construida com bom material, de
forma a suprir suas necessidades e com valor que ndo supere a média de mercado,
assim, nos documentos analisados, a informacédo potencial foi encontrada nas
propostas de precos e na documentacdo para habilitacdo apresentadas pelas
empresas, que levam a acao dos gestores, membros da CPLO, a selecionarem a
melhor oferta. A informag&o potencial € insumo da Instituicdo e deve ser utilizada
para capacitar, orientar e instruir os gestores a executar as tarefas pertinentes a
licitacdo em busca do seu objetivo que € a melhor contratacdo (MOURA, 1996).

E quanto a classificacdo da qualidade da informagdo como lixo a ser
descartado (MORESI, 2000), pode-se considerar nesta categoria as informac¢des em
duplicidade devido ao protocolo de varios processos para um mesmo aditamento.

Considerando a possibilidade de o fluxo cooperar com a agilidade da
licitacdo, procurou-se, também, descrever possiveis contribuicbes do fluxo da

informacgao para qualidade da informagé&o que subsidia a tomada de decisao.

5.1 O Fluxo e a Qualidade da Informacéo

Com relacdo a importancia de se observar o fluxo das informacdes para
realizacdo da licitacdo, 5 (cinco) respondentes informaram que ‘pensam’ que o fluxo
pode contribuir para a qualidade da informacédo; e um respondente foi além na sua
resposta ao assegurar que antes de se considerar o fluxo & de extrema importancia
a analisar informacdo constante nos projetos e orcamentos completos e
compatibilizados, um dos respondentes ressaltou que a relevancia esta na propria
informac&o.

Ao serem questionados sobre a configuragéo atual do fluxo das informacgdes
serem pertinente para a realizacdo da licitacdo, 4 (quatro) respondentes
expressaram que consideram pertinente e 2 (dois) respondentes demonstraram que
0 problema em que se encontra a licitacdo na UEL n&o estd no fluxo; mas, nos

motivos que acarretam “[...] a quantidade de aditivos de valor e de prazo necessarios
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para a finalizacdo de praticamente todas as nossas obras” (R2) e que “[...] faltam
especificacdes técnicas mais precisas para evitar falhas na determinacdo de
materiais e formas de execug¢ao” (R5).

Ao considerar as respostas de que o problema da licitacdo encontra-se nos
motivos que acarretam os aditamentos e ndo na pertinéncia do fluxo, foi observado
ao mapear o fluxo da informacéo que para a realizacdo da licitacédo o fluxo pode nao
contribuir para a qualidade da informacdo, no entanto, por meio da analise
documental foi observado que para a modificacdo contratual o fluxo da informagao
pode ser importante, haja vista o fato ocorrido com o aditamento ao contrato de uma
das obras contratas que o motivo era alterar a planilha de servicos em 6,39%,
correspondente a R$ 53.092,59. As informacbes para o aditamento foram
protocoladas em 08 de setembro de 2010 e a formalizacdo do termo deu-se em 25
de janeiro de 2011, periodo observado pela analise documental de tramitacdo que
se mostrou desnecessaria entre HU®/Campus e no campus entre PROPLAN/PCU?®,
despachando-se de um lado para outro sem que houvesse necessidade.

Em relacéo sobre qual deveria ser a modificacdo para que o fluxo praticado
na UEL contribuisse com a qualidade da informacéo, quatro respondentes (R2, R4,
R5 e R6) formularam um fluxo, num transcurso dentro da area de engenharia e
arquitetura, que justamente foi onde se encontraram os problemas para a realizagao
de tantos aditamentos, sendo a proposta de fluxo de um dos respondentes (R4) a
mais completa abrangendo as demais:

= Padronizagéo na elaboragao do programa de arquitetura,

»= Elaboracédo de estudo preliminar;

= Aprovacao por autoridade competente;

= Elaboracdo de anteprojeto de arquitetura e memorial descritivo;

» Elaboracao de projetos complementares;

=  Compatibilizacao (‘encaixar’ um projeto no outro);

= Elaboracao de projeto basico de arquitetura e detalhamento;

= Elaboracao de projeto legal;

= Orgamento detalhado;

= Captacgéo de recursos;
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= Elaboracédo de pasta técnica;

= Licitacao;

= Obra.

O fluxo da informagé&o oportuno apresenta confiabilidade e coesao para todo
e qualquer ato da Administracdo. A identificacdo da necessidade de informacéo, a
obtencéo da informacéo, seu tratamento, armazenamento ou distribuicdo para uso e
0 descarte sdo etapas de um fluxo de informacédo. A identificacdo da necessidade
leva a busca e a obtencao da informacé&o para preencher a lacuna. A obtencao pode
ser por registros fisicos (processo) ou por anterior conhecimento (intuicdo). Tratar ou
processar a informacdo depende dos propositos e destino podendo ser o
armazenamento ou a distribuicdo e uso fazendo da informacdo um instrumento
coeso de trabalho para a licitacdo, ou, ainda, a informacdo pode ser descartada
como refugo por ndo formar sentido, ndo criar significado (MORESI, 2000; CHOO,
2003b; BEAL, 2004; SPINATO, 2010; VALENTIM, 2010), assim, com analise das
repostas e sugestdo dos gestores que sdo da area de engenharia e arquitetura da
UEL, foram descritas as contribuicdes do fluxo para a qualidade da informacéo,
oportunizando uma melhor contratacdo e edificacdo para suprimentos das

necessidades da Instituicéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na dependéncia de informacdo em que a sociedade se encontra, ha que se
verificar ndo so6 a existéncia como a qualidade da informacao para o seu devido uso.

Considerando para esta pesquisa a classificacdo de critica, minima e
potencial, destacaram-se as informa¢gfes mencionadas nos documentos que
integram 0s processos licitatorios, que podem ser (a) administrativas, (b) de
engenharia e (c) juridica.

As (a) informacdes administrativas foram encontradas em documentos
como: (i) justificativa da necessidade da obra (motivacdo), (ii) solicitacdo através do
SICOR (previsdo de recursos or¢camentdrios com a indicacdo das respectivas
rubricas), (iii) autorizacdo para abertura da licitagdo; as (b) informacdes de
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engenharia foram encontradas em documentos como a pasta técnica formada pelos
projetos, memoriais descritivos, lista de materiais, planilha orcamentaria, cronograma
e caderno de encargos e as (c) informagdes juridicas constam de documentos como:
(i) comprovantes de publicacao, (ii) edital, (iii) parecer juridico, (iv) contrato firmado,
(v) aditamentos com a devida justificativa.

Diante da constatacdo de alteracbes contratuais para modificacdo da
planilha de servigo; prorrogacéo de prazo de execucao da obra e aumento de valor
inicialmente contratado foram, entdo, examinados 0s motivos informacionais que
levam a necessidade destes aditamentos.

Entre os motivos informacionais encontrados, a informacédo que motivou a
maior parte de aditamentos para alteragéo da planilha de servicos foi o fato de existir
itens ndo contemplados na planilha basica licitada; mas, constantes no projeto e
necessarios para a devida utilizacdo da construcdo. A modificacdo da planilha com
acréscimo de servicos € a informacdo que motivou a maior parte dos aditamentos
para alteracéo do prazo de execuc¢ao e do valor contratual.

Quanto ao valor das informac¢des nos documentos que integram 0 processo
licitatério, foi verificada para esta pesquisa tanto o valor da informacéo classificada
como minima, quanto a critica e a potencial tem a sua relevancia; contudo, néo é
suficiente ter estas informacgfes; mas, sim, utiliza-las com propriedade.

Quando a Administracdo precisa de um processo de licitacdo em especifico,
os gestores fazem uso de informacfes categorizadas, nesta pesquisa, como minima
ao se referirem, por exemplo, ao nimero do processo administrativo ou ao nimero
do edital de licitacdo e o ano que foi realizado. Ao utilizar a pasta técnica, o parecer
da procuradoria juridica, ou, ainda, edital, os gestores estdo trabalhando com
informacgdes categorizadas como critica, pois estas devem oferecer seguranca para
que as acgbes alcancem o maior nivel de perfeicdo, entretanto, observou-se nos
processos analisados que algumas informagbes encontradas no edital e
classificadas nesta pesquisa como criticas por vezes nao foram consideradas ou
constavam de forma divergente no processo e isto pode ter acarretado prejuizo para

a Administracdo, com aditamentos que poderiam ter sido evitados.
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A informacdo classificada como potencial foi reputada como o
posicionamento estratégico da UEL numa boa contratacdo de execucédo de obra de
engenharia. Dessa forma, a informac&o potencial foi encontrada nas propostas de
precos e na documentacdo para habilitacdo apresentada pelas empresas que
levaram os gestores, membros da CPLOY, a decidirem pela melhor oferta para
construcdo, de forma a suprir as necessidades da Instituicao.

Ao mapear o fluxo da informacdo no processo de licitagdo trouxe o
entendimento de que sua importancia refere-se ao tempo utilizado para realizagcéo
da licitacdo e formalizacdo do contrato, oportunizando um custo menor, sem a
necessidade de reequilibrio do valor contratual.

Verificado o valor da informacdo e mapeado o fluxo, foram descritas as
possiveis contribuicdes do fluxo da informacdo para a qualidade da informacéo.
Nesse procedimento observou-se que, primeiramente, se faz necessario o fluxo de
informacdo para: (i) padronizacdo na elaboracdo do programa de arquitetura; (ii)
elaboracdo de estudo preliminar; (iii) aprovacédo por autoridade competente; (iv)
elaboracdo de anteprojeto de arquitetura e memorial descritivo; (v) elaboracdo de
projetos complementares; (vi) compatibilizacdo; elaboracdo de projeto basico de
arquitetura e detalhamento; (vii) elaboracdo de projeto legal; (viii) orcamento
detalhado; (ix) captacdo de recursos; (X) elaboracdo da pasta técnica, para, entéo,
passar para a etapa do fluxo para a licitagdo, contratacdo e por fim a efetiva
construcdo da obra.

Assim, os resultados desta pesquisa oportunizaram a descoberta de
aspectos relacionados a pratica profissional diante da importancia da aprendizagem,
na capacidade de discernir entre as informac¢des mais apropriadas; a eficiéncia no
uso, no armazenamento e no descarte da informacao, procedimentos que levam a
descobrir possiveis faltas, falhas ou informacdes divergentes, que tém obstaculizado
0 aperfeicoamento das atividades laborais, com producéo de tarefas imperfeitas que
precisam ser modificadas no curso de sua execucao.

Considerando a pesquisa realizada, tem-se por apropriado recomendar que
a Administragéo: (i) instrua aos servidores envolvidos em licitacdo de obras, em

especial os que elaboram a pasta técnica, que atentem as informacdes que lhes séo
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disponiveis, atribuindo-lhes o devido valor, para incorrer em menor erro, quer seja
para contratacdo, quer seja para alteracdo contratual; (i) aprecie a contribuicdo
proposta para o fluxo da informagéo, considerando como relevante a elaboragéo e
compabilizagdo dos projetos e memorial descritivo para, entdo, captar o recurso, e
nao ao contrario, ou seja, primeiro elaborar a pasta técnica para depois granjear a
verba para a construcao do prédio desejado, e (iii) oportunize condicdes com vistas
a permitir um prazo suficiente para a elaboragdo devida da pasta técnica/edital e
realizagédo da licitagéo, para evitar-se tantos, e muitas vezes indevidos, aditamentos
contratuais.

E ainda, entende-se por oportuno recomendar a realizacdo de uma pesquisa
com relagdo ao comportamento informacional dos gestores envolvidos tanto na
elaboracdo da pasta técnica quanto na licitacdo de obras na UEL, abrangendo a
contratacdo e alteracdo contratual, devido ao que foi verificado no trabalho aqui

apresentado.
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NOTAS

L Art. 22, §3° Lei Federal n° 8.666/1993 - O convite - é a modalidade de licitagdo entre interessados
do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou nédo, escolhidos e convidados em nimero minimo
de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado, copia do instrumento
convocatério e o estendera aos demais cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacao das
propostas (BRASIL, 1993).

2 Art. 23, §32 Lei Federal n° 8.666/1993 - A concorréncia é a modalidade de licitagdo cabivel,
qualquer que seja o valor de seu objeto, tanto na compra ou aliena¢@o de bens iméveis, ressalvado
o disposto no art. 19, como nas concessfes de direito real de uso e nas licitagdes internacionais,
admitindo-se neste Ultimo caso, observados os limites deste artigo, a tomada de precos, quando o
6rgdo ou entidade dispuser de cadastro internacional de fornecedores ou o convite, quando ndo
houver fornecedor do bem ou servico no Pais (BRASIL, 1993).

3 “A celebracdo do termo de aditamento é a forma obrigatéria para toda e qualquer alteracédo

contratual” GASPARINI (2002, p.1). “O instrumento de alteracdo do contrato é o aditamento
(complemento do contrato para dele ficar constando o que a contratante determinou [quando
unilateral] ou o que as partes ajustaram [plurilateral])” (GASPARINI, 2011, p.828).

* Sistema Integrado de Compras e Orcamentos.
® DIOE - Departamento de Imprensa Oficial do Estado (do Parand).

® PROPLAN/DPDF - Pré Reitoria de Planejamento / Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
Fisico.

’ Erério - termo que indica genericamente as financas do Estado. Recursos do Tesouro Publico.
® HU - Hospital Universitario.
® PCU - Prefeitura do Campus Universitario.

1 CPLO - Comissdo Permanente para Licitacdo de Obras.
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