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RESUMO

Discussdo dos aspectos constitutivos da Ciéncia da Informacdo a partir de dois
parametros: o pensamento informacional, que identifica as solucbes dadas em
diferentes momentos historicos as questbes relativas ao acesso e uso dos
conteudos registrados e o escopo da alteracdo da ciéncia moderna para a pos-
moderna onde se da& a cunhagem do termo da disciplina quase que
simultaneamente com a atribuicdo de tracos que tornam o campo desprovido de
identidade. Para isso, apresenta-se uma sintese conceitual das concepcdes sobre
ciéncia moderna e pés-moderna que sustentard o reconhecimento do pensamento
informacional a partir de Naudé, Dewey, Otlet e Sola Price. O resgate ideacional se
mostra frutifero, pois permite reconhecer a existéncia de importantes intervencdes
da area, que evidenciam uma dindmica da informacg&o que se viu limitada pela leitura
mecanica sobre elas realizadas, a0 mesmo tempo em que sugere que a integracao
disciplinar € um conceito mais adequado para prover o desenvolvimento do campo.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo; Pensamento Informacional; Integracao
Disciplinar; Ciéncia Moderna; Ciéncia P6s-Moderna.

INTRODUCAO

O avanc¢o do dominio da informacgdo no ultimo século é inegavel, mas sua
constituicdo como campo cientifico tem encontrado obstaculos. De fato, quando a
ele nos referimos o relacionamos a praticas importantes, mas nao reconhecemos o
pensamento que o constitui. Os esfor¢os para identificar o dominio esbarram em
terminologias que indicam diferentes momentos historicos da producdo do
conhecimento e relacionam-se a concepg¢des, ndo raro, incompativeis. Se, de um
lado, o imaginario do mundo do saber vem se transformando de forma rapida
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através de alteracdes nem sempre perceptiveis no momento em que se instalam,
ndo é menos verdade que entendé-lo na contemporaneidade exige uma atitude
cientifica que ndo se deixe envolver por tipologias que, embora ainda gozem de
certo prestigio, ndo conduzem a um entendimento da complexidade do campo dos
processos de construcao e circulacdo da informacdo. O objetivo deste texto é o de
apresentar os moldes elementares do pensamento do campo da informacao para, a
partir das caracterizagbes que o singularizam, indicar formas de entendé-lo na sua
atual denominagéo “Ciéncia da Informacéo”.

E sem duvida com a denominacdo Ciéncia da Informacdo que o campo
procura instalar-se como pratica cientifica. No entanto, a auséncia de um consenso
minimo quanto ao conteudo semantico do termo indica que o conceito da area ainda
€ pouco discriminante. Exemplo disto é a afirmac¢éo usual que o objeto da Ciéncia da
Informacao € a informacgéo. Proposicdo esta, sem davida, Obvia e tautoldgica, cuja
dimensao da discusséo que sustenta ndo condiz com os parcos resultados obtidos.
De fato, a afirmagédo da area de Ciéncia da Informagdo como campo tedrico e
cientifico se vé comprometida pela auséncia de um modelo de origem consistente
que lIhe confira identidade e desenvolvimento consolidado. Para desenvolver uma
reflexdo sobre o pensamento que sinaliza a possivel identidade da Ciéncia da
Informacdo recorreremos ao modo de constituicAo da ciéncia moderna,
identificando-se seus reflexos no campo da informacéo para em seguida abordar o
modo de producdo do conhecimento na sociedade contemporanea, dita pos-
moderna, com o intuito de propor parametros de cientificidade que caracterizam o

modus operandi do dominio no contexto da contemporaneidade.

2 O MODERNO E O POS-MODERNO

Data do Século XVI a operacdo de segmentacdo do conjunto do
conhecimento considerado até entdo considerado na sua unicidade. A concretizacao
dessa tendéncia de especializacdo do conhecimento enuncia-se no projeto da
modernidade, no Século XIX. Seus principios, herdados do iluminismo francés,
assentam-se na triade "liberdade, igualdade e fraternidade". Acreditava-se que a
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razdo, responsavel pelo prodigioso desenvolvimento técnico e cientifico da época,
imporia condi¢cdes de superacdo da ignorancia, das injusticas e das desigualdades.

A ciéncia classica, monodisciplinar, que entdo se erigia, acaba por impor a
visdo racionalista do mundo. Para isso, recorre a uma nova ordem, isto €, a um
modelo cientifico que supde necessariamente a ruptura com 0 Senso comum e a
disposicéo de procedimentos metodoldgicos objetivos como fundamento da geracao
do conhecimento legitimo. O que estava em jogo, entdo, ndo era apenas um
procedimento que melhor atendesse aos preceitos da observacéo, mas a afirmacgao
de uma visdo de mundo e do estar no mundo disposta em oposi¢cdes sucessivas,
desde a que distingue o0 homem da natureza até a que provoca a ruptura entre o
senso comum e a ciéncia (SANTOS, 1996, p.12).

De modo especifico, a especializacdo do saber concretizada no projeto da
modernidade assenta-se em duas idéias nucleares: a distingdo entre o0 sujeito e 0
objeto e a producdo de conhecimento disciplinada pelo método. As no¢des como a
dialética, o relativismo e o positivismo, que surgem como opc¢fes de instrumentos
para conhecer, evidenciam que a ciéncia classica institui o método como
protagonista da neutralizacdo da complexidade. De fato, a racionalidade moderna vé
no conhecimento uma forma de controle da realidade, donde a necessidade de
reducédo dos fendmenos as suas relagbes de causalidade. E, portanto, importante
ressaltar que o modelo da ciéncia moderna prioriza a funcionalidade e utilidade do
conhecimento. O valor a este atribuido ndo se relaciona diretamente a sua
capacidade interpretativa, mas sim a possibilidade de dominar e transformar o real.
Resulta disso que o conhecimento passa a ser integrado aos processos, ferramentas
e produtos. O mundo moderno promoveu um avanco visivel do conhecimento. A sua
integracdo crescente aos processos produtivos acaba por aproximar a ciéncia “dos
centros de poder econbmico social e politico, os quais passaram a ter um papel
decisivo na definicdo de prioridades cientificas” (SANTOS, 1996, p.34).

Dada a sua génese constitutiva, tem-se que a ciéncia moderna apresenta
uma explicacdo, entre varias possiveis, do real. No entanto de uma opc¢do num
conjunto de possibilidades, o modelo da racionalidade moderna transforma-se na em
recurso unico. O reconhecimento da supremacia desta forma de conhecimento

associa-se a sua forte capacidade preditiva e ao controle que opera nos fenébmenos.
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Convencionou-se que semelhantes caracteristicas constituem os principais tracos de
cientificidade. Tem-se entdo simultaneamente a afirmacdo do modelo e a
determinacdo dos tragos que integram o campo cientifico. Uma vez excluido do
universo de op¢bes em que deveria estar integrado, o modelo da racionalidade
moderna confunde-se com a prépria cientificidade. E preciso convir, no entanto, que
todo esse processo ndo ocorre ao largo de um juizo de valor, que nada tem de
imparcial.

Entende-se a partir da perspectiva acima desenvolvida que a consequéncia
mais visivel da racionalidade cientifica da ciéncia moderna, isto é, do conhecimento
produzido nos ultimos quatrocentos anos, seja a haturalizacédo da explicacdo do real.
A leitura que hoje fazemos do real encontra-se fortemente associada as categorias
de espaco, tempo, matéria e numero — metéforas cardeais da fisica moderna,
segundo Roger Jones citado por Santos (1996, p.52). A sua presenca é marcante
mesmo quando se reconhece o0 seu carater arbitrario e convencional. A
naturalizagdo decorre, entre outras coisas, do distanciamento do sujeito frente ao
objeto, distanciamento que, acredita-se, confere objetividade ao conhecimento. Essa
distincdo epistemoldgica entre o sujeito e 0 objeto oculta, conseqientemente, o
carater autobiografico da ciéncia: oculta os trajetos do sujeito, da sociedade
cientifica, dos valores e crencas compartilhados.

A constituicdo da lingua como objeto da linglistica saussuriana € um bom
exemplo da cientificidade moderna. Considera-se que a linglistica teve o seu
carater cientifico atestado pela distincdo entre lingua e fala, ambas inscritas no
universo da linguagem. A lingua é o produto social, a invariante, o sistema, enquanto
a fala depende das varia¢Oes individuais. O estruturalismo concretiza esta distincao
através do principio da imanéncia e da definicdo da estrutura da lingua segundo o
método formal. A lingua apresenta-se, entdo, estabilizada, estatica, um objeto
propicio para a determinacdo dos principios reguladores do sistema.

A lingua, considerada como produto de um conjunto de abstrac@es, tipifica
um dos recursos usuais da cientificidade moderna: dividir e separar, simplificando,
para conhecer. Associados a estabilidade obtida através do principio da
cientificidade, os conceitos de sincronia, paradigma, isotopia, denotagcao, etc.
organizam o0 objeto e possibilitam o entendimento dos principios que regem o
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sistema. Tudo que nao participa da estabilidade € considerado marginal e,
conseguentemente, eliminado do universo de estudo. Somente sdo reconhecidos 0s
elementos ditos indispensaveis para a realizacdo da funcdo atribuida ao objeto. No
entanto, segundo Fiorin (1996, p.20), “instavel ndo é desorganizado, cadtico“ o que
atribui simplificacdo ostensiva a associacdo entre a invariancia e a regularidade do
sistema. Os efeitos de sentido, por exemplo, decorrem da mudanca de formas
estaveis em nivel sistémico. O discurso, “embora obedeca as coerc¢des da estrutura,
€ da ordem do acontecimento [...] € o lugar da instabilidade das estruturas, € onde
se criam efeitos de sentido” (FIORIN, 1996, p.15).

Nesta perspectiva, o discurso ndo s6 emprega as leis do sistema, da lingua,
como quer o estruturalismo ao afirmar que a enunciacdo € um ato de apropriacdo do
sistema, mas também, ao emprega-las, cria “novos modos de dizer [...] desestabiliza
a lingua e os usos, desfaz diferencas e cria outras, reinventa o universo de sentido,
rompe certas coercdes sintagmaticas, reconstroi paradigmas, faz e desfaz” (FIORIN,
1996, p.19). Sob esta Gtica, a enunciagcdo emprega e constitui a lingua num jogo de
estabilidades e instabilidades, que se apresenta como condicdo de realizacdo do
sentido.

Por mais contraditério que pareca, a instituicdo do objeto-estrutura — a lingua
— contribuiu para o reconhecimento de que a separacdo entre a lingua, seu
funcionamento e suas producdes, € uma simplificacdo que responde apenas pela
identificacdo da organizacdo interna do sistema, conduzindo a uma expansédo do
escopo interpretativo da linguagem evidenciada na expressao ‘“ciéncias da
linguagem”. No minimo tal trajetoria sinaliza que ndo se pode descrever e analisar a
lingua ao largo de suas producfes, as quais ndo se organizam diretamente apenas
pelo mecanismo da lingua. Nesse sentido, a cientificidade na contemporaneidade
ndo se define pela superacdo dos mecanismos de producdo da ciéncia moderna,
mas antes pela recondug&o do conhecimento gerado ao universo de possibilidades.

A ciéncia p6s-moderna, na busca por solu¢des aos problemas causados
pela ciéncia moderna, contrapde-se a esta, propondo a elaboracdo de
conhecimento, ao mesmo tempo, total e local, determinado por tematicas. Neste
sentido os dois modelos — o moderno e o pés-moderno - ndo se encontram

disputando os mesmos objetivos. A fragmentacdo moderna é disciplinar, a pos-
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moderna é tematica: “os temas sédo galerias por onde os conhecimentos progridem
ao encontro uns dos outros” (SANTOS, 1996, p.47). O conhecimento pés-moderno,
ao contrario do moderno, ndao € deterministico e nem tdo pouco descritivo; ele é
essencialmente tradutor, isto €, compreensivo e interpretativo. Define-se como um
conhecimento sobre as condicdes de possibilidades o que, no minimo, gera
complicadores metodologicos.

Pode-se superar este impasse, considerando-se que cada método é uma
linguagem, que responde simultaneamente pela proposicdo e questionamento do
objeto. Assim, “cada método € uma linguagem e a realidade responde na lingua em
que € perguntada”’ (SANTOS, 1996, p.48). Nesse sentido, cada método reproduz a
parcialidade, a fragmentacdo, que decorre da constituicdo do objeto que elege. Sé
uma “constelacdo de métodos” (SANTOS, 1996, p.48) pode superar — ou captar — 0
siléncio que se inscreve entre eles. A ciéncia pos-moderna se constitui através da
“transgressdo metodoldgica”, ainda, na proposta de Boaventura de Sousa Santos
(1996, p.48-49), cujos tracos séo:

» A analogia - a mais importante categoria de inteligibilidade: o
conhecimento se desenvolve por analogias, ou seja, O
conhecimento se desenvolve através do proprio conhecimento;

» A pluralidade de métodos - junto com a analogia, materializa uma
situacdo comunicativa. Fluxos originarios de varias praticas
interagem em constelacdes. A expressdao poés-moderna é
intertextual: a intertextualidade se organiza em torno de temas,
sinalizando um conhecimento indiviso;

» A escrita cientifica da p6s-modernidade ndo se apresenta através
de um estilo Unico. O cientista compde o seu estilo, 0 que significa
que a interacao sujeito/objeto expressa-se de modo personificado.

2.1 O Sujeito e o Objeto Cientifico

Embora a ciéncia moderna tenha nos legado "um conhecimento do mundo
gue alargou extraordinariamente as nossas perspectivas de sobrevivéncia” [...] “[ela]
Nos ensina pouco sobre a nossa maneira de estar no mundo [...] A ciéncia moderna
produz conhecimentos e desconhecimentos [...] faz do cientista um ignorante
especializado [e] faz do cidaddo comum um ignorante generalizado” (SANTOS,

1996, p. 53 e 55). De fato, alterada a sociedade - da industrial para a do
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conhecimento - observa-se que a razdo mostra-se insuficiente para superar
situacBes contraditérias cujo reconhecimento exige procedimentos interpretativos
fincados em metodologias hibridas. Do contrario, tem-se a percepc¢ao de sucessao
de rupturas continuas e velozes que geram processos fragmentarios que
sucumbem aos quadros tedricos elaborados pela ciéncia moderna.

Uma das rupturas fundamentais erigidas na pos-modernidade refere-se a
relacdo sujeito/objeto presente na geracdo do conhecimento. No paradigma da
ciéncia moderna, a distingdo dicotdmica sujeito/objeto elege 0 homem como sujeito
epistémico e 0 apaga como sujeito empirico. Ja no paradigma da ciéncia pos-
moderna o sujeito retorna: o ato do conhecimento é inseparavel do produto do
conhecimento. O conhecimento recupera o0 seu lugar na cognicdo e esta
indelevelmente associado a acdo humana. Ao contrario do conhecimento associado
ao mundo exterior, presente nos processos de producdo e nos produtos,
beneficiando o estar no mundo, na contemporaneidade, o conhecimento é o
proprio modo de inser¢do no mundo.

A ciéncia moderna (a racionalidade cientifica) construiu-se contra 0 senso
comum, considerado superficial, ilusério e falso. Falta-lhe, nesse sentido, sistema
conceitual para lidar com a fragmentacédo, com o local, com o especifico, enfim. A
ciéncia pés-moderna, ao contrario da ciéncia moderna, reconhece que nenhuma
forma de conhecimento € necessariamente superior as demais. Todo conhecimento
€ tradutor e traduzivel, tornando possivel a articulacdo entre os diferentes. Isso
porque 0 que estd em jogo é a compreensdo, ou o entendimento, do objeto
investigado. Nesse sentido ndo se descarta o modelo da racionalidade, mas se
reconhece suas limitagdes. O didlogo entre as formas de conhecimento recompde a
complexidade do mundo, fundamental para o seu entendimento. Para a sociedade
do conhecimento, a ciéncia moderna, monodisciplinar, € insuficiente, impondo-se a
necessidade de elaborar novas estratégias para a abordagem dos problemas
capazes de produzir estudos criticos. Portanto, a superacdo da racionalidade
moderna nao implica necessariamente a negacéo da sua funcdo ou a exclusédo dos

seus resultados, basta que se reconheca 0s seus limites.
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3 O PENSAMENTO INFORMACIONAL

Observa-se, nesta rapida exposicéo, a importancia da abordagem da nocéo
de objeto, e que o mesmo néo se limita a uma definicdo, por mais universal que seja.
Mas observa-se ainda mais: o que denominamos objeto é de fato um ponto de vista,
um filtro adotado para a problematizacdo dos fenébmenos do mundo. A compreensao
do campo da Ciéncia da Informacdo esbarra em obstaculos insuperaveis nas
tentativas de reconhecer seu objeto, possivelmente porque, de um lado, supde-se
encontra-lo perfeitamente identificado no mundo e, de outro, espera-se obter uma
definicdo dele que seja universal e discriminante. Assim, recorre-se simultaneamente
a simplificacdo e a naturalizacdo a que conduz a razdo moderna, afirmando-se que o
objeto do campo € a informacdo. A definicho no caso ndo sO é tautoldgica - €
evidente que o objeto da Ciéncia da Informacédo seja a informacédo - mas impde
também uma circularidade epistemoldgica que impede o avango da discussao.

A opcao, neste contexto, pela associacdo da Ciéncia da Informacdo aos
parametros da pés-modernidade também ndo resulta em avancos imediatos e
perceptiveis. Integra-la a interdisciplinaridade ndo lhe confere identidade alguma,
pois tanto ela quanto a transgressdo metodolégica ndo redundam em recursos
discriminantes, sdo, de fato, antes, recursos compartilhados pelas disciplinas que se
integram a esse modelo.

Outra possibilidade, gue nao seja puro reducionismo, consiste em observar
como no passado os dominios que estdo na origem da Ciéncia da Informacao
organizaram-se. Tomemos apenas dois: a Biblioteconomia Moderna marcada pelo
pensamento de M. Dewey e a Documentacdo proposta por P. Otlet. Em comum,
ambos protagonizam a aplicacdo como mote de sua atividade: organiza-se a colecao
para a prestacdo de servico do mesmo modo que se organizam os conteudos para
recuperacdo do documento. Traduzidas para o presente momento, tais concepgoes
evidenciam que os conceitos “colecdo”, “documento” e “recuperacdo” expressam 0
modo pelo qual cada um dos campos problematiza a questdo da informacdo nos
contextos em que se inseriam 0s respectivos autores. Nao se tem, portanto, um

objeto no sentido tradicional.
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De fato, considerando-se que a recuperacao da informacéo seja o objetivo
do processo documentario, tem-se que a informac&o nao se apresenta como objeto,
mas como um ponto de vista adotado para analisar 0s processos e objetos do
mundo. Mas s6 isso ndo basta para identificar o campo. Para a Documentacédo, o
documento associa-se a um suporte material onde se insere uma inscricdo. Na
sociedade contemporanea, essa definicdo € limitante, uma vez que a exigéncia
qualitativa da informagdo se impbe de forma crescente. Decorre dai que o
documento deve ser considerado também como o lugar da inscricdo do sentido. A
atribuicdo do sentido, por sua vez, € funcdo de estrutura, ou seja, do sistema. O
objetivo do campo da Ciéncia da Informacdo, nesse sentido, é a formulacdo de
sistemas significantes dos conteddos registrados para fins de recuperacdo da
informacgé&o. Tais sistemas significantes constituem a informacédo qualificada para
recuperacado e uso dos conteudos originais. Por isso, tais sistemas funcionam como
memoria social.

Na perspectiva adotada, ndo procede falar em objeto da Ciéncia da
Informagdo, mas sim em ponto de vista, uma vez que o seu objetivo esta sobre
determinado pela perspectiva informacional. Sendo assim, uma caracteriza¢ao inicial
do dominio deve ser buscada naquilo que denominamos abordagem informacional

do mundo.

3.1 Uma Linha do Tempo do Pensamento Informacional

O termo “Ciéncia da Informacéo” aparece, de forma reiterada, associado a
crise engendrada pela insuficiéncia da visdo racionalista do mundo. Para além desta
constatacdo, torna-se imprescindivel resgatar o pensamento que sustentou a
conformacao da &rea ao longo do tempo. Este resgate sera exemplificado através da
analise das propostas tedrico-pragmaticas de quatro vértices do pensamento da
area: Gabriel Naudé, Melvil Dewey, Paul Otlet e Derek John De Solla Price.

Em 1627 Gabriel Naudé submete ao Presidente do Parlamento de Paris um
audacioso projeto intitulado "Advis pour dresser une bibliotheque" [Conselho para

organizar uma biblioteca] (NAUDE, 1876). Ap6s uma longa exposi¢do acerca da
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importancia - politica - de criagdo de uma grande biblioteca, para "coroar" e "servir
de ornamento” da politica levada a efeito pelo Parlamento parisiense (p.13), pois a
entrega ao "grande" publico de belas bibliotecas atribui um esplendor muito
duradouro a qualquer governante (p.12), o autor passa a descrever sua visdo da
biblioteca. Esta € por definicdo publica e um instrumento do progresso, devendo
manter distancia tanto da leitura de lazer quanto da bibliofilia. Seu acervo, pelo
equilibrio das escolhas realizadas, deve refletir as diferentes correntes de
pensamento, sem dogmatismos. Neste sentido, o "Advis" representa bem mais do
que um manual de biblioteconomia: seu interesse reside no aspecto que foi
entretempo relegado ao esquecimento: um manifesto em prol da idéia do progresso,
da liberdade de expressédo e da cultura. Naudé retoma, em seu "Advis" a figura das
grandes bibliotecas burguesas do Século das Luzes. Tendo sido bibliotecario de
Richelieu e depois de Mazarin, 0 mesmo pode exercitar sua concepcao de biblioteca
ao comprar colecdes que deram origem a Biblioteca Nacional da Franca.

A defesa intransigente da "biblioteca publica", aberta a todos (muito embora,
na época, o "publico letrado" fosse certamente restrito) leva Naudé a enfatizar seus
principios de selecdo do acervo: este deveria ser "universal' e representar as
diferentes correntes do pensamento. Abandona-se, pois, o ideal da exaustividade de
documentos que imperara, por exemplo, na Biblioteca de Alexandria ou nas
bibliotecas medievais, substituindo-o por uma exaustividade de idéias. A liberdade,
na visdo de Naudé, é exercida quando o homem tem acesso irrestrito a um amplo
leque de opinides, diferentes entre si, sobre a mesma questdo: a comparagao
criteriosa e livre de preconceitos entre diferentes informacdes permite, ainda
segundo o autor, elaborar escolhas racionais. Além desta politica de acervo, "Naudé
entendia também que o caréater universal da biblioteca tinha claros limites: ndo sendo
possivel, ja naquele momento, colecionar todos os livros do mundo e sendo portanto
Imperioso aceitar uma visdo parcial do saber, a opgéo era admitir, na biblioteca, o
maior niumero possivel de catalogos que dissessem, ao interessado, onde poderia
encontrar a obra buscada se ela ndo existisse naquele lugar® (COELHO, 1997,
p.77).

O modelo da biblioteca de Naudé incorpora uma dimenséo dinamica que a

afasta do aspecto preservacionista, ou patrimonialista, que até hoje norteia a
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concepcdo de amplas parcelas da populacdo sobre a funcdo da biblioteca. A
biblioteca de Naudé € fruto de um projeto politico: a "substituicdo da autoridade
espiritual da Igreja pela ‘maquina cultural’ que era a biblioteca" (COELHO, 1997,
p.78). Em 1627 Naudé propds uma biblioteca na qual o acesso a informacéo
fertilizava o livre pensar, ou seja, a utilizacdo publica do saber acumulado como
insumo do progresso: este projeto foi esquecido.

Séculos depois, os desdobramentos da Modernidade na sociedade, a partir
da abertura das bibliotecas e museus ocorrida na Revolugcdo Francesa, deram
origem a secularizacdo da arte e da cultura e na criagdo de um mercado cultural,
que se prevalecia do valor democratico atribuido a educacdo responsavel pela
implantac&o e propagacédo da nova racionalidade. E nesse contexto que surge uma
das manifestagdes mais vigorosas da Biblioteconomia Moderna, empreendida por
Melvil Dewey.

Ao lado da sua preocupacao com a organizacao das bibliotecas, que o leva
a criar um sistema de classificacdo independente de uma localizagéo fisica, Dewey
procura implantar e consolidar agdes fundamentais para a insercdo do campo da
biblioteconomia no universo da modernidade. Em 1876 propfe a criagdo de uma
associacao profissional nacional - American Library Association. Em 1887 funda uma
escola de biblioteconomia. Participa da fundacéo da revista Library Journal e funda o
Library Bureau com o objetivo de normalizar os equipamentos e métodos
bibliotecondmicos (CACALY et al., 1997, p.182). O aspecto mais interessante de sua
atividade mudltipla refere-se a sua atuacdo no setor de referéncia das bibliotecas,
claramente comprometida com os valores modernos de desenvolvimento da
humanidade. Como diretor da New York State Library, Dewey cria cole¢cdes e
servicos particulares e organiza bibliotecas méveis para a zona rural, ampliando de
modo consideravel a atuacdo social e segmentada das bibliotecas. Pode-se afirmar
que as ac¢Oes desenvolvidas por Dewey estabeleceram todas as condi¢des exigidas
para caracterizar uma area de especialidade: a cole¢cdo como objeto, sua
organizacdo e os processos de referéncia, consubstanciados nos servicos e a
institucionalizacdo da profissdo obtida por duas vias: 0 ensino e as associacdes
profissionais. A Biblioteconomia Moderna tem a sua especificidade associada aos
processos de criacao das colecdes e aos modos de transforma-las em servicos.
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Quase que simultaneamente, Paul Otlet e Henri Lafontaine fundam a
Documentagdo a partir da paixdo que nutriam pela bibliografia, associada a
convicgles pacifistas. Em 1895 propdem a elaboracao do Répertoire Bibliographique
Universel (RBU), com o objetivo de repertoriar todas as obras publicadas desde a
invencdo da imprensa (CACALY et al., 1997, p.446). Para classificar — e relacionar -
os conteudos do RBU, criam em 1905 a Classificagdo Decimal Universal,
associando a organizacdo dos documentos a funcao de proporcionar 0 acesso aos
conteudos dos mesmos, enfatizando nestes sua dimensdo informacional e as
correlagBes entre temas (ou informacdes ou, ainda, documentos). Alias é a idéia de
documento, mais ampla que a de livro, que permite o reconhecimento dos multiplos
suportes de contetdo informacional que beneficiardo toda e qualquer atividade
humana.

Observe-se que o0s oito principios da Documentacdo estabelecem uma
ruptura com a modernidade de Dewey, ao enfatizar a importancia do acesso a
informagcdo em detrimento de sua utilidade: “os objetivos da documentagcao
organizada consistem em poder oferecer sobre todo tipo de fato e de conhecimento
informacBes documentadas 1. universais quanto ao seu objeto; 2. confiaveis e
verdadeiras; 3. completas; 4. rapidas; 5. atualizadas; 6. faceis de obter; 7.
anteriormente reunidas e prontas para serem comunicadas; 8. colocadas a
disposicédo do maior numero de pessoas” (OTLET, 1934, p. 6).

Otlet distancia-se dos parametros da modernidade ao conferir um valor
intrinseco a informagé@o e ao conhecimento. Esta afirmacdo pode ser corroborada
por duas propostas contidas no Traité: o principio monogréafico e o desenvolvimento
da Classificacdo Decimal Universal.

Otlet concebe uma finalidade ultima para a documentacdo: o trabalho de
sintese da informacgdo. A coleta de informagbes, sua descricdo e andlise, séo
considerados um meio para atingir a finalidade da documentacdo: ao sintetizar a
informacé&o, tornar sua leitura simples, rapida e confiavel, fazendo com que os
homens tenham acesso a cada vez mais informacdo em menos tempo. A finalidade
da Documentagdo, neste sentido, se enuncia na sintese, e ndo na analise.

Surpreendentemente para a época, Otlet afirma que a linguagem constitui o principio
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organizador do conhecimento (p.431) e, norteado por esta concepcdao, ele detalha
uma estratégia para sintetizar a informacdo, ou seja, para gerar, no ambito da
Documentacgao, informagdo nova baseada em informagdo estocada. Para atingir
este fim Otlet advoga pelo “principio monografico” propondo a ruptura entre o
conteudo do documento e seu suporte ao preconizar que as informacfes fossem
retiradas dos documentos originais (recortadas, se fosse o0 caso) e transcritas (ou
coladas) em fichas que, de acordo com critérios tematicos, fossem correlacionadas
entre si. Com o auxilio da Classificagdo Decimal Universal, Otlet pretendia
correlacionar as informacdes (ou as fichas) entre si, elaborando redes conceituais,
ou informacionais. Otlet previu as redes de informacado e imaginou um sistema agil e
dindmico que |he permitisse interconectar as informagbes de acordo com a
necessidade. Esta foi a funcéo original atribuida a Classificagdo Decimal Universal,
posteriormente relegada ao esquecimento.

As caracteristicas da modernidade ressurgem, na década de 60, nos
estudos de De Solla Price, ja associados a denominac¢ao contemporanea Ciéncia da
Informacao, que enfatizam a quantificacdo e a idéia de que o passado se repete no
futuro (SANTOS, 1996, p.17).

Com De Solla Price o conhecimento ganha em rigor, a0 mesmo tempo em
gue "esconde os limites da nossa compreensao do mundo e reprime a pergunta pelo
valor humano no afa cientifico assim concebido. Esta pergunta esta, no entanto,
inscrita na propria relacéo sujeito/objeto que preside a ciéncia moderna, uma relagéo
que interioriza o sujeito a custa da exteriorizacdo do objecto, tornando-os estanques
e incomunicaveis” (SANTOS, 1996, p.32-33). Interessante observar, portanto, que
em termos de modelo tedrico, a Ciéncia da Informacado, na perspectiva dos estudos
de De Solla Price, segue os principios da racionalidade moderna. Ja em termos
cronolégicos, encontra-se inserida no contexto da pos-modernidade.

Considerando-se o0 modelo da racionalidade moderna que estabelece a
supremacia do método e da quantificacdo para a reducdo da complexidade, com o
consequente estabelecimento de leis para fundamentar o funcionamento dos
processos, tem-se que a “teoria das vantagens acumuladas” de De Solla Price
insere-se facilmente no paradigma cientifico da modernidade, ao postular que os

fatos sociais devem ser reduzidos as suas dimensdes externas, observaveis e
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mensuraveis. Esse entendimento, no entanto, ndo se faz ao largo de duas
contradicbes que parecem fundamentais. A primeira de ordem temporal: os
fundamentos da teoria foram lancados na década de 60, ocasido em que o
conhecimento moderno ja apresentava sinais de degenerescéncia. A segunda
relaciona-se a perspectiva tedrica das teses de De Solla Price, quando este, “a partir
de numerosas investigacbes empiricas, procurou estabelecer os fundamentos
tedricos da ciéncia da informacdo” (CACALY et al., 1997, p.182), enfatiza a
quantificacdo como modo de reducao da complexidade.

A Biblioteconomia Moderna, atribuida a Dewey, dado o seu carater funcional
e utilitario, propde-se como um importante adjuvante do projeto da modernidade,
contemplando inclusive o seu carater democréatico. Descomprometida, em seus
principios, em relacdo aos quadros tedricos da ciéncia moderna, a Biblioteconomia
Moderna, definida como servigo, erige uma atividade-meio em adjuvante da ciéncia
classica. Mas a atividade € o limite da area, configurando apenas a existéncia de um
saber pratico, bastante identificado com o saber do senso comum, inviabilizando de
fato a assimilacdo da Biblioteconomia Moderna a uma forma de conhecimento
monodisciplinar ditado pela matriz da modernidade. De certo modo o papel
adjuvante da Biblioteconomia Moderna ndo lhe possibilita a conquista da
autonomia disciplinar. No Século XX, a Biblioteconomia se posiciona como técnica,
opondo-se ao conhecimento. Como técnica, impde-se como instrumento e ignora
possiveis questdes que deveria formular.

A Documentacdo parece ser um caso unico. No “Traité de Documentation”
Otlet estabelece formas de organizacdo de contelddos para permitir acesso e
recuperacdo da informacdo. Tem-se os métodos e o objeto, mas a funcdo nao é a
intervengdo no real mas a sua compreensdo, sua sistematizagdo. A Documentacao
aproxima-se da matriz do pensamento da modernidade pelo rigor e critérios
metodoldgicos, mas dela se distancia pelo valor dado ao conhecimento, o que em
certa medida justifica a qualificacdo de visionario atribuida a Otlet (RAYWARD,
1997; RIEUSSET-LEMARIE, 1997). A aproximacdo cada vez maior da
Documentacdo ao modelo da cientificidade moderna tem sua origem,
provavelmente, na importancia do conhecimento j4 produzido na geracdo de um

conhecimento cientifico cada vez mais especializado e objetivo, com capacidade
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ampla de manipulacdo da realidade. A documentacdo especializada, desenvolvida
no ambiente privado, apropria-se cada vez mais dos contetdos sob uma Unica otica,
a da sua utilidade. O avanco tecnolégico, dependente cada vez mais do
conhecimento cientifico, exige, de inicio, uma estratégia para enfrentar o acumulo
quantitativo de informacdes. Simplifica-se a documentacdo, transformando-a em
técnica de tratamento da quantidade de documentos, um servico descomprometido,
alienado dos principios propostos por Otlet.

Alias, é justamente a idéia de documento, substituindo a de livro, e que seria
no futuro o fundamento para a nogcao de informacao, que permite o reconhecimento
dos multiplos suportes de conteudo, expandindo geometricamente as possibilidades
de registro da cultura. Distanciando-se, de um lado, do utilitarismo do conhecimento
preconizado pela modernidade — o que associa o pensamento otletiano as formas de
producdo da pos-modernidade — e aproximando-se, de outro, da idéia de
supremacia do método inscrita na sua declaracdo dos oito principios da
documentacédo, Otlet rompe com a Biblioteconomia Moderna e ao mesmo tempo
induzira, dada a interpretacdo parcial atribuida a sua obra pelos futuros leitores, a
idéia de fragmentacdo do campo da futura Ciéncia da Informacdo. De fato, a
interpretacdo usual do projeto de Otlet, ao reduzir e banalizar o seu pensamento a
uma técnica classificatoria,acaba por nega-la como vértice conceitual da Ciéncia da
Informagédo, erigindo a Documentacdo apenas como técnica. Observa-se, nesse
movimento, que o ponto de vista que prevalece sobre 0 pensamento otletiano € o da
modernidade enunciado na supremacia da técnica.

O quadro-resumo a seguir sintetiza as idéias acima expostas:

Linha Exemplo Funcéo Social da Caracteristica
do Informagéo Predominante
tempo
GABRIEL NAUDE (1600-1653) |= A informacé&o reforca o
— Bibliotecario-erudito poder ACESSO
Até = Organiza bibliotecas da ERUDICAO
final classe dominante e concebe |= A biblioteca como espacgo
Séc a biblioteca publica privilegiado da erudicéo e
XIX ' = A diversidade de correntes daliberdade de expressdo | MODERNIDADE
de pensamento deve estar
presente na biblioteca = A pessoa e seu poder
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MELVIL DEWEY (1851-1931) — |= A informac&o como meio
Biblioteconomia Moderna para o desenvolvimento UTILITARISMO
Final = Servicos bibliotecérios para COLECAO
Séc. usuarios segmentados » A biblioteca como SERVICO
X|X = Busca pela praticidade adjuvante da ciéncia
= Institucionalizacéo da moderna RACIONALIDADE
|n,ICIO Biblioteconomia (ensino e MODERNA
Sec. XX associacao profissional) = A pessoa e suas
necessidades
informacionais
PAUL OTLET (1868-1944) — » Ainformag&o como ACESSO E
Documentag&o finalidade em si: a RECEPCAO
Entre- |™ A organizacéo dainformagdo | informac&o gera condi¢cdes |ADAPTABILIDADE
guerras como constituicdo de uma para provocar a paz A NECESSIDADES
1934 rede CAMBIANTES
= Enfase na informagéo, em = A necessidade
detrimento do documento informacional da sociedade | MODERNIDADE
E POS-
MODERNIDADE
DEREK JOHN DE SOLLA » A informagdo como insumo
PRICE (1922-1983) dainformacéo, enfatizando
Década |® A quantificagcdo como opgcdo | suas repercussdes em RACIONALIDADE
de 60 derigor termos de sucesso MODERNA
= Estudos probabilisticos —
“teoria das vantagens * Informacéo é
acumuladas” sucesso/poder de pessoas
ou grupos

Observa-se nessas quatro abordagens do campo (Naudé, Dewey, Otlet e De
Solla Price) ndo s6 a inexisténcia de uma superacgdo linear entre elas, mas também
a enunciacao de uma terminologia que dificulta inseri-las em quadros interpretativos.
O quadro apresentado € revelador das rupturas do campo que responderao pela sua
fragmentacdo. Tem-se que duas varidveis constitutivas — a cronolégica e a
conceitual — ndo se manifestam solidariamente, enunciando a complexidade como
caos ou desorganizagdo. Uma das possibilidades para reconhecer o pensamento da
area é justamente construir as taxonomias que fundamentam os vértices
apresentados, inscrevendo-as nos processos de producdo do conhecimento. Com
isso, obtém-se as formas de codificagdo do conhecimento com sua posterior
inscricdo temporal e paradigmatica. E preciso observar que tal hipétese vai de
encontro aquela usualmente utilizada, qual seja a de encarar a Ciéncia da
Informacdo como um processo autbnomo no ambiente da pdos-modernidade,
desvinculado da elaboracdo de um pensamento histérico-informacional.

Para além das evidéncias histéricas apontadas, observa-se que atualmente

a area relaciona-se tanto a organizacao de praticas cientificas e profissionais quanto
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ao acompanhamento de mudancas nas praticas culturais e nas modalidades de
difusdo e aquisicdo de conhecimentos. Neste sentido, a abordagem informacional -
ou o pensamento informacional - pode ser observado a partir dos seguintes
aspectos:

= Estreita ligacdo com as a¢des da sociedade industrial, formulando servigos

para as estratégias publicas e privadas;

» Transversalidade, concretizada na propensédo em operar articulagbes entre

campos separados;

» Disponibilidade em interligar problematicas provenientes de correntes

tedricas distintas.

O gquadro apresentado é revelador, pois apresenta a dificuldade de se
reconhecer um pensamento continuamente elaborado sobre o campo da
informacé&o. Isto €, ndo se reconhece o pensamento autbnomo que conduziu as
acOes na area. Antes de responder a questdo sobre o tipo de modelo que
sustentava as propostas da Biblioteconomia Moderna e da Documentacao, j4 se
tinha a convicgcdo de que a area apenas realizava uma analogia entre a ordem
interna e a externa, a fim de propor uma acao pratica e eficiente. Mesmo assim, é
possivel identificar nessa acédo qualidades do modelo racionalista: a objetividade dos
procedimentos técnicos, 0 apego a regras, padrbes e normas e a neutralizacdo do
sujeito do fazer no processo. No entanto, em si mesmas desvinculadas do processo
que as constroi, tais qualidades cristalizam-se na tradicdo, num tempo e lugar

imemoraveis, que a reflexdo ndo penetra e que a ciéncia ndo reconhece.

4 TRANSGRESSAO METODOLOGICA E INTERDISCIPLINARIDADE

O carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacédo é raramente discutido
pela bibliografia, geralmente simplesmente afirmado. Torna-se necessario, no
entanto, e apesar do consenso bibliografico, contextualizar a afirmacdo face aos
pensamentos constitutivos do dominio, de modo a desvelar o sentido atribuido a dita
“interdisciplinaridade”.
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Como grande parte das palavras, “interdisciplinaridade” € uma palavra
ambigua: designa ndo sO estratégias pedagogicas como também processos de
reflexdo sobre tematicas de diferentes naturezas. Parece, nesse sentido, apresentar
um trago comum, qual seja o de reunir o conhecimento obtido por sucessivas
divisbes no interior da racionalidade moderna.

Constata-se, no entanto, que o0s termos “pluridisciplinaridade”,
“multidisciplinaridade”, “interdisciplinaridade” e “transdisciplinaridade” tendem a ser
conceituados de diversas maneiras, embora nem sempre se reconheca o fato de
que integram “uma longa familia de palavras todas ligadas entre si pelo radical
disciplina” (POMBO, 1994, p.11). Olga Pombo defende a tese segundo a qual os
conceitos de “pluridisciplinaridade”, “multidisciplinaridade”, “interdisciplinaridade” e
“transdisciplinaridade” devem ser “entendidos como momentos de um mesmo
continuo: o processo progressivo de integragcéao disciplinar” (POMBO, 1994, p.11).
De acordo com esta tese, a diferenca entre os conceitos pode ser enunciada em
termos de uma menor, ou maior, integracdo entre disciplinas, iniciando-se pela
“pluridisciplinaridade” (também chamada “multidisciplinaridade”), caracterizada pela
justaposicdo entre disciplinas diversas. A ‘“interdisciplinaridade” caracteriza o
“conjunto de multiplas variacbes possiveis entre os dois extremos [a pluri e a
transdisciplinaridade]” (POMBO, 1994, p.12), ou seja, qualquer “combinagao entre
duas ou mais disciplinas, com vista a compreensdo de um objecto a partir da
confluéncia de pontos de vista diferentes e tendo como objectivo final a elaboracao
de uma sintese relativamente ao objecto comum” (POMBO, 1994, p.13). A
“transdisciplinaridade” deve ser entendida, ainda segundo a autora, como “o nivel
maximo de integracdo disciplinar”. “Tratar-se-ia entdo de unificagdo de duas ou
mais disciplinas tendo por base a explicitacdo dos seus fundamentos comuns, a
construcdo de uma linguagem comum, a identificacdo de estruturas e mecanismos
comuns de compreensao do real, a formulacdo de uma visdo unitéria e sistematica
de um sector mais ou menos alargado do saber” (POMBO, 1994, p.13).

Face a reiterada afirmacdo segundo a qual a Ciéncia da Informacdo se
caracteriza como uma ciéncia interdisciplinar, tentemos aprofundar esta afirmacéao,
no contexto do “continuo da progressiva integracdo disciplinar” proposto por Olga
Pombo.
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A interdisciplinaridade, entendida como uma composi¢cdo conceitual que
define aprioristicamente a natureza de uma disciplina — enunciada, por exemplo, na
afirmacdo de que a Ciéncia da Informagédo € uma ciéncia interdisciplinar — € uma
forma de abordagem que imp&e mais problemas do que solugdes.

Os problemas relacionam-se, ja no inicio, a determinacdo dos campos que
dialogam com a ciéncia que esta por ser definida. Nao raro, portanto, a defesa deste
ponto de vista esbarra com dificuldades insuperaveis na identificacdo das disciplinas
convergentes, mas também na elaboracdo dos pontos de conjuncdo a serem
considerados. De certo modo, esta disciplinaridade pouco tem a ver com a
ampliacdo da compreensdo do objeto, ele mesmo muitas vezes precariamente
identificado, relacionando-se apenas a associacdes vagas e erraticas de conceitos e
metodologias de diferentes origens que valem mais como um exercicio do que como
compreensao do campo.

Assim, a interdisciplinaridade parece sinalizar mais para a necessidade de
identificacdo da complexidade do objeto, complexidade esta cuja abordagem exige a
interdisciplinaridade. A identificacdo nao se confunde com a simplificacéo, pois exige
a elaboracdo das questdes que cada campo reconhece como proprias. A
interdisciplinaridade ndo é traco do objeto e nem da area. A interdisciplinaridade
passa a ser uma estratégia de abordagem dos objetos complexos, uma configuragéo
de pluralidades de métodos erigida pelo pesquisador cuja acao revela possibilidades
interpretativas que se propdem como respostas para a questdo que deflagra o
processo investigativo.

Nesse sentido, o conhecimento interdisciplinar ndo € meramente descritivo,
nao se apresenta como operacionalizacao que visa a uniformizacdo e generalizacao.
Ele se constroi como atividade tradutora, fundada em diversas linguagens, sobre um
determinado tema.

Pressupondo-se que a Ciéncia da Informacao opere com formas sociais de
explicitacdo do conhecimento, produzindo informacéo circulavel, ha de se convir que
a informacdo esteja cada vez mais imperceptivel porque, apesar do crescimento
geométrico da industria da informacdo, uma parte somente das atividades
informacionais é externalizada. Esta € uma das questdes mais graves postas a

Ciéncia da Informacdao e diz respeito justamente a sua vocacao disciplinar, qual seja
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a de determinar modos de producéo, circulacdo, insercdo e uso da informacao
documentaria. Nesse contexto, um possivel programa de trabalho para o dominio da
informagé&o deve contemplar os seguintes elementos:

» A articulacdo entre os dispositivos tecnolégicos da informacdo e a
producao da informacédo e a geracao de sentido;

» A insercao social da informacéo, com determinacao de condicdes locais de
recepcéo, visando o aperfeicoamento dos dispositivos. Estudo da atividade
dos usuérios-consumidores;

= |dentificacdo dos cdadigos explicitadores do conhecimento sob a forma de
informacé&o e das condi¢cdes que presidem sua concepcao e realizacao;

» Dimenséo socioldgica, politica e econémica das atividades informacionais;

» Estudo das mudancas ocorridas nos processos de mediagao.

Em torno dessas questbes a area produziu resultados interessantes,
sinalizando claramente a existéncia, no seu interior, de pluralismo entre métodos,
técnicas e reflexdes. Nesse percurso encontram-se questdes de natureza pratica,
como a de automacdo de bibliotecas, e outras mais reflexivas, relacionadas ao
consumo e formas de mediacdo dos produtos informacionais. Do mesmo modo a
Biblioteconomia e a Linguistica Documentaria atualizam-se como subareas desse
mesmo campo, embora a primeira esteja relacionada mais diretamente com a
proposicdo de procedimentos e a segunda com métodos de construcdo de
linguagens documentéarias. A area se constitui na relacdo de solidariedade entre
contribuicBes tedricas e sistematizacdo de concepcbes que dependem diretamente
da atividade profissional e social. Para a formagé&o e a producdo do conhecimento, o
foco mais adequado de abordagem deve ser o pluralismo do campo e ndo a sua
interdisciplinaridade, ou seja, enfatiza-se a “pludisciplinaridade”, visando alcancar
uma “interdisciplinaridade”. A “interdisciplinaridade” sugere, por enquanto,
invariavelmente um ponto de vista defensivo, adotado na suposta falta de identidade
da éarea, que fica assim a mercé do uso mecanico de modelos que lhe sao
estranhos. Ao administrar o seu proprio pluralismo, a area sera mais questionada,
mais criticada, o que indica que seus objetos comecam a ser levados em
consideracdo. Suas analises serdo confrontadas com outras andlises que levam em

consideracdo paradigmas que lhe sdo proprios. O conjunto das atividades
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informacionais - sejam elas profissionais ou cientificas - ndo pode ser reduzido, por
exemplo, a processos tecnoldgicos, dependentes, portanto, exclusivamente da
Informatica. A questdo é que a area opera com processos simbélicos que nao
podem ser decompostos em elementos que venham a ser duplicados por maquina.
O sujeito é necessario, resgatar sua razao e seu intelecto € fundamental na
constituicdo do pesquisador e do profissional.

Retomando o conceito da “transdisciplinaridade” de Olga Pombo,
desnecessario se torna sublinhar que a Ciéncia da Informac¢éo ndo preenche — por
ora? — as condicbes de explicitacdo supostas pelo conceito, que preconiza a
elaboracdo de uma sintese entre diversas disciplinas no que diz respeito, em
particular, & construcado de uma linguagem comum.

Como acima afirmado, a pés-modernidade nao se caracteriza
essencialmente pela sua interdisciplinaridade, mas pela crise de crescimento e
degenerescéncia do pensamento cientifico moderno, imposta pela matriz disciplinar.
De fato, a inteligibilidade do real, estabelecida pelos paradigmas da modernidade,
confronta-se largamente as mudancas que o conhecimento vem experimentando
nas ultimas décadas.

Segundo Wersig (1993) as principais mudancas sao:

1. Despersonalizagéo do conhecimento. Originalmente
estabelecido na substituicBo da oralidade pela escrita e
atualmente crescentemente potencializado pelas tecnologias da
comunicagdo, a fonte do conhecimento se torna menos evidente,
deslocando-se a percepc¢do da informacdo do l6cus da geragéo
para o uso, cada vez mais pessoal. Para a Ciéncia da Informacao
isto conduz inevitavelmente a discussdo da segmentacdo da
oferta, prevendo-se assim o uso local da informacéo;

2. Credibilidade do conhecimento, determinada pela tecnologia
da observacdo. Cada vez mais as técnicas e os métodos de
pesquisa sofisticam-se, de modo que a comprovagdo do
conhecimento torna-se algo dificil de ser comprovado por outras
pessoas;

3. Fragmentacdo do conhecimento. A expansdo continua do
conhecimento vem gerando volume crescente de conhecimento,
cuja configuracéo responde por pluralismo de visdes de mundo,
determinando a dificuldade de didlogo no campo cientifico e a
dificuldade de articulé-lo;

4. Racionalizagdo do conhecimento. Com a complexidade do
mundo, as tecnologias da informacdo compete reduzi-la. O
calculo e a quantificacdo passam a regular a racionalidade
cientifica.
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No cenario acima delineado o conhecimento racional ndo pode ser
processado através dos procedimentos da ciéncia moderna. A saida, segundo
Wersig (1993), para a Ciéncia da Informacao, deve contemplar o pressuposto de que
a informacgéo é o conhecimento em agéo, reiterando, sem cité-lo, o ideario de Otlet.
E justamente esta transformac&o — a informac&o - que sustenta uma acéo especifica
em uma situacdo especifica. Compete a Ciéncia da Informacdo estabelecer
segmentacbes do conhecimento — metadados e taxonomias - cada vez mais
refinadas, com parametros de uso social no sentido mais amplo da palavra. Através
disso ela pode balizar regras, e sistemas, para o trato da informacéo no contexto do
conhecimento despersonalizado e fragmentado, habilitando as pessoas a
desenvolverem outros meios de racionalizagéo.

De modo especifico, a Ciéncia da Informacdo deve ser dirigida pela
necessidade de resolver ou lidar com problemas. Entende-se que os problemas
ocorrem por causa da complexidade e das contradicdes do préprio conhecimento e
que é preciso contrapor estruturas de ordenacdo que permitam transforma-lo em
informacdo — responsavel pela geracdo de conhecimento efetivo e subjetivo. Para
isso, o campo tedrico da Ciéncia da Informacédo deve se organizar em torno de trés
elementos fundamentais:

1. Desenvolvimento de métodos para cada uma das suas perspectivas
tedricas, reconhecendo o seu pluralismo;

2. Confronto entre conceitos, sejam eles originais ou tomados de
empréstimo, estabelecendo a autonomia da sua linguagem e
construindo, de fato, sua interdisciplinaridade;

3. Desenvolvimento de estratégias de uso e de mediacao da informacao.

Exemplo do primeiro elemento sdo os temas relativos a analise de fluxos e
recuperacado de informacdo em contextos organizacionais, andlise das estruturas de
conhecimento, avaliacdo das tecnologias da informagcdo com sugestbes de
alteracOes, avaliacdo do efeito informacional de apresentacdo do conhecimento. No
segundo temos a elaboracdo do sistema conceitual do dominio, com a sua
caracterizacao pela aderéncia ao campo e operacionalidade. Exemplos disso sdo os
conceitos de representacdo e de sistema, este Ultimo, ndo mais como reunido de

acOes, mas de atores. Finalmente, as estratégias s6 podem ser estabelecidas num
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quadro conceitual consolidado, para ndo se tornarem receitas padronizadas, mas
calculos logico-pragmaticos com variaveis identificaveis. Os elementos acima
enumerados retomam - parcialmente, € verdade — o conceito da “transgressao
metodoldgica”, proposto por Boaventura de Sousa Santos e discutido no item 2.
Neste quadro o objeto da Ciéncia da Informacdo ndo € mais o intangivel — o
conhecimento - ndo € mais o suporte ou o local, mas algo tangivel — a informacao

representada em diferentes formatos de organizagao.

CONCLUSOES

A investigagdo dos pensamentos constitutivos da Ciéncia da Informagéo, a
julgar pela amostragem aqui discutida, permite enunciar algumas conclusdes —
provisdrias, por certo — sistematizadas na esperanca de fertilizar futuras discussées
sobre a temética.

Uma abordagem meramente cronoldgica do pensamento constitutivo da
Ciéncia da Informacéo ndo aponta para um movimento de superacdo dos momentos
anteriores. Dito de outra maneira, a cronologia revela-se insuficiente para esclarecer
a evolucdo do pensamento da &rea. Como vimos ndo existe desenvolvimento linear
entre a ciéncia moderna e a pos-moderna. Como essa Ultima preconiza a
transgressao linear € licito supor que a mesma inclua os procedimentos da ciéncia
moderna. Sob essa oOtica a relacao entre os dois paradigmas nao € de oposi¢cdo mas
de expanséo com incluséo.

Por outro lado, constata-se, também, que a linha de pensamento
informacional ndo se constitui materialmente, dado que cada autor elege uma
abordagem sem contrap6-la a outras abordagens ou énfases. Por exemplo, em
1627, Naudé priorizou o0 acesso a informacédo que deveria representar a diversidade
de correntes de pensamento, no final do Século XIX, Dewey enfatizou a colecao
bibliografica e a organizacdo de servigos para usuarios segmentados. Quase no
mesmo periodo Otlet promoveu a ruptura entre o conteuddo e seu suporte,
enfatizando o acesso e a recepcdo da informacdo. No entanto, esses tracos

exemplares de reflexdo acabam por se perder e aparecem sob nova roupagem a
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custa, ndo raro, de conhecimentos de outras disciplinas. Como se pode observar, a
histéria do pensamento constitutivo da Ciéncia da Informacado enfeixa, pelo menos,
trés linhas de pensamento posteriormente ignoradas. Dito em outros termos, a
Ciéncia da Informacéo, guardid da preservacdo da memoria social, ndo atribui a
devida importancia a sua propria memoria.

Finalmente, em consequéncia das deficiéncias acima apontadas (cronologia
insuficiente e linha de pensamento informacional ndo materializada), forcoso é
constatar que a Ciéncia da Informacgéao se enuncia de modo fragmentado e ndo raro
recorre a “interdisciplinaridade” como alibi de cientificidade, ja que esse ndo €, como
vimos, um critério que lhe atribua identidade. Ao invés de fornecer um alibi, a
verdadeira interdisciplinaridade permitira compreender o objeto da area em toda sua
complexidade.
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