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RESUMO

A gestdo do conhecimento (GC) tornou-se pauta importante para as organizacoes
da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, para as bibliotecas nédo é
diferente. Dessa forma, o0 presente artigo apresenta uma revisao de literatura do tipo
sistematica, com a proposta de identificar aplicacdes e tendéncias de gestdo do
conhecimento nas areas de Ciéncia da Informacdo e/ou Biblioteconomia. Verifica-se
gque h& divergéncias entre os conceitos de gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento, caracterizadas como entraves a implementacdo da GC. As
bibliotecas, muitas vezes, tém desenvolvido atividades de GC (especialmente no
gue se refere ao compartilhamento de conhecimento, por meio de recursos da Web
2.0). A maioria das praticas levantadas referem-se a utilizacdo de blogs, ferramentas
wiki, sistemas de classificacdo compartilhada (tagging), redes sociais, entre outros.
No entanto, em alguns casos as bibliotecas ndo tém a devida consciéncia do
trabalho que realizam. E necessario que essas tenham a GC como parte de suas
rotinas, e pensem nela de forma sistematica, de modo a direcionar, recursos,
planejamento, entre outros, e se beneficiar das melhorias que podem ser
conseguidas por meio da GC, aprimorando 0s servicos e satisfazendo os usuarios.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Informacao; Biblioteconomia;
Ciéncia da Informacéo; Préaticas de Gestdo do Conhecimento.

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) pode ser definida como a coordenacao
sistematica de pessoas, tecnologias, processos e estrutura organizacional, a fim de
agregar valor a organizacdo por meio da reutilizacdo de conhecimentos e da
inovagdo. Essa coordenacdo é alcancada através da criagcdo, compartilhamento e
aplicacao do conhecimento (DALKIR, 2005).
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A Ciéncia da Informacao (CI), por sua vez, é a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informagao, incluindo seu fluxo, meios de
processamento, acesso e uso, relaciona-se com o conhecimento, que abrange a
origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmisséo, transformacéo e utilizagéo da informagéo (GLOSSARIO..., 2009).

A Biblioteconomia é a area que estuda o tratamento, organizacdo,
representacdo e uso da informacdo em unidades de informac¢des. Originalmente
restrita as bibliotecas, justificando sua denominacdo. Contudo, com o advento das
tecnologias e da Sociedade da Informacgéo os cursos de Biblioteconomia e os seus
profissionais passaram a atuar nos mais variados ambientes.

Sendo a Biblioteconomia, a atividade mais antiga de organizacdo de
documentos, encontra na Cl a possibilidade de construcdo de referenciais teéricos e
de conquista de status cientifico, enquanto esta encontra naquela, parte da historia e
das préaticas que compdem o que vem elaborando a partir de diversas disciplinas e
aplicacoes (ORTEGA, 2004).

Nesse sentido, a relacdo entre GC e CI e/ou Biblioteconomia parece clara.
No entanto, ndo ha muitos estudos que esclarecam as diferencas e as relacdes
entre estas areas. Além disso, o fator multidisciplinar pode ser o complicador para
tantas abordagens. “A primeira nogdo necessaria a qualquer discussdo, neste
dominio, refere-se ao reconhecimento de sua complexidade e da necessidade de
adotar abordagens teorico-metodoldgicas integradoras” (SOUZA; DIAS; NASSIF,
2011, p.56).

Talvez o esclarecimento esteja no simples fato de uma lidar especialmente
com a informacdo e a outra focar-se no conhecimento, denominando as areas de
gestdo da informacao (Gl) e de gestdo do conhecimento, respectivamente. Dessa
forma, ndo ha clareza em que momento se sai de uma e entra em outra, e se de fato
ha diferenca clara entre esses dois elementos (informacdo e conhecimento) nas
areas que abordam estas teméticas. Considerando que a informagdo e o
conhecimento sdo o mesmo elemento desenvolvendo-se, e sendo acrescido, dentro
de um ciclo que transforma dado em informacédo, informacdo em conhecimento,
conhecimento em sabedoria, de modo intermitente.
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A Gl e GC correspondem a uma area de conhecimento em que se fazem
presentes contribuicbes de diversas é&reas e/ou campos do conhecimento,
notadamente, da Administracdo, da Ciéncia da Computacdo, da Ciéncia da
Informacdo e da Engenharia de Producdo. Essa confluéncia epistemoldgica
condiciona um espectro de perspectivas e heuristicas de pesquisas que, muitas
vezes, dificultam as construgbes tedricas e as praticas nessa esfera do
conhecimento (SOUZA,; DIAS; NASSIF, 2011).

No entanto, a linha que separa essas areas parece muito ténue, acreditamos
que possa ser um novo enfoque de uma area de conhecimento ja conhecida ou
nomenclaturas diversas para se referir aos mesmos fendmenos. Talvez uma
abordagem mais inovadora para se encaixar a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento.

Nesse sentido, propde-se uma revisdo sistematica da literatura, objetivando
compreender esses fendmenos, por meio do comportamento dos estudos, de modo
a responder a seguinte pergunta: Quais sdo as aplicacdes e tendéncias da gestéao

do conhecimento na Ciéncia da Informacéo e /ou Biblioteconomia?

1.1 Objetivos

Como propésito principal da revisdo de literatura, baseando-se nos estudos
encontrados, pretende-se identificar aplicacbes e tendéncias de gestdo do
conhecimento na Ciéncia da Informacao e/ou Biblioteconomia.

Para alcancar o objetivo principal, passa-se pelos seguintes objetivos
especificos: a) levantar as abordagens tedricas e conceitos citados nos estudos,
bem como as relagfes entre eles; b) identificar as ferramentas e praticas de gestao
do conhecimento propostas nos estudos; c) sintetizar a pesquisa por meio de um

mapa conceitual.
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2 METODOLOGIA

O levantamento das informacfes e a resposta a pergunta proposta serao
realizados por meio de revisao bibliografica do tipo sistematica. Trata-se de um
modelo que utiliza métodos rigorosos e explicitos para identificar, selecionar, coletar
dados e descrever as contribuicdes relativas a pesquisa (CORDEIRO et al., 2007).

Uma boa revisdo sistematica € baseada na formulacdo adequada de uma
pergunta. Assim, uma pergunta bem estruturada € o comec¢o de uma boa revisao
sistematica, pois define quais serdo as estratégias adotadas para identificar os
estudos que serdo incluidos e quais serdo os dados que necessitam ser coletados
de cada estudo (CORDEIRO et al., 2007, p.429).

A revisao sistematica compreende as seguintes etapas: a) planejamento; b)
execucao; c) relatorio de pesquisa (TRANSFIELD; DENVER; SMART, 2003).

2.1 Planejamento e Execucao das Buscas

Para a referida reviséo utilizou-se como planejamento de busca o protocolo
de pesquisa (Quadro 1) sugerido pela Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), em que sdo descritas as estratégias de busca de
acordo com cada base de dados, os parametros de periodo de tempo, tipo de

material, entre outros.

Quadro 1: Protocolo de pesquisa com base no modelo
do Sistema de Bibliotecas da UFSC.

PROTOCOLO PARA BUSCA SISTEMATICA DA LITERATURA

1. Questdo ou problema de pesquisa

Quais sao as aplicacdes e tendéncias da Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacéo e /ou
Biblioteconomia?

1.1 Objetivos

Geral: Identificar aplicagbes e tendéncias de Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacéo
e/ou Biblioteconomia.

Especificos:

a) Levantar as abordagens tedricas e conceitos citados nos estudos, bem como as relagbes entre
eles;
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b) Identificar as ferramentas e préaticas de Gestdo do Conhecimento propostas nos estudos;
c) Sintetizar a pesquisa por meio de um mapa conceitual.

2. Busca na literatura

2.1 Selecéao dos tépicos

Topico 1. Topico 2; Topico 3:
knowledge information libray
management science librarian
librarianship
2.2 Critérios de inclusdo/excluséo
tipo de documento | artigo de periodicos revisados pelos pares Incluir X | EXxcluir
periodo de tempo | 2007-2013" incluir X | Excluir
idioma inglés, portugués e espanhol incluir X | Excluir

2.3 Fontes de informacéo

2.3.1 Fontes de informagéo eletrdnica (base de dados, bibliotecas digitais, mecanismos de busca,
repositorios)

Tipo de fonte Nome

Base de dados = Scopus?

Base de dados = Web of Science®

Base de dados | Library, Information Science & Technology Abstracts with full text (LISTA)*

Base de dados | Information Science & Technology Abstracts (ISTA)5

2.4 Estratégia de busca de acordo com o recurso utilizado
Scopus “knowledge management” AND (librar* ® OR “information science”)

Campos para busca: article title, abstract and keywords.
Tipo de documento: article.

Web of Science = “knowledge management” AND (librar* OR “information science”)
Campo para busca: topic (titulo, resumo e palavras-chave)

LISA “knowledge management” AND (librar* OR “information science”)
Campo para busca: AB Abstract or Author Supplied Abstract
ISTA “knowledge management” AND (librar* OR “information science”)

Campo para busca: KW Keyword Author Supplied

3 Avaliagdo dos resultados

Secao 3 deste artigo.

4 Apresentacdo dos resultados (relatério)

Secao 4 deste artigo.
Fonte Adaptada: Universidade Federal de Santa Catarina — 2012. Elaborado pelas autoras —
2013.

3 ANALISE DOS DADOS

O gerenciamento dos registros recuperados (exportacdo, exclusdo de

duplicatas, agrupamentos etc.) se fez por meio de software gerenciador bibliogréfico
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(Endnote Web), além de etapa manual, jA que o software identifica poucas
duplicatas. Foram recuperados 604 (seiscentos e quatro) registros. Porém, apds a
separacao das duplicatas (mesmo registro contido em bases diferentes) chegou-se

ao total de 453 (quatrocentos e cinquenta e trés) registros (Figura 1).

Figura 1: Registros duplicados nas bases pesquisadas.

TOTAL
(1+3+1+43+190+32+43+65+13+29+104+9) = 453 ARTIGOS
WEB OF SCIENCE
116
1
1
9
32
190
104 LISTA
SCOPUS 177
294

Fonte: Elaborada pelas autoras - 2013.

3.1 Critérios de Anéalise

Na fase da revisdo sistematica, faz-se uma selecao e avaliacdo da qualidade
dos artigos que compdem o conjunto de interesse da revisao. O trabalho de selecéo
de artigos segue os critérios de inclusdo e exclusdo conforme descritos na
sequéncia:

a) em relagdo ao conteudo: foram incluidos e selecionados os artigos que

abordam a area de gestdo de conhecimento associada a Ciéncia da
Informacdo e/ou Biblioteconomia. Ressalta-se que alguns estudos,

apesar de interessantes, ndo foram incluidos por ndo terem como foco
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principal questbes associadas a aplicacdo da GC em bibliotecas ou

utilizagéo de aspectos da Cl e da Biblioteconomia na GC ou, ainda,

bibliotecarios e suas potencialidades para a referida area;

b) em relacdo ao tipo de estudo e a estratégia de investigacdo: foram
considerados os artigos tedricos, empiricos, tecnolégicos e de revisédo de
literatura, das mais diversas abordagens investigativas (quantitativas,
gualitativas e mistas);

c) critérios de exclusao/inclusdo dos artigos. Os artigos com as seguintes
caracteristicas foram excluidos:

- meta-analises, andlises bibliométricas ou bibliografias;

- fora de tema — textos que apesar de terem sido recuperados na
busca com os termos solicitados, ndo estdo associados entre si, ou
estdo em contextos diferentes, ou ainda ndo sdo apresentados como
tema principal de estudo, apenas como mencéo ou tratados de forma
superficial;

- eventos — trabalhos que apesar de tratarem de informacdes muito
atuais, fazem mencdo a trabalhos que estdo sendo realizados,
normalmente obtidos a partir de informacdes divulgadas em eventos,

mas ndo dao acesso a fonte primaria da informacéo.

4 AGRUPAMENTOS E CATEGORIZACOES

ApoOs a leitura de todos os resumos e parte do texto, quando necessario,
foram incluidos na revisdo 147 (cento e quarenta e sete) estudos. Os estudos foram
agrupados em grandes areas. O Quadro 2 apresenta a descricdo dos estudos

incluidos em cada area e os principais autores.

Quadro 2: Descricdo dos estudos classificados em cada categoria.
CATEGORIA DESCRICAO E PRINCIPAIS AUTORES

Utilizacdo de ontologias para projetos de compartihamento de
conhecimento e tecnologias da web seméntica aplicadas as bibliotecas
digitais. Linked Data.

Web Semantica/
Ontologias
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Ferguson (2007); Rautenberg et al. (2010).

Novos Papéis dos
Profissionais da
Informacéo e
Bibliotecas

Dicussdes tedricas e exemplos praticos dos novos papéis que o0s
profissionais de informacdo e bibliotecas estdo adquirindo e devem
desenvolver em funcédo da economia do conhecimento. Inclui discussées
curriculares, competéncias e habilidades a serem desenvolvidas.
Oportunidades para os profissionais e bibliotecas neste novo cenario.
Destaca a pertinéncia desse profissional em projetos de GC e os desafios
a serem enfrentados. Discute areas de atuacao, servi¢os de informacao e
pesquisas mercadolégicas.

Bandy, Condon e Graves (2008); Baker (2007).

Competéncias da
Biblioteconomia e
Ciéncia da

Informacéo na GC

Apresentam as competéncias e habilidades dos profissionais de
informacéao e bibliotecas contribuindo para a GC. Conceitos e abordagens
tedricas da CI utilizadas na GC. Técnicas e conhecimentos deste
profissionais que favorecem a implantacdo da GC.

Orzano et al. (2008); Makani (2008); O Farril (2010); Eldredge, Kroth e
Phillips (2011).

Servigos
Tradicionais de
Bibliotecas

Abordam aspectos dos trabalhos tradicionais de bibliotecas com enfoque
para a GC, como aquisi¢cdo, classificacdo, catalogacdo, estudos de
usuario, preservacao, entre outros. Inclui iniciativas de On line Public
Access Catalog (OPAC) como ferramentas de apoio a GC.

Anyira, Onoriode e Nwabueze (2010); Chaudhry e Khoo (2008); Blanco-
Garcia (2009).

Aspectos Tedricos
de GC e/ou CI

Aspectos tedricos e conceituais sobre Cl e/ou GC. Envolve evolugéo,
conceitos, tendéncias, aplicacdes, entre outros. Discussédo tedrica entre
Gl e GC. Inclui semelhancgas, diferencas e relagdes. Localiza a discussao
nos movimentos de integracdo das disciplinas entre as &areas. Futuro da
GC e Cl sob a pespectiva da biblioteca.

Capuano et al. (2009); Ferguson (2009); Jain (2007); Dong (2008);
Rokknuzzaman e Uemoto (2008, 2009); Kebede (2010); Cheuk (2007);
Fallis e Whitcomb (2009); O Farril (2010).

Ponto de Vista
Gerencial Modelos /
Metodologias

Aspectos gerenciais e gerais da GC. Envolvendo lideranca, marketing,
indicadores, cultura, aspectos éticos, aspectos cognitivos, entre outros.
Inclui metodologias e modelos de implementacdo e compreenséo de GC.
Modelos conceituais, quadros teoricos.

Amaral (2011); Daneshgar; Parirokh (2012); Cervone (2011).

Aprendizagem
Organizacional /
Inovacédo

Bibliotecas sob a 6tica da aprendizagem organizacional na perspectiva da
GC. Como as organizacdes podem se transformar em organizacfes de
aprendizagem. Inclui desenvolvimento de novos produtos e servigos,
patentes e inovacfes em geral. Cultura de inovacéo.

Jain e Mutula (2008); Lozano-Dias (2008).

Bancos/Bases de
Dados e
Conhecimento

Apresentacdo e discussdo de recursos de bases de conhecimento,
envolvendo desenvolvimento, aplicacGes, compartilhamento, uso, entre
outros. Inclui repositérios institucionais e bibliotecas digitais como
ferramentas de GC, envolvendo projetos, conteddos, politicas, entre
outros. Sistemas baseados em conhecimento.

Ayanbode (2011); Kao e Wu (2012); Rah, Gul e Wani (2010); Chaudhry e
Khoo (2008); Liang et al. (2008).

Ferramentas e
Préaticas de GC

Abordagens em torno de ferramentas de GC, baseadas ou ndo em
tecnologias. Apresenta, identifica e discute ferramentas e praticas de GC
de forma geral. Tecnologias de informacdo e comunicagéo, ferramentas
colaborativas da Web 2.0 (blogs, wikis, redes sociais, bookmarking etc.).
Inclui praticas de compartihamento de conhecimento, envolvendo
meétodos, ferramentas, objetivos e discussdes tedricas.
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Deitering e Bridgewater (2007); Jeng (2008); Mavodza e Ngulube (2011a,
2011b); Barve e Dahibhate (2012); Nelson (2008); Ralph e Tijerino
(2009); Ralph e Ellis (2009); Attafar, Soleimani e Shokrani (2011); Che
Rusuli, Tasmin e Takala (2012); Ferguson, Hider e Lloyd (2008);
Sarrafzadeh, Martin e Azeri (2010); Tasmin et al. (2012).
Estudos que ndo possuem abordagem principal nas areas descritas,
como por exemplo: auditoria de informacédo, sistemas controlados por
voz, comércio e governo eletrdnico, memdaria organizacional, sistemas
sécio-técnicos, gerenciamento de contexto, informagdo cientifica,
politcas de informacdo, seguranca de informagcdo, aspectos
arquiteténicos da biblioteca, gestdo da qualidade, ciéncia da informacé&o
guéntica. Sistemas de informacéo geogréfica (SIG).
Chakraborty (2008); Butler (2008).

Fonte: Elaborado pelas autoras — 2013.

Outros

O Quadro 3 apresenta mais trés categorias, porém o0s estudos dessas

categorias néo foram selecionados.

Quadro 3: Categorias de estudos ndo incluidos na reviséo.

CATEGORIA DESCRICAO
Ferramentas Abordagens mais voltadas para a area de Engenharia do Conhecimento e
Avancadas de softwares. Envolve engenharia de requisitos, légica fuzzy, bibliotecas
Programacéo e computacionais de matematica, inteligéncia artificial, sistemas especialistas,
Informética data mining, modelos computacionais, entre outros.
Ensino / Formas inovadoras de ensinar/aprender. Ferramentas de educagéo
Aprendizagem corporativa. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Arquitetura Aspectos relacionados a construcdo e redesenho de website, a partir dos
Informacional conhecimentos da arquitetura informacional. Inclui acessibilidade na Web.

Fonte: Elaborado pelas autoras — 2013.

5 SINTESE E REFLEXOES

Os estudos das categorias “Ferramentas avancadas de programacdo e
informatica”, “Ensino/aprendizagem” e “Arquitetura informacional” ndo tiveram
nenhum estudo selecionado, porquanto apresentavam uma abordagem superficial a
respeito da abordagem central deste estudo, com o foco mais direcionado para as
respectivas areas em que foram agrupados. O que ndo 0s torna menos
interessantes, porém fora de nosso escopo.

Considerando as categorias que tiveram 0s estudos selecionados, boa parte
delas (“Web Semaéntica e Ontologias”, “Servigos Tradicionais de Bibliotecas”,
“Inovacao e Aprendizagem Organizacional’, “Ponto de Vista Gerencial/Modelos e
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Metodologias de GC”, “Bancos/Bases de Dados e Conhecimento” e “Outros”) séo
mais numerosas entre os estudos que ndo foram incluidos na revisdo. O que nos
mostra que o0s estudos que procurdvamos tratam principalmente das seguintes
categorias: “Novos Papéis do Profissionais de Informacédo e Bibliotecas”; “Aspectos
Teoricos de GC elou CI”; “Competéncias da Bibliotecnonomia e ClI na GC”

“Ferramentas e Praticas de GC”.

5.1 Abordagens Tedricas e Conceituais

Trouxemos algumas definicdes a partir de autores recuperados na revisao.
Com o intuito de fundamentar umas das questdes do artigo que se propbe a
esclarecer as congruéncias, intersecoes e diferencas entre 0os conceitos e areas de
gestao da informacéao, gestdo do conhecimento e Ciéncia da Informacao.

Che-Rusuli, Tasmin e Takala (2012) destacam que a natureza
multidisciplinar da GC resultou na entrada de profissionais de diferentes campos
(Economia, Administracdo, Tecnologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo).
No caso desses ultimos as competéncias invocadas incluem a familiaridade com: a
informacado e o conhecimento, com 0s usudrios e com as tecnologias relacionadas.

Alguns dos elementos da GC, tais como: aquisi¢cdo, criacdo, renovacgao,
organizacédo, arquivamento e disseminacao de informacdes sdo muito presentes em
bibliotecas. Devido a essa razao, muitos bibliotecarios ainda acreditam que GC é
simplesmente gerenciar informacdes e conhecimentos explicitos ou documentados,
gue é o que eles tém feito por muitos anos (KOINA, 2003 apud JAIN, 2007). Por
outro lado, Chase (1998 apud JAIN, 2007) argumenta firmemente que a GC nao se
trata de gestdo ou organizagdo de livros ou revistas, pesquisa na Internet para
usuarios ou confeccdo de material de circulagdo para disseminar informacoes.
Afirma que GC é melhorar o uso do conhecimento organizacional, por meio de boas
praticas e da aprendizagem organizacional.

Grey (1998 apud JAIN, 2007) distingue a GC da Gl analisando os padrbes
de trabalho: GI trabalha com objetos (dados ou informacdo) e GC trabalha com

pessoas. Gl lida exclusivamente com representacdes explicitas e garante acesso,
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seguranca, entrega e armazenamento. Nesse caso, eficiéncia, pontualidade,

exatiddo, veracidade, velocidade, custo de espagco de armazenamento e
recuperacdo sao as principais preocupacdes. Por outro lado, a GC reconhece valor
em originalidade, inovacdo, agilidade, adaptabilidade, inteligéncia e aprendizagem
organizacional. Assim, a GC tem foco nas pessoas, preocupacdo com 0 pensamento
critico, inovacgdo, relaces, exposicao de ideias, padrdes, competéncias e incentivo a
aprendizagem e partilha de experiéncias.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995 apud JAIN, 2007), informacdes
sao fluxos de mensagens, enquanto o conhecimento é criado por esses fluxos de
informacdes muito ancoradas nas crengas e comentarios de seu titular. De modo
que a informacdo pode ser considerada a matéria-prima para a construcdo de
relacionado com os valores

conhecimento, enquanto o conhecimento esta

organizacionais, crencas e agoes.

Jain (2007) resume as diferencas entre Gl e GC (Quadro 4).

Quadro 4: Diferencas entre Gl e GC.

ASPECTO | GESTAO DA INFORMACAO GESTAO DO
ANALISADO CONHECIMENTO
Elemento de | Objetos (dado e informacéo). Pessoas (conhecimento).

Trabalho
Validade / Informacéo ndo tem A GC depende de um maior
Credibilidade significado universalmente grau de certeza e validade.
aceito.
Natureza Séo fluxos de informacao. O conhecimento é formado
por esses fluxos de
informacéao da GlI.
Formacéao | A informacéao € uma estrutura O conhecimento abraca
para o conhecimento. valores organizacionais,
crencas e agoes.

Fatores de Depende da preservacéao e Depende da utilizag&o do

Sucesso | recuperacao dainformacao. conhecimento.
Caracteristicas O conhecimento é As informagfes séo dados
extrapolativo e orientado organizados.

para o futuro.
Envolvimento A Gl vé ainformacdo como A GC enfatiza a gestao de
do Elemento um recurso e insiste no pessoas, a fim de levar em
Humano envolvimento humano em custodia o conhecimento
termos de armazenamento de oculto de suas cabecas.
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informacgdes, auditoria e Centra-se na partilha de

recuperacao. Visa a conhecimento, criacao,

aquisicao, armazenamento, aprendizado e melhoria das

recuperacao e disseminacao informacdes para a

de informacgdes. organizacao.

Tipo de | Concentra-se principalmente Visa tanto o conhecimento

Conhecimento | no conhecimento explicito e explicito e tacito.
documentado.

Fonte: Elaborado pelas autoras — 2013.

bY

Sendo a Biblioteconomia uma area vinculada a Cl e correlata a Gl,
Sarrafzadeh, Martin e Azeri (2010, p.208) consideram

[...] que as diferencas entre biblioteconomia e GC residem em
gquestbes de énfase e abordagem, particularmente onde as pessoas
estdo no centro da operacdo. GC € um conceito centrado nas
pessoas.

Para Dong (2008) a GC em bibliotecas possui 2 (dois) niveis, diferenciando-
se da GC na maioria dos demais tipos de organizacdes. O primeiro nivel trata da
converséo de grandes quantidades de conhecimentos, trancados dentro das mentes
dos funcionarios, a ideia € transforma-los em conhecimentos explicitos e torna-los
visiveis, facilitando o acesso e a utilizacdo do conhecimento codificado em toda a
biblioteca. O segundo nivel refere-se a coleta, preservacdo e acesso aos registros
do conhecimento humano (recursos tradicionais de biblioteca). A GC neste nivel
engloba os processos de coleta, organizacdo e distribuicdo de recursos da
biblioteca, tais como aquisicdo, catalogacao, circulacdo, digitalizacdo, empréstimo
entre bibliotecas, e divulgacéo de recursos da biblioteca.

Ha uma mistura de sentimentos e uma atitude ambivalente sobre a relacdo
entre GC e ClI, alguns apoiam a GC como um campo da ClI, que tem sido praticado
por bibliotecarios por um longo tempo (GORMAN, 2004 apud CHE-RUSULI,
TASMIN; TAKALA, 2012). Mas tanto a GC quanto a CI sao interdisciplinares e estao
preocupadas com a identificagcdo, aquisicdo, captura, processamento,
armazenamento, recuperacao e uso do conhecimento. Enquanto a GC foca-se no
conhecimento tacito e explicito, a Cl concentra-se essencialmente no conhecimento
explicito ou registrado. Nesse sentido, as atividades de Cl sdo vistas apenas como
parte do processo de GC (ROKKNUZZAMAN; UMEMOTO, 2008).
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No entendimento de Rokknuzzaman e Umemoto (2009), com base em
estudos feitos com bibliotecérios a partir de suas percepc¢des de GC, ha formas e
graus diferentes de compreensdo do que € GC entre os mesmos. Devido a sua
natureza multidisciplinar emergente e perspectivas variaveis, ndo ha consenso geral
sobre esta definicdo, nem existe um quadro padrdo para fornecer uma plataforma
comum. Apesar de ter uma gama de compreensdo de conceitos de GC, a maioria
dos praticantes de bibliotecas tém se centrado na percepcéo superficial da GC para
sua incorporacao no eixo das bibliotecas digitais.

Rokknuzzaman e Umemoto (2010) ao estudar o ensino de GC em escolas
de Biblioteconomia e Cl, relatam que a GC é um elemento significativo para o ensino
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo como um conceito de negdcio na ultima
década. Parece haver uma relacdo estreita entre as areas, porém as visdes dos
autores se dividem, alguns explicam que a GC é um conceito ou um novo nome para
0 que os bibliotecérios ou profissionais da informacéo tém feito ha anos. Ao passo
gue outros consideram que a GC se difere da Biblioteconomia e da CI.

A mudanca de énfase no conhecimento e, portanto, a GC é uma logica de
progressdo dentro da hierarquia do conhecimento que a profissdo adotou. Pode-se
argumentar que a atual mudanca de foco no conhecimento tem sido estabelecida
desde os primeiros dias das profissdes de ClI, e os profissionais tém trabalhado e se
posicionado para esta mudanca, embora em grande parte sem ter uma clareza de
nocao de tempo para alcancar esse objetivo. A progressao € vista como algo légico,
pois se entende que a GC é resultado de praticas acumuladas desde as fases
anteriores que tém sido a base para este estagio mais elevado. Como tal, ndo ha
sobreposicdes inevitdveis nas conceituacbes, ferramentas e praticas de GC
considerando os trés niveis (dado-informacdo-conhecimento), pois sdo construidas
sobre os alicerces das fases anteriores. O que a profissdo tem feito é reconhecer as
ocorréncias e as caracteristicas da progressdo e abraca-la como instancias de
desenvolvimento no campo. Porém essa aceitacdo nao é universal, ha profissionais
que defendem diferengas cruciais entre GC e Gl (KEBEDE, 2010).

De qualquer forma, as abordagens oferecem uma Otica positiva, se
considerarmos que a maioria dos autores defende a participacdo plena de
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bibliotecarios em programas de GC: “Cada vez mais, profissionais de biblioteca e
informacgao estédo sendo referidos como gestores de conhecimento e bibliotecas e
centros de informagao como centros de conhecimento” (JAIN, 2007, p.337).

Todavia, quando se considera as bibliotecas na modalidade universitaria,
Jain (2007) destaca que os bibliotecarios universitarios possuem 0s seguintes
desafios para trabalhar com a GC: a) desafio intelectual para gerir o conhecimento
tacito e capturar a informacdo relevante do reservatério transbordante de
informacéo; b) desafio cultural para desenvolver a cultura certa para um ambiente de
partiiha e de criagdo de conhecimento; c) desafio de gerenciar repositorios de
conhecimento centrais para a organizacdo-mae, através da compilacdo do
conhecimento explicito documentado; d) desafio de ser bem equipado no know-how
tecnolégico para trabalhar com eficacia e eficiéncia, bem como trabalhar em
colaboracdo com experts em TI; e) desafio da edicdo do conhecimento por refino e
re-embalagem de informagbes em maneiras inovadoras com custo e tempo
acessivel, de forma eficaz; f) desafio de ser zeladores do conhecimento como
especialistas no assunto; g) desafio da digitalizacdo do acervo da biblioteca para o
facil acesso; h) desafio da GC como um ativo; i) desafio de atualizacdo de
conhecimentos disponiveis regularmente, a fim de remover a informacéo obsoleta e
aproveitar as informacdes mais atualizadas; j) desafio de gerenciamento de tempo,
atitude proativa e autoconfianca para prestar servicos de qualidade para os usuarios
da biblioteca; k) desafio da colaboracdo com corpo docente e alunos; |) desafio de
desenvolver a capacidade de lidar com a gestdo de mudanca.

Bibliotecarios tém excelentes habilidades para a organizacdo e codificacado
de fontes de informacéo, de forma a torna-las acessiveis aos outros. Para gerenciar
o conhecimento plenamente é necessario compreender a abordagem holistica da
GC, e equipar-se com habilidades multidisciplinares para fornecer valor agregado
para seus usuarios. Isto inclui (bibliotecas com tecnologias modernas; reconstrucao
de um novo tipo de cultura que incentive a partilha e a criatividade; abordagem
holistica pensando na construcdo de parcerias em toda a organizacao;
desenvolvimento de politicas e planos estratégicos de GC; revitalizagdo da biblioteca
como empresa — proativa, autoconfiante, autopromotiva, funcionarios bem treinados
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e bem preparados —; e parcerias fortes, internas, regional e global;, ambiente
condutor para a préatica de GC, incluindo todos os recursos e incentivos) (JAIN,
2007).

5.2 Ferramentas e Praticas de GC para Bibliotecas

Geralmente as iniciativas para a pratica do conhecimento requerem um
planejamento especifico e alinhamento aos objetivos organizacionais. O impulso
para abracar a GC em bibliotecas universitarias, surge principalmente a partir de
uma combinacdo do orcamento deficitdrio e aumento crescente das expectativas
dos usuérios (CHE RUSULI; TASMIN; TAKALA, 2012).

Pode-se ver claramente que o ambiente em que as bibliotecas académicas
operam esta mudando. Confrontadas com desafios e oportunidades bibliotecas
universitarias precisam responder a esses desafios, a fim de servir melhor as
necessidades de toda a comunidade académica. Uma maneira de fazer isso €
engajando-se em praticas de gestdo de conhecimento, isto €, criar, capturar,
compartilhar e utilizar o conhecimento para atingir os objetivos da biblioteca (CHE-
RUSULI; TASMIN; TAKALA, 2012).

Para tal engajamento sdo necessarias ferramentas e métodos para que as
praticas deem resultado para a GC. Além de ferramentas analiticas que ajudam os
bibliotecarios a prestar servicos inovadores. Modelos conceituais tornam-se
importantes em virtude da quantidade de informacdes e conhecimentos que as
bibliotecas gerenciam (DANESHGAR; PARIROKH, 2012).

ApoOs a aceitacdo da importancia da GC no contexto atual, os frameworks e
modelos conceituais surgiram para apoiar essa tarefa. Che-Rusuli, Tasmin e Takala
(2012), destacam que ao invés de adotar uma abordagem altamente centrada em
tecnologia, € mais interessante aproveitar as pessoas, tecnologias e a gestdo da
biblioteca ja existentes. Para tanto. propdéem um framework (Figura 2) para a

compreensao da implantacao dos processos de GC em bibliotecas.

83

BJIS, Marilia (SP), v.7, n.1, p.69-97, jan./jun. 2013. Disponivel em:<http://www2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>.
ISSN:1981-1640



Brazilian Journal of
Information Science

Figura 2: Framework conceitual para processos de GC.

IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE
CONHECIMENTO

i

1. IDENTIFICAR CONHECIMENTOS EXISTENTES

2. AQUISICAO DE CONHECIMENTO 3. CRIACAO DE NOVOS CONHECIMENTOS

1 1

4. ARMAZENAMENTO E ORGANIZACAO DE » 5. COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO ‘ CONHECIMENTO

+1 1+

6. USO E APLICACAO DO CONHECIMENTO

Fonte Adaptada: Che-Rusuli, Tasmin e Takala — 2012 — p.124.

A partir do levantamento das iniciativas apresentadas como préticas de GC

em bibliotecas, apresenta-se o Quadro 5 que sistematiza as incluidas na revisao.

Quadro 5: Ferramentas e préaticas de GC em bibliotecas.

PRATICAS DE GC

CARACTERISTICAS

Comunidades de
Pratica

Utilizadas para varias finalidades, forgas-tarefa, comités, grupos de estudo,
sempre com o objetivo de incorporar os beneficios da sabedoria coletiva.

Nelson (2008).

A presenca de préticas de compartilhamento de conhecimento como as
comunidades de prética, por exemplo, é muito importante.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Mentoring

O conhecimento do orientador pode ser segmentado para que as
informacdes possam ser adquiridas em pacotes de modo que o aprendiz
seja capaz de assimilar melhor e mais rapidamente, em uma tarefa
especifica, onde o aprendiz é visto como um aluno ativo e ndo como um
receptor passivo de conhecimento.
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Nelson (2008).

Ferramentas de
Web 2.0

Ferramentas de colaboracdo destinadas a melhorar o intercambio de
conhecimento e produtividade. Destacam-se os blogs; wikis, para
armazenamento e edigdo de documentos, utilizados e atualizados com
frequéncia; tagging (sistemas de classificacdo), aplicados a varios recursos,
marcacao de paginas, livros, pessoas etc.

Nelson (2008).

Ferramentas  wiki como a Biblioteca de Instrucdo  Wiki
(http://instructionwiki.org): um esforco para desenvolver um recurso de
compartilhamento de conhecimento baseado na Web, em virtude do desejo
gue os bibliotecarios tém, expressado repetidamente, de compartilhar
recursos, ideias e conhecimentos.

Deitering e Bridgewater (2007).

Algumas das maneiras pelas quais os usuarios da biblioteca podem usar a
funcionalidade Web 2.0 incluem a capacidade de marcagéo do Online Public
Access Catalog (OPAC), de modo que eles tém um conjunto de registros que
eles preferem usar facilmente acessiveis em uma nuvem de tags, ou ter uma
conta de rede social, como Twitter, Facebook, MySpace ou Delicious. A
biblioteca deve usar espacos de trabalho colaborativo e interativo, como os
wikis que estdo disponiveis para localizar e compartilhar conhecimentos e
conhecimentos especificos.

Mavodza e Ngulube (2011a).

Blogs podem ajudar os bibliotecarios a atender as necessidades de GC,
sendo Uteis para a partilha de conhecimentos entre os funcionarios e para a
construcéo de conexdes com 0s usuarios.

Dong (2008 apud JENG, 2008).

A utilizagdo de softwares livres para manter e gerenciar websites, entre eles
Drupal, Plone, Joomla, WordPress (http://wordpress.org), desempenham
papel-chave em projetos de GC, pois lidam com grandes volumes de
informacéo e fornecem servigos da Web 2.0.

Barve e Dabihate (2012).

Andlise de Redes

Trata-se do mapeamento e medicdo de relacbes e os fluxos entre as
pessoas, grupos, organizagcdes, computadores ou processamento de
informacao/conhecimento e outras entidades, ou o que vai de informacgéo
necessaria para alguém fazer um trabalho. Contribuem para a identificagao
de pessoas centrais na organizacdo, pessoas que ndo estdo ativas como
deveriam etc. contribuindo para o diagnéstico e planejamento da
organizacéo.

Nelson (2008).

Question Point

(QP)

O Question Point (QP), um servico de referéncia virtual com uma base de
conhecimentos, poderia servir como um sistema de GC. O QP tem muitos
recursos, incluindo bate-papo de referéncia, mecanismo de rastreamento de
guestédo, recurso de relatério, e uma base de conhecimentos construida a
partir de um banco de dados de perguntas e respostas concluidas. Pode ser
considerada uma ferramenta de GC para o servico de referéncia em
bibliotecas.

Ralph (2008 apud RALPH:; TIJERINO, 2009); Ralph e Ellis (2009).
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Catalogacao
Coletiva

A utilizacdo de ferramentas de GC nédo é privilegio dos bibliotecéarios de
referéncia. Catalogadores tém feito uso “[...] de registos compartilhados
através catalogacdo coletiva [...]”, utilizando-se do banco de outras
instituicbes como Library Congress (LC), Online Computer Library Center
(OCLC), entre outros.

Ralph e Tijerino (2009, p.334).

Gestéo/Servicos
de Informacéo

Gestdo da informacdo, incluindo gestdo de contelddo, informacdes e
gerenciamento de registros, recuperagdo de informacéo, analise e critica de
fontes de informacao, auditoria de informacdes.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Servico de informacdo incluindo coleta, organizacédo, analise e disseminacéo
de informagé&o de negdcios.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Organizacéo e recuperacgédo da informacéao.

Sarrafzadeh, Martin e Azeri (2010).

Educacéo Formacao, treinamento e capacitacao de usuarios.

Sarrafzadeh, Martin e Azeri (2010), Ferguson, Hider e Lloyd (2008).
Sistemas e Sistemas de informacdo e gestdo de tecnologia, incluindo suporte de
Tecnologias de sistemas de informacéo, fornecimento de infraestrutura; aproveitamento de
Informacéo novas tecnologias para permitir o compartiihamento de conhecimento,

intranet e gestao de website.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Desenvolvimento de intranets, gestdo de conteldos e repositorios
institucionais.

Sarrafzadeh, Martin e Azeri (2010).

Apoio a Pesquisa

Envolve o fornecimento de uma base de pesquisa para a tomada de deciséo.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Mapeamento de
Conhecimento

Incluindo a andlise dos fluxos de informagdo e o desenvolvimento de
‘solucdes’ para os problemas dos fluxos de informacdes.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Plano de
conhecimento

Criagdo do ‘plano de conhecimento’. Planejamento, desenvolvimento e
implementacao de estratégias, processos e sistemas de apoio a obtengédo de
agregacéao de valor para ativos de conhecimento de uma organizagéo.

Ferguson, Hider e Lloyd (2008).

Fonte: Elaborado pelas autoras — 2013.

Tasmin et al. (2012), a partir de coleta de dados de uma pesquisa em

bibliotecas da Malasia indicam as praticas de GC mais presentes referem-se a

compartilhamento e preservagéao de conhecimento.

Mavodza e Ngulube (2011b) com base nos resultados de sua pesquisa, que

propunha a identificacdo de uso dos mecanismos baseados em tecnologia e

técnicas de GC nas praticas da biblioteca, indicam que alguns entrevistados néo

sabem ou percebem a diferenca entre documentos e ativos, informacéo e

86

BJIS, Marilia (SP), v.7, n.1, p.69-97, jan./jun. 2013. Disponivel em:<http://www2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>.

ISSN:1981-1640




Brazilian Journal of
Information Science

conhecimento, e ndo veem a informacdo e o0 conhecimento como ativos
institucionais.

E importante compreender que qualquer plano de incluir as técnicas de GC
em uma biblioteca cria uma necessidade de compreender 0s usuarios que a
biblioteca serve, especialmente tendo em vista a utilizacdo das modernas
tecnologias de informacado em r4pida mudanca. Além disso, qualquer iniciativa de
uma biblioteca em utilizar técnicas de GC requer um estudo cuidadoso e detalhado
em seu uso pragmatico, com o objetivo de permitir e apoiar toda a instituicdo para o
uso do capital intelectual disponivel para a sua aprendizagem (MAVODZA,
NGULUBE, 2011b).

Attafar, Soleimani e Shokrani (2011) concluem, com base nos resultados
obtidos a partir da investigagdo das condicbes de componentes de GC em
bibliotecas do Isfahan’, que o uso efetivo do conhecimento organizacional através de
ferramentas modernas como a GC € um desafio enfrentado pelas bibliotecas o que
intensifica a necessidade de melhorar componentes da GC com énfase nos

mecanismos.
5.3 Sintetizando a Pesquisa de Forma Grafica

Para apresentar a relagcdo entre os conceitos e as diversas abordagens
encontradas na literatura a partir da associacdo dos termos de busca, utilizamos um
mapa conceitual. Aproveitando a facilidade de leitura e entendimento proporcionada
pelos mapas mentais, fica mais facil compreender os conceitos e as abordagens de

GC utilizados na Ciéncia da Informagéo.

Figura 3: Mapa mental.
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Fonte: Elaborado pelas autoras — 2013.

No mapa sdo apresentadas todas as categorias dos estudos incluidos ou
ndo na revisdo, além das relacBes entre as areas de conhecimento e disciplinas,
verificando que as areas de GC, Gl, Cl e Biblioteconomia possuem relagbes e sdo
interdependentes, porém a GC diferencia-se das demais pelo foco principal estar
nas pessoas e em seus conhecimentos, sobrepondo a atencdo dada aos dados e

informagdes como nas demais disciplinas.
6 CONCLUSOES

Trabalhar com um grande numero de estudos é moroso, porém mais
abrangente. E possivel ter um panorama mais holistico da realidade, o que pode ser
importante para ndo se perder estudos relevantes, tendo em vista que os estudos
excluidos foram mais numerosos que os incluidos, entdo se espera que a
quantidade de estudos significativos ndo recuperados seja praticamente nula.

A extracdo das informacdes a partir dos resumos foi um complicador,

considerando que em sua maioria ndo apresentavam informagfes suficientes que
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dispensassem a leitura do texto (contextualizacéo, objetivos, métodos, resultados e
conclusdes).

Ficou evidente a importancia da presenca do bibliotecario e o papel da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo na GC. As bibliotecas vém
desenvolvendo atividades de GC, mesmo que seja sem a clara compreensédo. A
quantidade de estudos que proliferam com a tematica ‘novos papéis’ demonstram a
importancia e o interesse em se discutir essas questdées no meio profissional. Os
“[...] profissionais de biblioteca tém excelentes informacdes e competéncias de Gl,
mas precisam ganhar habilidades adicionais para trabalhar com a GC”
(ROKKNUZZAMAN; UMEMOTO, 2009, p.653-654).

Para estabelecer a préatica de conhecimento em uma organizagao, é preciso
realizar um exercicio de identificacdo das lacunas de conhecimento. No caso das
bibliotecas universitarias a GC também visa alargar o papel do bibliotecario para
gerenciar todos os tipos de informacdo e conhecimento tacito para o beneficio da
biblioteca (CHE-RUSULI; TASMIN; TAKALA, 2012).

A GC pode ajudar as bibliotecas a se transformarem em organiza¢cdes mais
eficientes, aproveitando essa nova demanda da Sociedade do Conhecimento
levando-a a melhoria e ao desenvolvimento de novos servicos aos usuarios, além do
incremento da utilizacdo, criacdo e compartiihamento de conhecimentos entre a
equipe da biblioteca. Implementar a GC em bibliotecas leva a melhor capacidade
dessas organizacGes de aprender, identificar e usar o conhecimento dos recursos
internos e externos em seus processos e atividades.

As praticas mais presentes referem-se a atividade de compartilhamento de
conhecimento, por meio do uso de ferramentas de Web 2.0. Ratificado por Tasmin et
al. (2012), a partir de coleta de dados de uma pesquisa em bibliotecas da Malasia
gue levantou os percentuais de praticas de GC existentes de acordo com o tipo de
iniciativa.

A GC em bibliotecas conduzira também a geracdo de novos conhecimentos,
para o desenvolvimento de novos procedimentos e praticas, visando aperfeicoar a
integracdo e compartilhamento de conhecimento dentro das organizagdes. Um
programa de GC adaptado as condi¢ces especificas de bibliotecas pode reduzir
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custos, aumentar a receita e eficiéncia da equipe, melhorar as atividades, produtos e
servicos, melhorando o desempenho da biblioteca e garantindo uma posi¢cdo no
mercado de conhecimento (PORUMBEANU, 2009).
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! As buscas foram realizadas no dia 23 de fevereiro de 2013.

> Base de dados de resumos, citacbes da literatura cientifica e fontes de informacdo de nivel

académico na internet com grande representatividade internacional em todas as éareas do
conhecimento. Indexa mais de 15 mil periédicos, 265 milhdes paginas da Internet, 18 milhdes de
patentes, além de outros documentos.

® Base multidisciplinar que indexa somente os periédicos mais citados em suas respectivas areas. E
também um indice de citacdes, informando, para cada artigo, os documentos por ele citados e os
documentos que o citaram. Possui hoje mais de 9.000 periédicos indexados.

* Base de dados internacional destinada aos profissionais de bibliotecas, ciéncia da informacéo e
demais especialistas correlatas. Indexa mais de 500 titulos de periédicos. As principais areas sao:
Inteligéncia Artificial; Tecnologia da Informacdo; Armazenamento e Gestédo; Tecnologia de Internet;
Gestdo do conhecimento; Bibliotecas e arquivos; Gestdo da informacdo; Estudos de uso e de
usudrios; Informacdo biomédica; Sistemas de recuperacdo da informacdo; Editoracao;
Telecomunicacao e Internet.
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