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Resumo

A disseminacéo de fake news nas redes sociais online tem criado um cenario de desinformagdo em que a
manipulacdo e o controle sdo utilizados para influenciar comportamentos e obter vantagens. Esse fenémeno
tem motivado esforgcos conjuntos para inibir sua propagagdo. No entanto, apesar dessas iniciativas, 0
problema persiste. Parte-se do pressuposto de que os usuarios desses canais, agentes fundamentais no
enfrentamento desse fenbmeno, tornam-se contribuintes para a desinformacdo quando afetados pela
ingenuidade ou pela inércia cognitiva. Objetiva-se analisar o papel desses usuarios na disseminacgéo de fake
news e identificar fatores que influenciam sua postura acritica. Conduzida por meio de uma revisdo
narrativa da literatura para fins de fundamentag&o tedrica, esta analise adota uma abordagem reflexiva,
exploratdria e ensaistica sobre a condi¢do de co-participe dos usuarios das redes sociais online frente ao
problema das fake news, fundamentada em temas-chave como poés-verdade e competéncia critica em
informacao, e ilustrada por uma anélise empirica de trés casos especificos de noticias falsas virais. Conclui-
se que os usuarios das redes sociais online, quando ingénuos e inertes, sdo parte do problema e, por isso,
precisam ser mais reativos, em vez de, consciente ou inconscientemente, se tornarem agentes de
desinformacé&o.
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Abstract

The dissemination of fake news on online social networks has created a scenario of disinformation in which
manipulation and control are used to influence behavior and gain advantages. This phenomenon has
motivated joint efforts to inhibit its spread. However, despite these initiatives, the problem persists. The
assumption is that users of these channels, who are key agents in confronting this phenomenon, become
contributors to disinformation when affected by naivety or cognitive inertia. The aim is to analyze the role
of these users in the spread of fake news and identify factors that influence their uncritical stance. Conducted
through a narrative review of the literature for theoretical purposes, this analysis adopts a reflective,
exploratory and essayistic approach to the condition of co-participants of online social network users in the
face of the problem of fake news, based on key themes such as post-truth and critical information
competence, and illustrated by an empirical analysis of three specific cases of viral fake news. It is
concluded that users of online social networks, when naive and inert, are part of the problem and, therefore,
need to be more reactive, instead of, consciously or unconsciously, becoming agents of misinformation.

Keywords: Fake news; Cognitive inertia; Naivety; Information competence

1 Introducéo

O avanco das tecnologias digitais de informacdo e de comunicacao viabilizou a criagdo de
espagos sociais online onde pessoas se conectam a partir de interesses, de objetivos e/ou de valores
comuns. Esses ambientes, vulgarmente conhecidos como redes sociais online, causaram grande
impacto nas relacdes interpessoais e conquistaram ampla aceitacéo, especialmente, por possibilitar
a maior liberdade de pensamento e de expressdo de ideias, bem como por intensificar os fluxos
informacional e comunicacional, mitigando, inclusive, barreiras como as de tempo e de espaco. O
aumento desse fluxo, muitas vezes desprovido de filtros, colocou em circulacdo, além da verdade,
um grande e preocupante volume de informac6es falsas. O desarranjo infocomunicacional, em
parte, consequente da disseminacdo de fake news, motivou estudos e discussdes acerca do
fendmeno e encorajou esforcos na busca de solugdes que controlassem ou, pelo menos,

minimizassem seus efeitos negativos.

Entretanto, parece que a mobilizacdo em prol do combate as fake news ndo surtiu os efeitos
desejados e uma das causas dessa frustracdo pode estar alicercada em (re)acdes de um grupo
especifico de usuérios ingénuos e inertes que atuam de forma acritica e/ou orientadas
majoritariamente por convicgles pessoais (Pennycook; Rand, 2019). Ressalta-se que para se
alcancar esse entendimento é preciso analisar o problema a partir de uma perspectiva mais enxuta,

que se distancia, em certa medida, dos impasses de ordem estrutural resultantes de um contexto
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marcado por corrupgdo, desigualdade social, educacdo precéria etc., e de um capitalismo de
atencdo digital voltado & popularidade e ao lucro, que dilapidam e manipulam as pessoas,
tornando-as vitimas, inclusive, de suas proprias acdes. Além disso, a relacdo de causalidade entre
a atuacdo de usuarios ingénuos e inertes e o problema das fake news ndo ignora outros fatores,
como a presencga de usuarios que sabem exatamente o que estdo fazendo e desejam espalhar
noticias falsas por diversos motivos; a existéncia de contas que compartilham esse tipo de contetdo
para monetizar seus servigos, uma vez que essas publicacdes tendem a viralizar, especialmente
pelo engajamento gerado por comentarios que refutam a postagem falsa; ou a acdo dos bait
comments, comentérios projetados para atrair atencdo e provocar reacfes, que podem aumentar
ainda mais a visibilidade desse tipo de noticia, contribuindo para sua disseminacdo. No entanto,

este estudo foca nas acdes e nas reacfes dos usuarios ingénuos e inertes.

Considerando a caréncia de criteriosidade dos sujeitos para investigar e analisar a
veracidade das informagdes, algumas redes sociais online — espacos digitais que promovem a
interacdo, o compartilhamento de informacgdes e a formacdo de comunidades entre usuarios na
Internet, englobando diversos recursos como aplicacdes de conteudo (Facebook, Instagram,
TikTok e X) e servicos de mensagens instantaneas (WhatsApp e Messenger) — disponibilizam
mecanismos que permitem a filtragem automatica de conteudos ja identificados como falsos. Além
disso, foram criadas agéncias especializadas para verificar e (in)validar discursos que circulam
nesses ambientes (Pereira; Coutinho, 2022; Gragnani, 2018). No entanto, o atual quadro de
desinformacdo mostra que essas iniciativas ainda ndo sdo suficientes, alertando para a necessidade
de esforgos conjuntos que abranjam usudrios criticos e, portanto, desprovidos de ingenuidade e de

inércia cognitiva.

Tendo em vista que as redes sociais online sdo espacos propicios a viralizacdo de
informacdes falsas, e que os esforcos para sua contencdo nao estdo sendo suficientes para frear
esse fendmeno, emerge, entre outros, o0 seguinte questionamento: que papel os usuarios das redes
sociais online assumem no processo de disseminacdo de fake news e 0 que os leva a ndo adotar

uma postura mais critica frente ao problema?
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Esta pesquisa, conduzida por meio de uma revisdo narrativa da literatura para fins de
fundamentacéo teorica, adota uma abordagem reflexiva e exploratoria, destacando seu carater
ensaistico e evitando a rigidez dos métodos quantitativos ou qualitativos tradicionais. A revisdo
narrativa, conforme Botelho, Cunha e Macedo (2011), tem como propdsito descrever o estado da
arte de um tema especifico, focando na analise teérica e contextual, sem utilizar um protocolo
rigoroso na definicdo de critérios, na selecdo e na busca de referéncias para a realizacdo dos
trabalhos. Essa abordagem permite uma exploracdo mais ampla da questdo de pesquisa, mas, como
destacado por Casarin et al. (2020), a selecdo de artigos é frequentemente arbitraria, o que pode
levar a vieses de escolha e grande influéncia da percepgédo subjetiva do pesquisador. Assim,
embora a revisdo narrativa possibilite uma aquisicdo rapida de conhecimento, ndo permite a

reproducédo dos dados nem oferece respostas quantitativas para questdes especificas.

O percurso metodoldgico inicia-se com a discussdo da macica presenca de fake news nas
redes sociais online, analisando seus principais atributos e caracteristicas a partir da perspectiva
de pesquisadores como Allcott e Gentzkow (2017) e Pereira e Coutinho (2022). A pesquisa traz
duas abordagens complementares sobre a propagacdo de fake news, embora ndo muito
correlacionadas: uma, a afirmacdo mais amplamente aceita ou talvez a categoria que deteve a
maior parte da atencdo do publico, explica o fenbmeno na perspectiva das emocdes, enfatizando
que as pessoas disseminam fake news com base nas suas crencas; a outra, explica o fenbmeno na
perspectiva da racionalidade, enfatizando a responsabilidade das pessoas de combaterem as fake

news, fato que demandaria maior atencdo, raciocinio l6gico e concentracao.

Com efeito, esta discussdo tem como base logica a concepcdo dialética fundamentada em
Hegel. Para esse fildsofo, a l6gica e a historia da humanidade seguem uma trajetoria dialética, nas
quais as contradi¢cdes se transcendem, mas ddo origem a novos encontradi¢os que passam a
requerer solucdes. Complementarmente, é a partir da concepcao critica estabelecida em Nobre
(2004) sobre como as coisas sdo e como deveriam ser (mas ndo sdo) que esta pesquisa, mediada
pelas luzes da razao e da interpretacéo social, busca evidenciar os comportamentos humanos frente
ao processo de desinformacdo que surge como um problema de ordem mundial, sem perder de

vista 0s aspectos estruturais que interferem negativamente no posicionamento critico dos cidadaos.
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Somam-se a isso 0s esforcos para delinear cada perspectiva, levantando temas-chave, como
a condicdo de pds-verdade discutida por Araujo (2020) e a (in)existéncia de uma postura critica
apontada por EImborg (2012), dentre outros, que sustentam e conduzem a ingenuidade e a inércia

cognitiva apontadas por Pennycook e Rand (2019), e impulsionam a propagacéo de fake news.

Dessa forma, e a luz abordagem ensaistica de Rodriguez (2012), que combina reflexdo
pessoal e critica, busca-se evidenciar o papel dos usuérios no processo de viralizagdo de fake news,
ilustrado por uma analise empirica de trés casos especificos de noticias falsas sobre a pandemia da
Covid-19, todos checados pela Agéncia Lupa, que se propagaram nas redes sociais online no
Brasil, cujo teor e estrutura ja denunciavam os seus aspectos falsos, mas ganharam notoriedade,
especialmente, por causa da desatencdo e/ou do desinteresse dos usuarios. A partir dessas

discussoes, elencam-se as principais conclusdes acerca da problematica estudada.

2 A propagacao de fake news e suas relagées dinamicas com as redes sociais
online

Em que pesem as diferengas contextuais, factualmente, ha alguns fatores elementares que
buscam justificar a ampla aceitacdo das informacdes falsas: o sensacionalismo imbricado, o forte
apego a conviccdes pessoais € a falta de conhecimento ou de entendimento basico sobre temas
essenciais a (co)existéncia social como saude, politica, economia etc. Ocorre que esses fatores
cegam os sujeitos desprovidos de um senso critico, que ndo foi desenvolvido por uma série de
razdes como desigualdade social, fanatismo politico e/ou religioso, intolerancia as minorias e

corrupcéo, dentre tantas outras.

Isso mostra que os problemas da aceitacéo e da propagacdo de mentiras e de boatos, ou,
mais recentemente, de fake news, tém raiz estrutural, pois sdo consequéncias de um cenario social

cheio de falhas que gesta uma populacdo ndo estimulada a questionar.

Apesar de ndo se tratar de um fendémeno atual, a socializacdo global da Internet e a
popularizacdo dos canais digitais nas ultimas décadas tornaram a difusdo de fake news mais
dindmica e fluida, alcang¢ando rapidamente milhares de usuarios conectados (Meneses, 2018). Para

0 contexto em discussao, as fakes news sdo tratadas como noticias fabricadas, descoladas da
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verdade, com caracteristicas jornalisticas, mas antecipadamente pensadas para a manipulacéo
(Brisola; Bezerra, 2018). Para a maior compreensdo do termo e seguindo a mesma linha de
raciocinio, Allcott e Gentzkow (2017) as conceituam como informac6es comprovadamente falsas,
relacionadas a diversos assuntos, fabricadas e compartilhadas com a inten¢do de enganar os
individuos. Dentre as principais motivacdes que levam a fabricacdo de fake news, os autores
destacam as de caréater ideoldgico, que visam a uma manipulacdo massiva a partir do apelo aos

padrdes, aos valores, as crendices e, dentre outros, as emoc¢oes populares.

Associada a propagacdo de fake news, o Brasil testemunha a ampla aceitacdo das redes
sociais online como Instagram, Facebook e X, e dos aplicativos de mensageria como o Telegram
e 0 WhatsApp etc., sendo este ultimo um dos canais mais utilizados para disseminagdo de fake
news. Gragnani (2018) enxerga um grande problema nessa alta visibilidade/aceitabilidade dada,
especialmente, ao WhatsApp, visto que o seu carater privado dificulta o rastreamento e a
mensuracao do alcance do conteudo ali veiculado, sendo, inclusive, um dos principais desafios dos
pesquisadores. Complementarmente, Pereira e Coutinho (2022) reforcam que no WhatsApp a
distribuicdo de contetidos ocorre por meio do ‘efeito formiguinha’, onde o seu alcance ¢
diretamente proporcional ao seu nimero de compartilhamentos, podendo viralizar. O fato de o
referido canal enfatizar a troca de mensagens nos formatos de texto e de audio, atributos que
facilitam e amplificam seu uso, contribuiu para o colocar no topo dos canais sociais disseminadores

de fake news.

Assim, mesmo os individuos com menor grau de instrucdo conseguem facilmente receber
e enviar contetdos. Estrategicamente, além dos recursos de imagem e de video, as fake news
também se apropriam daqueles formatos, alcancando uma massa vulneravel, que normalmente
utiliza o WhatsApp como Unico meio infocomunicacional. Apesar da figuracdo desse canal como
principal veiculo disseminador de fake news no Brasil, é relevante frisar que essas redes sociais
online ndo séo concorrentes e atuam de forma aliada nesse processo, pois possuem caracteristicas,
finalidades e pablicos similares, o que configura uma grande rede de pessoas interconectadas, com

diversas possibilidades de interacéo.
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Outro ponto importante que merece destaque € o fato de as fake news alimentarem uma
indlstria altamente lucrativa que se vale da disputa por atencdo. As noticias falsas,
sensacionalistas, talvez por serem, em sua maioria, mais espetaculares, tém elevado potencial de
gerar mais engajamento que as verdadeiras. No contexto pratico, a Unicef (2022), ao tratar da
desinformacao nos espacos digitais, destacou que contetdos falsos sdo compartilhados, curtidos e
comentados até quatro vezes mais quando comparado ao potencial de engajamento de informac6es
veridicas. Essa conclusdo tomou como base uma andlise feita pelo Instituto de Internet da
Universidade de Oxford das postagens no Facebook durante as eleicBes para o Parlamento
Europeu em 2019. Isso justifica o amplo acesso a canais que propagam esse tipo de informacao.
Aqui, a intengdo primeira, muitas vezes, ndo é caluniar ou confundir, mas gerar lucro, pois, quanto

maior a audiéncia do canal, maiores as chances de lucrar com publicidade.

As redes sociais online aceleraram, pois, a mercantilizacdo das fake news em favor da busca
por vantagens, sobretudo, financeiras. Essa economia de atencdo digital, usada para gerar trafego
para anuncios, reforca a ideia de que o problema da propagacao desse tipo de noticias é estrutural,
e atinge, de forma mais incisiva, aqueles insensatamente apegados a crengas e a preconceitos,
aqueles desprovidos de habilidades para acessar e participar do ambiente informacional digital

e/ou aqueles que carecem de um senso critico para avaliar contetdos.

Para intensificar ainda mais o problema, nas redes sociais online existem algoritmos que
selecionam conteldos para cada usuario, aprisionando-os em bolhas que continuamente moldam
e refinam suas percepgdes e seus desejos. Esse fendmeno resulta em uma estruturacéo crescente
de um “superavit comportamental”, que, segundo Zuboff (2020), transforma a experiéncia humana
em matéria-prima gratuita para extracdo, previsdo e modificacdo de comportamentos,
caracterizando o que ela denomina de “capitalismo de vigilancia”, centrado em produtividade,
competitividade e lucratividade econémica. Um dos desfechos mais preocupantes desse fenébmeno
¢ o confinamento do usuario em “bairros de informagdes”, o que limita sua capacidade de acessar
diferentes perspectivas e explorar novas possibilidades no ambiente digital (Pariser, 2012). Essa
situacdo levanta sérias questdes sobre a idoneidade das redes sociais online, que se tornam agentes

ativos e lucrativos na disseminacédo da desinformacéo.
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Contudo, consideradas as questdes de ordem estrutural, a intencdo, é, complementarmente,
evidenciar que os usuarios da informacéo, que ndo exercitam as habilidades basicas para habitar
0S canais sociais, tém sua parcela de culpa na massificacdo de fake news, e ponderar acerca da
ingenuidade e da inércia cognitiva que, nesse contexto, agravam o problema, numa dinamica

recursiva que contribui inclusive para manutencédo daquelas condicdes estruturais.

3 Aingenuidade e a inércia cognitiva

A tese central destas discussdes incide sobre o entendimento de que os esforcos estratégicos
que buscam dar notoriedade as fake news sdo mais eficazes quando alcangcam usuarios que nao
exercitam a sua capacidade e/ou a sua habilidade de criticar ou de discernir, e que (re)agem
orientados por suas crencas e seus costumes, revelando um relativo desinteresse pela verdade. Com
efeito, no contexto em tela, a ingenuidade esta relacionada a auséncia de senso critico apurado e
amadurecido e, muitas vezes, é condicionada pelo excesso de otimismo, de positividade e de
confianga, ao passo que a inércia cognitiva, a tendéncia do cérebro de priorizar respostas mais
acessiveis, na medida em que assentam em conceitos e ideias particulares, ndo requerendo um

pensamento mais critico e estruturado.

3.1 A ingenuidade: perspectiva da emocao

Tendo em vista que grande parte das informacg6es que circulam nas redes sociais online
foram estrategicamente elaboradas para alcancar os usuarios mais desprevenidos, a ingenuidade
se apresenta como ponto negativo no combate a propagacdo de fake news. Ao analisar as
estratégias de fundamentacao e de validacao das mensagens, Van Leeuwen (2007) distingue quatro
grandes categorias, que podem ocorrer de forma isolada ou em conjunto: a) autorizacéo, quando
a legitimacdo é dada pelo prestigio do canal fonte, pelo status social e/ou pela pericia dos
individuos, pela mengéo a leis, a regras e a regulamentos, ou mesmo pela frequéncia, ou seja, pelo
numero de apari¢des de determinada informacéo; b) avaliacdo moral, quando os discursos sao
baseados em juizos de valores, podendo ser reconhecidos por meio do conhecimento cultural de

senso comum; c¢) racionaliza¢éo, quando se busca validar os discursos por meio de argumentos
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I6gicos; e d) mito, quando os discursos estdo embasados em narrativas, relatos e, dentre outros,
histdrias de (in)sucesso.

De modo prético, nas redes sociais online, essas estratégias comumente se manifestam nas
menc¢des a, ou nos discursos de, lideres politicos, especialistas, celebridades, influenciadores
digitais etc. (autorizacdo); nas acusacOes feitas a individuos que agiram de forma transgressora,
contraria aos valores comuns (avaliagdo moral); nas referéncias a dados e estudos cientificos
(racionalizacdo); e/ou nas experiéncias, positivas e negativas, que expdem situacdes especificas

possivelmente a servi¢o de modelos para serem, ou nao, seguidos (mito), dentre outras.

Apesar das estratégias de avaliacdo moral e mito possuirem uma clara afinidade com o
campo das emogdes, tendo em vista que costumam evocar 0 Senso comum e Vivéncias pessoais,
as outras duas também podem conduzir ao apelo emocional. Por exemplo: uma informacéo falsa
veiculada, intencionalmente ou nao, por um lider ou canal populista admirado, ou mesmo por um
ente prdximo como um parente ou um amigo, provavelmente serd tida como verdadeira pelos
ingénuos, especialmente, por seu excesso de confianga nessas ‘fontes’. Esse ¢ um claro exemplo
do uso da estratégia de autoridade. O mesmo acontece com a estratégia de racionalidade, quando
a informacao falsa € validada por dados negativos apresentados fora de seu contexto, mesmo estes

sendo verdadeiros.

Além das armadilhas dos discursos, tem-se o otimismo excessivo que pode fazer com que
os individuos simplesmente deixem de olhar os demais lados de cada versdo, aproximando a

ingenuidade de um quadro de inércia cognitiva que inibe o estimulo da racionalidade.

Tem-se ainda 0s casos em que as proprias redes sociais online sdo enxergadas a partir de
um olhar ingénuo, ou seja, sdo tidas como canais idoneos de informacéo, desconsiderando, por
exemplo, que sdo também ferramentas usadas para observar e mapear as caracteristicas dos
usuarios e, assim, orientar suas (re)acfes e obter vantagens de todos os tipos. Em entrevista ao
portal de noticias G1%, o sociélogo Dominique Wolton expds como a “paixdo cega pelas redes’ e

a cultura ingénua de exposic¢éo pessoal que se instalou nesses ambientes podem ser prejudiciais.

Existe uma espécie de folia de confianca. As pessoas gostam de entregar seus
dados. As pessoas aceitam isso ingenuamente. Agora gue se sabe um pouco
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melhor como funcionam os algoritmos por trds das paginas, as pessoas Sao
fascinadas pela técnica por tras delas, como se tivessem achado algum segredo.
E até um pouco perverso. (Wolton, 2018).

Em entrevista ao jornal O Globo®, o psicdlogo canadense Pennycook fala sobre a
‘receptividade a bobagens’, ou seja, a tendéncia de individuos terem uma mente aberta, mas de
forma acritica. Ele explica que pessoas com alta receptividade a bobagens estdo suscetiveis a
acreditar em varios tipos de afirmacdo, ndo importa qudo improvaveis possam ser. O psicologo
fala ainda sobre a tendéncia de algumas pessoas a serem ‘sabichonas’, de acharem que sabem
demais sobre assuntos que ndo dominam ou que ndo tém como saber, como uma forma de
confianca exagerada no proprio conhecimento. Kahneman (2012, p. 51) alerta que “[...] muitas
pessoas sdo superconfiantes, inclinadas a depositar excessiva fé em suas intuicGes. Elas
aparentemente acham o esforco cognitivo no minimo moderadamente desagradavel e evitam-no o
maximo que podem.”. Esses comportamentos desfavorecem a provocacao de uma reflexao mais
apurada, obscurecendo, da mesma forma que a atitude ingénua, o verdadeiro sentido ou a real

intencdo da mensagem.

A ideia de Kahneman traca um claro paralelo entre a ingenuidade caracterizada pela
confianca cega em intui¢es, instintos, palpites etc. e a resisténcia, por mero comodismo, para se
distanciar desses sentimentos e dessas convicgdes para explorar novos caminhos, caracterizando a
inércia cognitiva. Entdo, aliada a essa parcela de ingenuidade que aflige muitos usuarios das redes
sociais online, ha, também, uma propor¢do de relutdncia e de indisposicdo para lidar

adequadamente com a avalanche de (in)verdades que circulam nesses ambientes.

3.2 A inércia cognitiva: perspectiva da racionalidade

Apesar de o enunciado sugerir uma discussdo baseada na razao, esta subsecéo trata da sua
auséncia, enfatizando que a acdo dos usuarios das redes sociais online, no combate as fake news,

é prejudicada, muitas vezes, pela falta de atencdo, de raciocinio l6gico e de concentracéo.

De forma simplificada, Kahneman (2012) afirma que existem duas formas principais de
pensar: uma mais rapida e automatica, que opera com pouco ou nenhum esfor¢co e nenhuma

percepcdo de controle voluntério; e outra, mais lenta e minuciosa, que demanda maior atencao,
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raciocinio logico e concentracdo. Stanovich e West (2000) chamaram esses processos,
respectivamente, de ‘Sistema 1°, em que os processos ndo requerem ou ndo consomem muita
atencdo, ocorrem instantaneamente, e nao sao afetados pelo intelecto, pelo estado de alerta, ou pela
dificuldade do problema; e de ‘Sistema 2’, em que ocorrem operagdes mentais que exigem esforco,

motivacao, concentracao e execucao de regras aprendidas.

Para ilustrar a diferenca entre as duas formas de pensar, Frederick (2005), ao discutir os
efeitos da capacidade cognitiva na tomada de decisdo, resgata um simples Teste de Reflexao
Cognitiva (CRT): Um taco e uma bola custam $ 1,10. O taco custa $ 1,00 a mais que a bola. Quanto
custa a bola? O autor explica que a resposta intuitiva que vem rapidamente a mente é 10 centavos.
Porém, qualquer pessoa que reflita sobre isso, mesmo que por um momento, reconhece que a
diferenca entre $ 1,00 e 10 centavos é de apenas 90 centavos, e ndo de $ 1,00, como o problema
estipula. Neste caso, detectar esse erro equivale a resolver o problema, uma vez que quase todas

as pessoas que nao respondem ‘10 centavos’ ddo, de fato, a resposta correta, ‘5 centavos’.

Esses principios explicam como a inércia ou a preguica cognitiva se manifestam nos
individuos e orientam suas acdes. Considerando que a preguica é algo profundamente arraigado
na natureza humana, Kahneman (2012, p. 47) esclarece que “Diversos estudos psicolégicos tém
mostrado que pessoas que sdo desafiadas simultaneamente por uma tarefa cognitiva exigente e por

uma tentacao muito provavelmente vao ceder a tentagao.”

A inércia cognitiva é, entdo, resultante de uma tendéncia natural do cérebro de preferir as
respostas mais simples, que condizem com conceitos e ideias particulares, e que ndo exigem um
pensamento mais critico e estruturado. Originalmente proposta em 1960 pelo psicélogo social
McGuire, a teoria da inércia cognitiva foi usada para explicar uma relativa resisténcia a mudancas
e a novas ideias conflitantes que dissonam dos conhecimentos preestabelecidos, ou uma falta de
motivacao para refletir, de forma distinta, sobre determinadas questdes. (McGuire, 1960). Nesse
sentido, quando se trata de processar informagdes, a inércia cognitiva limita o foco dos individuos
e conduz a suposta ‘verdade’ que reafirma seus pensamentos, pois acreditar se torna mais facil do

que pensar e refletir.
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Tendo em vista que o espaco das redes sociais online € marcado por um intenso volume de
informacdes, sendo verdadeiras e falsas, a checagem de cada uma delas se torna impossivel e a
inércia pode resultar, também, dessa percepcdo, pois 0s usuarios sabem que ndo tém tempo habil
para lidar adequadamente com essa carga de informac6es. O volume, contudo, ndo deve ser usado
como desculpa para a ndo checagem das informagdes, pois 0s usuérios deveriam, ao menos, checar
aquelas que disseminam. Ocorre que, muitas vezes, eles estdo navegando no espaco digital apenas
para se distrairem ou se divertirem e preferem direcionar seus esforcos mentais para outras
atividades tidas como mais importantes, por isso leem e compartilham sem pensar,

desconsiderando os riscos dessas agoes.

Considerando que no contexto de desinformacdo nas redes sociais online a linha que
distingue os ingénuos dos inertes é ténue, vale destacar que aquelas estratégias de validacdo do
discurso apresentadas por Van Leeuwen (2007) também afetam aqueles que ndo exercitam a
racionalidade e, portanto, se mostram vulneraveis. Apesar do nivel de refinamento que as fake
news tém alcancado, ainda € possivel encontrar nos ambientes digitais muitas inverdades 6bvias

ganhando notoriedade em decorréncia do crivo de uma massa usuaria com ‘preguiga de pensar’.

3.3 A ingenuidade e a inércia cognitiva como atributos para a viralizacdo de fake news

Os recentes debates sobre pos-verdade trazem questdes que evidenciam a presenca da
ingenuidade e da inércia cognitiva, especialmente nos espacos sociais online, e que, a0 mesmo

tempo, aproximam os termos.

Araujo (2020) esclarece que o fendmeno da p6s-verdade representa certo declinio da razéo,
das atitudes racionais, em detrimento de a¢des dirigidas pelo emocional, por preconceitos ou por
visdes de mundo pré-concebidas e estanques. Nesse contexto, o fato de as informacdes serem
verdadeiras ou ndo se tornou algo irrelevante, mesmo no ambiente tecnolégico atual, que facilita
e oferece muitas possibilidades de checagem da veracidade das informacdes a partir de consultas
em alguns segundos na Internet. Ao discutir as causas do fenémeno da pds-verdade, Araujo (2020)
aponta para um déficit de atencdo, onde as pessoas ndo leem os textos, mas apenas as noticias, e,
num esforgo para evitar descontentamento psiquico, formam suas visdes de mundo sem se basear

na razao e nas evidéncias, isto €, nos fatos. Na mesma perspectiva, Pereira (2020) entende que o
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déficit de atencdo constitui um fator pernicioso a verdade, especialmente, em razdo da velocidade
com que as noticias falsas sdo espalhadas em questdo de segundos. O fato é que:

Poucos dispensam tempo para melhor se informar sobre algo lido no feed de
noticias ou recebido em um aplicativo de mensagens instantaneas, antes de curtir
e compartilhar com outras pessoas. Ao contrario, 0 que se verifica é que as
curtidas e compartilhamentos sdo quase que instantaneos e inconscientes, apesar
de muitas vezes se tratar de contetdos falseados e manipulados (Pereira, 2020,
p.37).

Com isso, essas pessoas ignoram os detalhes que denunciam as fake news e dao mais forca
a elas, tornando-as uma espécie de ferramenta da pds-verdade. Além destes, existem outros fatores
favoraveis ao referido fenémeno, que vao desde um negacionismo cientifico e a valorizagdo de
pré-compreensdes populares, até a propria desaparicdo da verdade, promovida por mentiras

compulsivas ditas por lideres populistas e tidas como verdadeiras (Araujo, 2020).

Sabe-se ainda que o espaco digital, que é afetado por uma economia de atencdo voltada ao
lucro e regido por estratégias algoritmicas empenhadas em mapear as peculiaridades de cada
individuo e, mais que isso, produzir um superavit comportamental, expde aqueles que priorizam
os atalhos mentais a manipulacdo e a persuasdo camufladas em (in)verdades, em detrimento do
esforco intelectual. Cruz (2021) explica que a possibilidade de reduzir as mentes das pessoas a
apenas respostas emotivas e sensoriais tem sido o objetivo, velado, do design algoritmico. Para o

autor,

A transmissdo de informagdes que ndo sejam acessiveis a consciéncia individual,
suprimindo, assim o contraditorio, passa a ser um objetivo desse design. A
exposicdo a um estimulo que ndo seja acessivel pelo consciente favorece a
possibilidade de um comportamento automatizado em relagdo a certos estimulos
direcionados a cada individuo. (Cruz, 2021 p. 1092).

Para economizar tempo ou para evitar uma fadiga mental, ou mesmo por pura distracao,
muitos individuos sdo movidos por acbes automaticas carregadas de preconceitos e acabam

simplificando e ignorando as potencialidades, negativas e positivas, das informacdes que recebem.

Tomando como referéncia a potencialidade da obtencédo de superavites comportamentais,
resta claro que a logica algoritmica das redes sociais online favorece, em grande medida, o

comportamento acritico de seus usuarios, resultando na diminuicdo de quaisquer barreiras que
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imponham filtros e restricdes a propagacdo de fake news. Com efeito, claramente a correlagédo
entre a ingenuidade e a inércia cognitiva podem ser percebidas mais uma vez. A inércia
desencoraja os leitores a observar os elementos que denunciam as informacdes falsas, e a

ingenuidade faz com eles olhem para esses elementos, mas de forma acritica.

A tendéncia natural do ser humano é crer no que ja acreditava antes. [...] Se uma
pessoa recebe uma informacao contréria a suas crencas, imediatamente ela entra
em “dissonancia cognitiva”. Para evitar o desconforto, a tendéncia é que ela negue
aquela informacdo, desacreditando a fonte, 0 método de construgdo do contetdo
ou qualquer outro aspecto que justifique (para ela mesma) a negacdo daquele
discurso. Por isso, aparentemente, ndo ha debate possivel com pessoas que se
apegam a noticias falsas, pois 0 que as mobiliza ndo sdo argumentos racionais.
(Unicef, 2022, p. 17).

Para Pennycook (2018), as pessoas sempre vao aceitar aquilo que confirma suas crencas,
que € consistente com sua ideologia, e vao desconfiar daquilo que as desafiam, independentemente
de ser real ou falso. Ou seja, pessoas que se apropriam de fake news, muitas vezes, apenas ndo
estdo pensando analiticamente sobre as informacdes que lhes sdo apresentadas. Nas redes sociais

online, ratifica-se, essas sdo condi¢des favoraveis a propagacdo de fake news.

4 Os usuarios como fator determinante para a viralizagéo das fake news

Os niveis de sofisticacdo e de complexidade das mensagens que circulam nas redes sociais
online, que combinam uma série de estratégias discursivas e diferentes estimulos audiovisuais,
estdo alcancando patamares tdo elevados que, ndo se pode negar, até para atuacGes mais atentas,
chega a ser possivel confundir o falso com o verdadeiro, inclusive dada a multiplicidade de
possibilidades e de combinagdes.

Ao analisar o contexto de desinformacdo, Wardle e Derakhshan (2017) explicam que
existem, pelo menos, sete cenarios diferentes que vdo desde a noticia inventada, criada para
manipular, até aquela que, embora sem intencdo de causar dano, tem um elevado potencial de

induzir ao erro, e isso tem dificultado a identificacdo das fake news.

Embora o avango tecnoldgico e os novos recursos de inteligéncia artificial tenham

melhorado significativamente a capacidade de rastreamento das fake news, parece que os criadores
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desse tipo de contetdo continuam refinando suas técnicas, ressaltando a inconveniéncia de
depositar a responsabilidade da verificagcdo unicamente na tecnologia. Assim, para a deteccdo de
fake news, além de considerar os esforcos de outros importantes atores como 0s gestores das redes
sociais online e as agéncias de checagem (fact-checking), € essencialmente necessario, para esta
discussdo, ponderar sobre a responsabilidade dos usuérios receptores/disseminadores de

informacdes.

Tendo em mente que as fake news sdo capazes de alterar a percepc¢éo dos individuos sobre
a realidade e que, em sua maioria, se propagam com maior celeridade nas redes sociais online, 0s
gestores desses ambientes tém criado padrdes para inibir a sua presenga. O Facebook, por exemplo,
palco de inimeras noticias dessa natureza no periodo eleitoral dos Estados Unidos da América
(EUA) de 2016, seja para atacar ou para apoiar os politicos na corrida presidencial, desenvolveu
alguns mecanismos, como a andlise e a identificacdo automatica de postagens contendo
informacdes falsas e a possibilidade de o usuario denunciar esse tipo de publicagdo, com o intuito
de inibir sua propagacdo (Delmazo; Valente, 2018). Da mesma forma, em parceria com
organizacbes da Alianca Internacional de Checagem de Fatos (IFCN), o WhatsApp tem se
preocupado com a seguranca de seus usuarios e trabalhado para prevenir a disseminacdo de
informacdes falsas. Por causa da protecdo da criptografia de ponta do canal, as parceiras de
checagem de fatos dependem de denuncias feitas pelos usuarios para operar. Assim, 0S USUArios
podem encaminhar as mensagens suspeitas para as organizacdes de confianca do pais do qual a
mensagem foi enviada e elas poderdo responder compartilhando um artigo que explica as

informacdes checadas (WhatsApp, 2022).

Entende-se que, na prética, a realidade da populacao, muitas vezes, dificulta o engajamento
proativo. Pessoas que trabalham longas horas, enfrentam deslocamentos exaustivos em regides
metropolitanas e lidam com salarios baixos ndo tém a mesma disponibilidade de tempo e de
recursos para agir de forma proativa no combate as fake news. Assim, € fundamental que as
entidades responsaveis pela fiscalizacdo e pelo monitoramento da informacao assumam o papel
principal na moderacdo e na verificagdo das informagdes disseminadas. No entanto, essa situagdo
ndo isenta os usuarios de sua responsabilidade; é essencial que eles se preocupem com as

informagdes com as quais interagem. As vezes, optar por ndo compartilhar pode ser a melhor
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escolha, pois, quando se trata de fake news, isso ajuda a evitar que se tornem agentes propagadores
de desinformacéo. E forcoso considerar que a conscientizagdo sobre o impacto de suas agdes é
fundamental para combater o problema. A ingenuidade e a inércia cognitiva podem levar a
propagacdo de desinformacdo, sublinhando a importancia de um consumo mais consciente das

informacdes, independentemente das circunstancias que cercam o cotidiano das pessoas.

E importante, contudo, ponderar que, se por um lado, esses canais demonstram certa
movimentacao contra a propagacao de fake news, por outro, podem, furtivamente, querer se isentar
de sua parcela de responsabilidade no combate ao problema, visto que tém algoritmos ditando o
que 0s usuarios vao, ou ndo vao, ver em seus respectivos perfis. Nesse caso, a autorregulacdo pode
se revelar uma iniciativa ineficaz quando existem beneficios com a propagacédo de fake news, que
intensifica o fluxo de usuarios no canal. Outra desculpa para a suposta isencdo dos canais sociais
estaria embasada na limitacdo do direito fundamental a informacao e da liberdade de expressao,
mesmo quando as fontes disseminadoras de fake news séo identificadas. Contudo, se efetivas, essas

iniciativas se mostram essenciais para conter tal propagacéo.

As agéncias de checagem, com a mesma finalidade, reuniram profissionais de diversas
areas do conhecimento, em especial jornalistas e cientistas, com habilidades em tecnologias e
processos infocomunicacionais, focados na identificacdo e na descredibilizacdo de fake news. A
Agéncia Lupa, por exemplo, criada em 2015, é uma das principais agéncias atuantes no Brasil que
segue os principios da IFCN, sendo alguns deles a imparcialidade, o apartidarismo e a
transparéncia dos métodos de analise e das fontes informacionais (Dourado; Alencar, 2020). Em
2021, essa agéncia analisou uma série de noticias relacionadas a pandemia da Covid-19, dentre
elas, as proferidas pelas autoridades (politicos, pesquisadores e cientistas) convocadas ou
convidadas a depor na Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) organizada para investigar as
acOes e as omissdes do governo brasileiro. Em seu polémico depoimento no dia 1 de junho de
2021, a medica imunologista Nise Yamaguchi levantou suspeitas quanto a eficacia das medidas
de combate a proliferacdo do novo Coronavirus indicadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), o que motivou a criacdo e a disseminacdo de muitas mensagens falsas ou de carater
duvidoso (Macério; Duarte; Moraes, 2021). A checagem realizada pela Lupa ocorreu um dia apds

0 depoimento da médica, revelando certa celeridade no processo de validagcdo de noticias,
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reforgcando sua importancia na inibicdo da propagacao de fake news, principalmente, nos ambientes
digitais.

E necessario esclarecer que ha casos em que os produtos gerados a partir das anélises feitas
pelas agéncias de checagem sao extensos € minuciosos. 1sso pode ser visto como uma barreira no
combate & propagacdo de fake news, visto que desencoraja sua leitura naqueles que tém
indisposicdo ou falta de tempo para ler. Além disso, o alto e crescente volume de fake news que
circula nas redes sociais online inviabiliza uma atuacdo mais incisiva dessas agéncias que,
provavelmente, precisam definir critérios para priorizar os fatos a serem checados, deixando
escapar outros tidos como de menor impacto social. Isso reforca a ideia de que 0 combate as fake

news demanda agdes conjuntas.

Quanto aos esforgos dos usuarios nesse combate, em particular, é preciso que eles ajam de
forma cautelosa, desenvolvam competéncias para investigar a veracidade ou ndo das noticias que
recebem e assumam um posicionamento ativo perante elas. J& é de certo dominio comum que ha
varias acBes que ajudam na identificacéo de fake news: checar a autoria da informacéo; buscar a
mesma informacdo em outros canais; investigar o propoésito da informacdo; e, dentre outras,
analisar os componentes gramaticais e/ou visuais da informacéo. A ingenuidade e a inércia dos

usuarios, porém, esta se mostrando um dos maiores empecilhos nos combate as fake news.

4.1 Comportamentos dos usuarios que impulsionam a viralizacdo das fake news: exemplos e
impactos.

Em que pese o conhecimento dessas diversas possibilidades, no auge da pandemia da
Covid-19, foram inumeros os exemplos de fake news que se tornaram virais no Brasil em
decorréncia da atividade inconsequente dos usuarios. As principais abordagens faziam referéncia
as propriedades do patégeno, aos danos a saude, as formas de prevencao e, entre outros, as supostas
curas. A Agéncia Lupa, por exemplo, verificou diversas fake news relacionadas a cura e ao
tratamento da doenca, como o uso de chés de ervas e de medicamentos sem eficacia comprovada,

falsas terapias, receitas milagrosas etc. (Queiroz, 2020).
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A referida Agéncia, por exemplo, verificou que alguns usuérios de canais sociais online
passaram a compartilhar as receitas dos itens utilizados para o ‘santo remédio’, induzindo outros

usuarios a fazerem o mesmo, conforme Figura 1.

Figura 1 — Fake news sobre curas milagrosas

3 de junho 3s 18:45 - @

O ¢ha que curou minha mae da covid-19

1 limado grande

3 dentes de alho

Boudo(Nao coloque muito pra ndo ficar amargo
Jambu ndo coloque muito

Minha mae foi curada e ndo sabia que ela tava
com o virus

Ha tem um suco também pra almentar a
imunidade

3 laranjas

1 magd com casca € tudo

E um limdo bata tudo e coe tome tudo nao
coloque na geladeira € nem coloque a aqucar
espero ter ajudado Ver menos

O 123 comentarios 1,1 mil compartilhamentos

&f}/ Curtir O Comentar &> Compartilhar

Fonte: R6many (2020)

Nesse caso, o forte apelo a crendice recrutou a ingenuidade das pessoas e reforcou o
desinteresse pela constatacdo da (in)verdade. Até o fato de a publicacdo ter sido veiculada por um
ndo especialista foi ignorado. Essa postagem, que fora veiculada no Facebook no dia 02 de julho
de 2020, tinha sido compartilhada, até as 17h do mesmo dia, por 1.100 usuérios da rede. Em nota,
o0 Ministério da Saude brasileiro informou que néo existem evidéncias ou comprovacdes cientificas
que associem a cura da Covide-19 a quaisquer tipos de chas ou a outras receitas caseiras (Rémany,
2020).

E relevante destacar que o medo e a inseguranca incitados pela pandemia, e a inexisténcia
da cura ou de tratamentos com eficacia comprovada, motivaram as pessoas a acreditar, sem

questionar, e a testar essas receitas.
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No mesmo periodo, uma das fake news que provocaram maior comogdo e, a0 mesmo
tempo, panico social trazia videos e imagens com cenas de caixdes vazios sendo enterrados e uma
legenda, conforme Figura 2, que revelava a farsa da pandemia e afirmava que o nimero de mortes

eram irreais e foram manipulados para criar caos.

Figura 2 — Fake news sobre caix0es vazios

Estdo enterrando caix0es vazios para causar
panico a populagdo do
amazonas.Denunciaram hoje no jornal da
band

7
: ,
v LS
£ 3

Fonte: Moraes (2020)

De acordo com a Agéncia Lupa, os videos sdo verdadeiros, porém, nao foram gravados no
periodo da pandemia, mas, em 2017, no Estado de S&o Paulo, quando estelionatérios realizam
simulacdo de enterro para aplicar golpes em seguradora (Queiroz, 2020). Tem-se um claro
exemplo de uma informacdo veiculada fora de seu contexto credibilizada pelo olhar acritico.
Apesar do uso da estratégia de racionalizagcdo, como considera Van Leeuwen (2007), com a
apresentacdo de dados concretos, o forte apelo emocional inibiu o posicionamento critico do leitor

perante a mentira.

Hé& casos em que a identificacdo da mentira exige maior esforco e pericia, contudo, o teor
falso de grande parte dessas fake news é facilmente reconhecido, como no video, na Figura 3, que
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viralizou durante a pandemia e mostrou um homem, suposto Diretor-Geral da OMS, dancando e
consumindo bebidas alcodlicas em um bar paulista, descumprindo as medidas de seguranca

proferidas por ele mesmo (Caesar, 2020).

Figura 3 — Fake news sobre o diretor-geral da OMS

O QUE DIZ O BOATO:

r]“l,' s

DIRETOR-GERAL DA OMS
DANCA EM BAR DURANTE
ISOLAMENTO SOCIAL

Fonte: Caesar (2020)

O olhar atento teria notado que o aparelho de televisdo ao fundo transmitia um programa
de auditorio com plateia, pratica proibida durante a pandemia. O programa foi exibido em fevereiro
de 2020, antes de as medidas de seguranca, como lockdown, serem decretadas (Caesar, 2020).
Neste caso, a percepcdo da inverdade ndo exigia conhecimento especializado sobre tipos e
estratégias de fake news que, no caso, apelou para a avaliacdo moral (Van Leeuwen, 2007), mas
apenas um olhar mais atento, ndo preguicoso. A ampla aceitacdo dessa inverdade repercutiu no
Brasil e no mundo, tendo em vista que também foi traduzida para o inglés. Percebe-se que quem
produziu esta fake news, talvez movido por interesses e crendices particulares, buscava
descredibilizar a autoridade do diretor e o seu discurso favoravel ao isolamento social como
medida de conteng&o do virus, incentivando, direta ou diretamente, a quebra dessa medida adotada

por diversos paises.

Os trés exemplos mostram que a falta de um posicionamento critico dos usuarios foi fator

determinante para a viralizacao das fake news, comprovando, inclusive, que existe uma parcela de
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participacdo consideravel desses usuérios, o que, certamente, ndo exime a responsabilidade de
outros atores que compdem a industria de fabricacdo, de compartilhamento e de uso de

informacdes dessa natureza.

4.2 Estratégias contra a viralizacdo das fake news: a importancia da competéncia em informacao

O desenvolvimento de uma competéncia em informacdo com um olhar mais critico seria,
entdo, um dos antidotos contra a inércia das pessoas diante das fake news. Nao se pode perder de
vista que um dos objetivos da competéncia em informacéo é dar condi¢fes aos sujeitos para que
eles: “Avaliem criticamente a informagdo segundo critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, logica, ética, incorporando as informacdes selecionadas ao seu préprio sistema de

valores e conhecimentos [...].” (Dudziak, 2018, p. 29).

No contexto desta discussdo, entende-se que o sujeito é competente em informacdo quando
consegue apreender, avaliando sua veracidade ou falseabilidade, e transmitir a informagdo de
forma genuina, o que contribui para a deteccdo de fake news e a minimizacdo do seu
compartilhamento nas redes sociais online. Ocorre que, conforme ponderam Oliveira e Souza
(2018, p. 11), “[...] identificar fontes e checar referéncias antes de atribuir credibilidade a
informagdo tem se tornado uma ardua tarefa, mesmo para pessoas ditas competentes em
informagdo.” Em que pesem algumas construgdes superficiais, refor¢a-se, muitas fake news séo
fabricadas com bases em uma rede de informaces falsas, com o uso de uma série de elementos

de validacéo. De fato, na prética:

E comum que as informagdes falsas sejam produzidas de forma que o usuério ndo
perceba. Os criadores se apropriam de logomarcas, enderecos eletrénicos e
caracteristicas de fontes de informacao conhecidas para construir fake news com
poder de autoridade e convencimento. (Ferreira; Lima; Souza, 2020, p. 35).

Entdo, ao acrescentar o elemento critico & competéncia em informacéo, Elmborg (2012)
afirma que o sujeito conhecedor consegue avaliar criticamente as informagdes e suas fontes,
incorpora-las a base de conhecimento e direciona-las de maneira a alcangar objetivos especificos.
Apesar da crenga na competéncia critica em informacdo como um dos fatores preponderantes no
combate a disseminacdo de fake news, percebe-se que ela esta alheia aos ‘caprichos’ de cada

individuo. Porém, importante observar que:
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A escolha da competéncia critica para tratar das fake news recai pontualmente
sobre a seguinte questdo: sujeitos competentes em informacéo, se analisados sob
0s critérios dispostos nos frameworks das competéncias em informacdo e
midiatica, nem sempre estdo aptos para lidar com a formatacdo da informacéo
falsa, sendo vitimas de manipulacdo, a despeito de suas habilidades até entdo
consideradas suficientes. (Oliveira; Souza, 2018, p. 12).

Com isso, reconhece que néo se deve isentar os demais autores e as instituicdes de suas
responsabilidades na propagacao de fake news, mostrando que 0s usuarios sdo apenas parte de um
contexto e, portanto, ndo sdo 0s Unicos responsaveis pelo problema, nem mesmo 0s mais
importantes. Ainda assim, se estes usuarios se afastarem um pouco mais de sua condi¢do de vitima
e se tornarem mais reativos em vez de passivamente aceitar as informaces como verdadeiras,

certamente as medidas de contencdo do problema poderao ter maior eficacia.

A competéncia critica possibilita que os individuos exercitem um raciocinio reversivel que
permite perceber as informac@es, contraditorias ou ndo, de forma multidirecional, ou seja, a partir
de diferentes perspectivas. Para aplica-lo, € preciso enxergar além da perspectiva usual, pois isso
revelara pistas de possiveis equivocos, quando for o caso. Perceber que ROMA é anagrama da
palavra AMOR, ou que 5+2=7 e 7-2=5 sdo operacfes que se supdem mutuamente, sdo formas
simples de exemplificar essa reversibilidade. Ocorre que, quando os individuos, ingénuos e inertes,
veem as informacdes a partir de uma determinada linha de pensamento, fecham os olhos para

outras possibilidades, especialmente, quando tratam de assuntos mais complexos.

Ao discutir os fatores cognitivos que impulsionam a crenca em algo versus a rejei¢do de
noticias falsas, Pennycook e Rand (2019) entendem que o pensamento analitico apoia um bom
julgamento em relacdo ao carater duvidoso das informaces, entretanto, ha evidéncias de que as

pessoas caem em falsas noticias porque ndo querem pensar.

Pennycook (2018) pondera que uma pessoa pode ser muito inteligente, mas, se ela ndo esta
disposta a questionar suas proprias intuicdes, ndo sera muito esperta. Apesar do entendimento de
que as pessoas sd0 mais propensas a acreditar naquilo que é consistente com suas proprias
ideologias, Pennycook e Rand (2019) descobriram que o pensamento analitico conduz a rejeicao
ou a descrenca em informac6es falsas, mesmo quando concordantes com tais ideologias. Isso leva

a acreditar que o individuo critico se aproxima de noticias falsas porque tem preguica de pensar.
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Com efeito, pensar analiticamente sobre questdes que escapam ao nivel de conhecimento particular
pode resultar em conclusdes errbneas e em uma consequente exaustdo mental. Por isso é cbmodo
ndo pensar. Ademais, o foco na viralidade das fake news pode minar a plausibilidade e, portanto,

as percepcOes dos sujeitos analiticos.

E importante considerar, também, que muitas pessoas ndo tém competéncia para lidar com
0 aparato tecnoldgico que precisa ser recrutado quando se busca checar a veracidade das
informacdes no espaco digital, algumas sequer sabem que isso € possivel, e compartilham o que
recebem sem quaisquer ponderacGes. Nesses casos, talvez seja mais conveniente culpar a
ingenuidade das pessoas que compartilham fake news, em vez da preguica de pensar.
Complementarmente, essa ingenuidade se reflete, quando ocorre a apuracdo incompleta e/ou o
repasse inocente de fake news. Esse tipo de compartilhamento, desprovido de uma analise de
conteudo mais criteriosa ou de uma compreensdo minima do impacto de sua propagacéao, acaba se

tornando parte efetiva do problema, motivada pelo ndo exercicio do pensamento critico.

Vale relembrar que o ndo desenvolvimento de postura critica e ativa nos individuos tem
raizes estruturais e, presumivelmente, resulta, em especial, de um contexto educativo precario. Por
isso, reforca-se, ndo seria justo responsabilizar, unicamente, 0S USUArios por sua inércia ou por nao
exercitarem seu senso autodidata. Certamente, o desenvolvimento dessa competéncia e dessa
postura ativa ndo é tarefa facil para muitos individuos. Contudo, considerando que a desinformacéo
é, também, um fendmeno de ordem estrutural, uma alfabetizacdo midiatica de base, com nocdes
sobre como entender a dindmica das fake news nos canais sociais ou como detectar argumentos

fraudulentos, pode resultar na formacdo de usuarios mais atentos.

Longe de uma abordagem simplista, é necessario ponderar que o tema fake news, com suas
peculiaridades, seus beneficios e seus maleficios, ja vem sendo discutido por cientistas,
especialistas, estudantes, ou até mesmo pelo publico geral, e tem sido amplamente disseminado
nas midias impressas, nos veiculos analdgicos e, especialmente, nos canais digitais, que é dificil
acreditar que grande parte dos usuarios de informacdo ndo tenha, ainda, se deparado com o termo.
Se sim, isso deveria, a0 menos, ter despertado, neles, curiosidade a respeito do tema. Com efeito,

sdo essas condicdes, que combinam o acesso a um consideravel volume de informag6es duvidosas
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a ingenuidade e a preguica de pensar, muitas vezes voluntérias, em detrimento de um pensamento
critico e reversivel, que motivam as pessoas a aceitarem aquilo que é entregue como verdade e

impulsionam a propagacao de fake news.

5 Conclusodes

O grande volume de fake news que circula nas redes sociais online reflete, entre outras
possibilidades, o quanto a sociedade tem negligenciado a importancia de se analisar criticamente
as informacdes recebidas. Apesar dos esfor¢os contrarios a disseminacédo de fake news, que redne,
por exemplo, as agdes dos gerenciadores das redes e das agéncias de checagem, criando
mecanismos para identificar e excluir informacdes falsas dos ambientes digitais, o problema exige
um esforgo continuo e conjunto e deve ser enfrentado também pelos usuarios no exercicio de sua

competéncia em informacéao.

O fato € que, quando o0s sujeitos assumem uma postura ativa, além de conseguir avaliar e
checar as informacdes recebidas, podem realizar dendncias sobre o teor falso dela e compartilhar
essa descoberta com a sua rede de conexdes virtuais. Esse posicionamento critico dos usuarios,
contudo, tem sido substituido por uma ingenuidade alimentada, especialmente, por um excesso de
receptividade as bobagens, e por uma inércia cognitiva, condicionadas pela preguica de contradizer

aquilo que condiz com as suas crencas e 0s Seus costumes.

Entdo, quando os sujeitos ndo se esforcam para pensar e aplicar o senso analitico reflexivo,
é mais facil acreditar em informacdes falsas, tornando-se mais vulneraveis a manipulacédo
proporcionada pelos canais sociais. Aqueles que evitam o pecado da indoléncia intelectual
poderiam ser chamados de ‘empenhados’, ou seja, sdo mais alertas, sdo intelectualmente mais
ativos e, portanto, mais céticos acerca de suas intuicdes e menos dispostos a se satisfazer com

respostas superficialmente atraentes (Kahneman, 2012).

A pesquisa objetivou tornar o problema da disseminagdo de fake news mais evidente,
mostrando que existem usuarios, especialmente 0s ingénuos e os inertes, que sdo parte dele,

revelando o que os torna vulneraveis as armadilhas (des)informacionais e quais sdo as
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consequéncias disso, evidenciando a complexidade do fendmeno, sobretudo, ao considerar que
estes tipos de comportamento, inerte e ingénuo, sdo, em grande medida, a forga propulsora do que
Zuboff (2020) chama de ‘superavit comportamental’, no dominio das fake news. E certo que
existem fatores de ordem estrutural, resultantes de um contexto marcado por corrupgéo,
desigualdade social, educacédo precaria, intolerancia, fanatismo e outras deficiéncias sociais, e por
um capitalismo de atencdo digital voltado a popularidade e ao lucro, que, em muitos casos,
enquadram 0s usuarios dos canais sociais na condicdo de vitima, que, embora ndo discutido
centralmente, ndo sdo desconsiderados. Entretanto, seria uma opg¢do ingénua acreditar que essa
parcela de usuarios é apenas vitima e ndo sujeitos de comportamentos conscientes em torno do
fendmeno da desinformacdo provocado pela disseminagdo de fake news, justamente porque a
inércia desses sujeitos esta, muitas vezes, respaldada na preguica de pensar ou no receio de sofrer

com o cansaco mental proveniente desse esforco.

Essa condicdo acritica dos usuérios, além de impulsionar as fake news, agravando o
problema da desinformacdo, pode assumir outras propor¢des baseadas em discursos
conspiracionistas. A teoria da conspiracdo, assim como as fake news, manipulam e exploram
emoc0Oes e sentimentos humanos (Byford, 2011), resultando em retrocessos sociais que afetam a
salde, a politica, a economia, a coesao social, a confianca na ciéncia, a seguranca e 0 bem-estar
psicoldgico das pessoas. A analise desse autor leva a considerar ndo apenas os efeitos nocivos das
teorias conspiratorias, mas também a necessidade de explorar encaminhamentos para mitigar esses
impactos. Ao abordar a interseccdo entre emocdes, desinformacdo e teorias da conspiracdo, surgem
questdes que permanecem em aberto e que demandam uma investigacdo mais aprofundada sobre
como essas dindmicas podem ser enfrentadas, promovendo uma cultura critica e informada acerca
do consumo de informaces. Entdo, que este ensaio sirva como um convite aos estudos empiricos;
que a ingenuidade e a inércia cognitiva dos usuarios tornem-se variaveis observaveis, constataveis
e compreensivas neste e em outros contextos, em que pesem 0s condicionantes estruturais, sejam
eles econdmicos, educacionais, politicos, sociais e tecnoldgicos, entre outros; e que o problema

das fake news alcance novas perspectivas de enfrentamento.
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Notas

(1) Trata-se de um portal de noticias brasileiro de grande circulagdo, que veicula informages nacionais e
internacionais. https://g1.globo.com/.

(2) Trata-se de um jornal diario brasileiro de grande circulacéo, que veicula informacdes nacionais e internacionais.
https://oglobo.globo.com/.
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