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Resumo

Este artigo analisa a maturidade e as praticas da gestdo de projetos nos grupos de pesquisa cientifica no
campo da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o cadastrados no CNPg. Para averiguacéo
do nivel de maturidade foi aplicado o questionario do nivel 2 no modelo Project Management Maturity
Model — Modelo de Maturidade em Gestédo de Projetos (PMMM). Também foi realizada entrevista com
participantes dos grupos. Conclui-se que ha elementos empiricos utilizados para a gestdo dos projetos nestes
ambientes informacionais. Portanto, faz-se necessario discutir sobre o desenvolvimento de préaticas e
ferramentas especificas. Indica-se que os cronogramas sejam desenvolvidos refletindo a dindmica, entre a
flexibilidade e a predicdo, devido & natureza dos projetos. O ndo desenvolvimento gera impacto na ndo
antecipacdo de acbes diante de situacGes inesperadas, dificultando a discussdo coletiva das decisdes e
sobrecarregando o lider na execugdo de a¢des seguintes. Também incluir no cronograma as demandas dos
parceiros, uma vez que o foco apenas na atividade-fim pode gerar atrasos em tarefas de outras naturezas.
Estabelecer dados e informagdes para comporem os relatdrios de monitoramento dos projetos, que servira
para a estruturacdo das reunides do grupo. Por fim, registrar regularmente os aprendizados ocorridos, de
modo a criar uma memoria da sua execucao, bem como servir de referéncia para projetos futuros.

Palavras-chave: Arquivologia; Biblioteconomia; Ciéncia da Informacdo; Gestdo de Projetos; Grupos de
Pesquisa.

SILVA, Ingrid Maria da; SILVA JUNIOR, Antonio de Souza; SALCEDO, Diego Andres. Gestdo de Projetos nos
Grupos de Pesquisa Cadastrados no CNPg: analise da maturidade e praticas em Arquivologia, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol. 18, publicacdo
continua, 2024, e024032. DOI: 10.36311/1981-1640.2024.v18.e024032.



Abstract

This article analyzes the maturity and practices of project management in scientific research groups in the
field of Archiving, Library Science and Information Science, registered with CNPq. To determine the level
of maturity, the level 2 questionnaire was applied in the Project Management Maturity Model (PMMM).
Interviews were also carried out with group participants. It is concluded that there are empirical elements
used for project management in these informational environments. Therefore, it is necessary to discuss the
development of specific practices and tools. It is recommended that schedules be developed reflecting the
dynamics, between flexibility and prediction, due to the nature of the projects. Failure to develop has an
impact on not anticipating actions in the face of unexpected situations, making collective discussion of
decisions difficult and overloading the leader in carrying out subsequent actions. Also include partners'
demands in the schedule, since focusing only on the core activity can lead to delays in tasks of other natures.
Establish data and information to form project monitoring reports, which will be used to structure group
meetings. Finally, regularly record the learning that has occurred, in order to create a memory of its
execution, as well as serve as a reference for future projects.

Keywords: Archival Science; Information Science; Library Science; Project Management; Research
Groups.

1 Introducao

Este artigo analisa a maturidade e as préaticas da gestdo de projetos nos grupos de pesquisa
cientifica no campo da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, cadastrados no
CNPq. Por sua vez, esta pesquisa integra um projeto de pesquisa mais amplo que pretende
conhecer a realidade destes grupos no que concerne tanto as suas demandas especificas acerca de

como a contextualizacdo das praticas de gestdo de projetos pode acontecer nesses ambientes.

Para efeito da pesquisa, partimos do pressuposto que grupos de pesquisa cientifica sdo um
coletivo de agentes com diferentes capacidades, habilidades e niveis de formacdo institucional, a
saber: pesquisadores docentes com mestrados e doutorados, discentes regularmente matriculados
em cursos da graduacdo, da especializacdo, do mestrado ou do doutorado, servidores de apoio

técnico e administrativo, parceiros académico-cientificos ou do setor produtivo.

Este coletivo, entdo, se organiza para desenvolver estudos que tém tematicas articuladas as
linhas de pesquisa, que, por sua vez, exprimem uma area de concentracdo das praticas cientificas.
Dito de outra maneira, nas préaticas dos saberes e fazeres cientificos brasileiros existe uma relacdo

direta e historicamente imbricada nos modelos gerenciais e conceituais da CAPES e do CNPQ.
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Convém considerar que as praticas cientificas efetuadas nos coletivos das pds-graduacdes
brasileiras ttm semelhancas e similaridades com diversos e distintos procedimentos usuais aos

contextos corporativos, seja no setor publico seja na esfera privada.

Ora, um dos pressupostos aponta, por um lado, para a eficacia, eficiéncia e efetividade da
gestdo de projetos neste contexto, mas, pelo outro lado, para as deficiéncias ou imaturidades dos
modelos de gestdo nos ndcleos da producdo cientifica nacional, a saber: nos grupos de pesquisa
cientificos cadastrados no CNPQ e legitimados pela CAPES, por meio das ininterruptas avaliaces

dos Programas de Pos-Graduacao.

Importa, também, para fins da pesquisa ora relatada, que nos debates dentro do campo da
Ciéncia da Informacdo brasileira, os grupos de pesquisa cientifica podem ser considerados
ambientes informacionais, haja vista a sua complexa composi¢do. Referimo-nos, neste sentido, ao
coletivo humano, as infraestruturas técnicas e tecnoldgico-computacionais, aos parceiros intra e
extrainstitucionais, as agéncias de fomento da pesquisa cientifica (municipais, estaduais, federais
e, por vezes, privadas), enfim aos agentes naturais e artificiais que co-participam e colaboram para

a producao, circulacéo e avanco do conhecimento cientifico.

Logo, € porque esses grupos de pesquisa podem ser considerados, nas suas praticas
cotidianas, ambientes informacionais que interessa entender os motivos pelos quais a gestdo de
projetos acontece de modo informal, sem seguir certos protocolos de exigéncia consolidados em
outros setores da sociedade e aplicando, raramente, ferramentas de registro dos ciclos vitais de
cada projeto. E, a partir deste entendimento, tecer proposicdes quanto a adaptacdo das préaticas de

gestdo de projetos nestes ambientes.

Dito isso, é oportuno e atual compartilhar o resultado da pesquisa realizada com vistas a
colaborar com o debate cientifico no proprio nucleo da producdo cientifica da Ciéncia da
Informacdo no Brasil. Para isso, 0 artigo prossegue na secdo 2 com o debate cientifico a partir do
referencial tedrico que recupera producbes nacionais e internacionais seja da Ciéncia da
Informacdo seja de areas correlatas, seguido na secdo 3 da aplicagdo dos procedimentos

metodoldgicos e suas especificidades quantitativas e qualitativas, para, na secao 4 analisar, a partir
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dos dados coletados, os resultados obtidos e discuti-los considerando os nossos referenciais
tedricos. Por fim, seguem as se¢des das consideraces finais e das referéncias.

2 A Gestdo de Projetos

A gestdo de projetos € definida como um conjunto de boas praticas estabelecidas para
alcancar resultados positivos dentro de organizagdes, fazendo uso de metodologias para realizar
atividades de maneira eficiente, planejando e organizando agdes que garantam 0 sucesso do

objetivo proposto (Project Management Institute, 2021).

Devem ser buscadas “solugdes para melhorar o desempenho dos processos de gestdao”
(Melhado et al., 2006, p.3), utilizando grupos de processo que auxiliam o gerenciamento nas
organizagOes. Tais grupos se reinem de forma ldgica, dando suporte ao desenvolvimento do

projeto e definindo quais ferramentas serdo empregadas no seu decorrer.

Ao gerir um projeto, devem ser aplicados alguns componentes importantes para o seu
desenvolvimento, a exemplo temos escopo, tempo, custo, comunicacao e qualidade, inclusos nas
areas de conhecimento do gerenciamento de projetos. Sendo estes, itens essenciais para que o
projeto tenha sua finalidade alcancada dentro dos parametros planejados, nos quais se empregam

habilidades organizacionais e estratégicas (Project Management Institute, 2021).

Para Silveira et al. (2013), a gestdo de projetos se caracteriza como “a arte de planejar,
obter recursos, capacitar, treinar, dirigir, guiar, executar e controlar atividades orientadas para
metas, a fim de obter o0 maximo de desempenho com vistas a agregar valor para os negdcios” (p.
588). Dentro de todos estes processos, € imprescindivel que haja sempre a integracdo das partes,

para que os resultados sejam os mais satisfatorios possivel, dentro dos projetos.

Para Ferreira et al. (2013), a gestdo de projetos ganha reconhecimento tanto em
organizagcles empresariais quanto de ensino superior, o que leva a promog¢do mais abrangente de
metodologias da area, a exemplo do Projetos em Ambientes Controlados — Project in a Controlled
Environments (PRINCE2), do Office of Government Commerce (2009), o Conjunto de
Conhecimentos sobre a Gestdo de Projetos — Project Management Body of Knowledge (PMBoK),
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do Project Management Institute (2021), além do Individual Competence Baseline — Base para a
Competéncia Individual em Gestdo de Projetos (ICB4), da International Project Management

Association (2016), que sdo padrdes reconhecidos em gerenciamento de projetos.

A metodologia pode ser aplicada por consultorias especializadas ou por profissional da
prépria organizacdo que a esta implantando. Porém, € importante salientar que a escolha por qual
metodologia aplicar estd relacionada as necessidades da organizagdo e como esta pretende

solucionar tais necessidades.

A gestdo de projetos, se aplicada da maneira correta, pode trazer muitos beneficios para a
instituicdo envolvida, como um controle das a¢Oes e processos que serdo operados. Além disso,
auxiliar na resolucao de problematicas existentes, fazendo uso das métricas que agregam valor e
sdo projetadas para atender aos objetivos estratégicos em beneficio da organizacdo, podendo ser
medidos seus niveis de colaboragdo, governanca, controle das acdes e o grau de satisfacdo dos
stakeholders (Kerzner, 2018).

Observa-se, entdo, que para gerir projetos € necessario aplicar um conjunto de praticas,
métodos e ferramentas bem definidos. Todavia, estudos recentes apontam que a eficcia da
aplicacdo das praticas de gestao de projetos depende da adaptacao destas de acordo com o ambiente
onde é desenvolvido (Dalcher, 2012; Héllgren, Maaninen-Olsson, 2009; Hjelmbrekke, Ladre,
Lohne, 2014; Lacerda, Martens, Maccari, 2015; Kachoka, Hoskins, 2017; Lach, 2018; Silva Junior
et al., 2020; Project Management Institute, 2021). A perspectiva tedrica aponta que praticas e
ferramentas adaptadas as necessidades organizacionais tendem a ser aplicadas continuamente, o
que refletird no desenvolvimento da maturidade organizacional referente a aplicagdo das préaticas
de gestdo de projetos. Esses niveis possuem escalas que vao desde uma gestdo basica até o modelo

de atuacdo mais estratégico (Kerzner, 2018).

2.1 A Gestdo de Projetos e seus Modelos de Avaliagdo da Maturidade

De acordo com Pinto (2016), a melhoria dos processos precisa ser avaliada pelas

organizagOes que aderem a algum modelo de padronizagéo para gerenciamento de projetos. Para
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tal, o autor afirma que os métodos, ferramentas, praticas e técnicas aplicados precisam passar por

um processo de avaliagéo, tanto pela perspectiva de quantidade quanto de qualidade.

A maturidade em gestdo de projetos vai de encontro com desenvolvimento de sistemas e
processos, com um numero pré-definido de niveis de capacidade, que sdo por natureza repetitivos
e aumentam a probabilidade de que cada projeto obtenha éxito no seu planejamento e
desenvolvimento. A quantificacdo numérica do nivel € retratada pelo modelo de maturidade. Os
modelos de maturidade identificam em qual nivel atualmente a organizacdo se enquadra e define

0 proximo nivel de capacidade em que a organizacdo pode aspirar (Kerzner, 2006).

Para isso, existe a possibilidade de que a organizacdo identifique em que nivel de
maturidade se encontra, quais praticas ndo estdo sendo implementadas, quais estdo adequadas e
quais precisam de melhorias. Isto, unido ao entendimento da necessidade em adquirir novos
conhecimentos gerenciais, faz com que as estratégias primordiais para o alcance de bons resultados

sejam alcangaveis na instituicéo.

Sendo assim, a partir da importancia para a execucdo deste artigo, é valida a descricdo de
alguns dos modelos de maturidade mais conhecidos. Dentre os modelos abaixo descritos, temos o
modelo PMMM selecionado para fazer parte deste trabalho de forma mais significativa, no

procedimento metodoldgico.

Os modelos Capability Maturity Model — Modelo de Maturidade em Capacidade (CMM)
e Capability Maturity Model Integration — Integracdo do Modelo de Maturidade de Capacidade
(CMMI) sdo amplamente utilizados nas areas de desenvolvimento e engenharia de software. Tendo
sua origem baseada em conceitos de niveis de maturidade e estruturacdo de requisitos de areas-
chave de processos, estes modelos permitem que as organizagdes conduzam avaliagdes acerca do
seu nivel de maturidade e levam ao entendimento sobre a capacidade em gestdo de projetos de

software que as organizacgdes se encontram (Carvalho et al., 2005).

Bouer e Carvalho (2005) descrevem o Organizational Project Management Maturity
Model — Modelo de Maturidade Organizacional de Gerenciamento de Projetos (OPM3) como um
modelo flexivel e escalavel. Criado pelo Project Management Institute, instituto desenvolvedor do

PMBOoK, este modelo tem como objetivo medir a maturidade em gestdo das organizacoes,

SILVA, Ingrid Maria da; SILVA JUNIOR, Antonio de Souza; SALCEDO, Diego Andres. Gestdo de Projetos nos
Grupos de Pesquisa Cadastrados no CNPg: analise da maturidade e praticas em Arquivologia, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol. 18, publicacdo
continua, 2024, e024032. DOI: 10.36311/1981-1640.2024.v18.e024032.



7

relacionada a um conjunto de processos e ao planejamento de melhorias. Este modelo pode ser
utilizado na maioria das organizac6es, sendo muito utilizado e reconhecido na area (Pinto, 2016).

O Management Maturity Model - Modelo de Maturidade em Gerenciamento (MMM),
desenvolvido por Langston e Ghanbaripour (2016), realiza a avaliagdo de maturidade das
organizac0es através de uma metodologia sistematizada e estratégica, que pode ser personalizavel,
a partir das praticas de trabalho em que se inspira. Os autores descrevem este modelo como sendo
de grande relevancia para as organizacOes, principalmente das areas de construcdo civil e
engenharia como um todo, mas buscam avaliar o nivel de maturidade sem focar nos compromissos
de tempo e custo dos projetos, dois itens essenciais do triplice gerencial, como ja nos apontou o
Project Management Institute (2021).

Aqui, descrevemos o modelo Organizational Competence Baseline — Linha de Base de
Competéncia Organizacional (IPMA OCB), desenvolvido pela International Project Management
Association - Associagédo Internacional de Gestdo de Projetos (International Project Management
Association (2016), que também é criador do modelo de padronizagdo ICB4, anteriormente citado.
Este modelo de avaliacdo de maturidade acrescenta o conceito de competéncia organizacional a
gestdo de projetos, tratando seus projetos, programas e portfélios como elementos integrados a

organizacéo (International Project Management Associate, 2016).

O modelo de Harold Kerzner (2018), Project Management Maturity Model - Modelo de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos (PMMM), é descrito como um esquema de avaliacdo
disciplinado, organizado e de facil aplicacdo e interpretacdo, para o entendimento do nivel de

maturidade em projetos de qualquer natureza, inclusive os mais simplificados.

De acordo com Crawford (2009), este é o modelo para avaliacdo de nivel de maturidade
que fornece as melhores praticas para auxiliar na determinacdo de prioridades para acbes de
melhorias apds o entendimento de em qual nivel a organizacdo se encontra. Kerzner (2018)
descreve onde a avaliagdo se encaixa na estrutura organizacional, além de descrever os elementos
para acompanhar o progresso em seu plano de melhoria gerencial e na construcao de uma cultura

de exceléncia em gestdo de projetos para a organizagao.
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Aqui, a gestdo também é vista como um elemento critico do modelo de execucéo de uma
organizacdo (Kerzner, 2018), somando valor e mapeando métricas para analisar o grau de
maturidade presente nos ambientes. A maturidade em gestdo de projetos esta disposta no modelo
PMMM subdividida em cinco niveis: Linguagem comum, Processo comum, Metodologia

singular, Benchmarking e Melhoria continua.

Quadro 1: Niveis de Maturidade do Modelo PMMM

Nivel Conceito Propésito

Linguagem comum Reconhecimento da importancia da Gestdo de Projetos [Conhecimento Bésico
e a necessidade de ter um bom entendimento e
conhecimento bésico da compreensdo das ferramentas
de gestdo de projetos.

Processo comum Reconhecimento da necessidade de estabelecer Definicéo de processo
processos comuns e dos principios de gerenciamento
como aplicaveis.

Metodologia singular [Aplicacdo de uma metodologia Unica através da Controle de processo
combinacéo de vérias metodologias

Benchmarking Realizacdo do benchmarking para melhoria dos Melhoria de processo
processos

Melhoria continua Debate de informagdes para melhoramento continuo da |[Melhoria continua
metodologia

Fonte: Kerzner (2006, p.199)

O nivel 2, Processo comum, € composto por cinco fases: Embrionéaria, Aceitacdo pela
geréncia executiva, Aceitacdo pela geréncia de area, Crescimento e Maturidade. O atingimento de
cada uma das cinco fases deste nivel indica que a organizacdo define 0s processos comuns e

reconhece os principios de gerenciamento como aplicaveis junto dos métodos que ja sao utilizados.

Entdo, para identificar o uso das praticas em gestdo de projetos nos grupos de pesquisa, a
avaliacdo do nivel 2 se mostra adequada, pois este € considerado como um ponto de parametro
para o entendimento de que o ambiente caminha para o desenvolvimento da maturidade, tendo os
elementos bases ja estabelecidos (Bouer, Carvalho, 2005). Quando a organizacdo alcanca este
nivel, significa que seus membros possuem certo grau de conhecimento sobre a gestdo de projetos

e estdo dando inicio a uma utilizagdo mais ostensiva de suas praticas, metodos, ferramentas e
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processos no desenvolvimento de seus projetos (Kerzner, 2006). O ndo alcance desta fase significa
que a organizacao possui aplicacdes basicas do gerenciamento e ndo se favorece das ferramentas

disponiveis para um planejamento mais eficaz.

Comparando todos os modelos descritos, 0o PMMM apresenta uma metodologia préatica e
usual para a avaliacdo de cada nivel de maturidade possivel em uma organizacdo, além de
determinar um ponto de diagndstico em que a organizagdo adquire o entendimento sobre onde e
como melhorar nas préticas gerenciais que utiliza ou ndo. A partir do descrito até aqui, 0 modelo
de Kerzner foi o escolhido para fazer parte dos procedimentos metodolégicos deste trabalho, tendo
como ponto chave a adequacdo e fidedignidade aos conceitos mais bem vistos da gestdo de

projetos.

3 Procedimentos Metodologicos

A finalidade da pesquisa realizada, de acordo com a literatura cientifica, foi do tipo
exploratéria e descritiva, pois pretendeu analisar e esclarecer pontos de uma teméatica empregando
mais conhecimentos acerca das faces do tema. Teve seu meio de analise quali-quantitativo,
focando na averiguacdo dos niveis de maturidade em grupos de pesquisa € na descricdo e
identificacdo de processos e ferramentas gerenciais utilizados nos meios da pesquisa académica
(Gil, 2008).

Ao relacionar estas duas etapas, pretendeu-se abarcar o objetivo proposto para o estudo,
que foi analisar as praticas da gestdo de projetos dos Grupos de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
inseridos no Diretério do CNPq, para que se pudesse tecer proposi¢Ges sobre como as préaticas e

ferramentas poderiam ser adaptadas a este ambiente de producéo do conhecimento.

3.1 Participantes da pesquisa

Para desenvolvimento deste estudo, foi definido como universo da pesquisa 0s 384 grupos
da area de Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia cadastrados no Diretério de
Grupos de Pesquisa no CNPq, tendo como nivel de analise os lideres e vice-lideres, com um

levantamento de 768 pesquisadores vinculados, nos anos de 2021 e 2022. Sua amostra foi
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representada pelo subgrupo que participou do estudo, um total de 82 pesquisadores na etapa
quantitativa e 10 pesquisadores na etapa qualitativa.

Posterior ao levantamento dos links de acesso ao curriculo Lattes e dos respectivos e-mails
dos 768 pesquisadores, foi utilizada a técnica de censo de Vergara (2000). Esta técnica foi aplicada
para realizar o convite para responder ao questionrio virtual enviado por e-mail, que foi escolhido

como instrumento de coleta de dados, por meio do Google Forms, de junho a julho de 2021.

3.2 Etapa quantitativa

Para averiguacao do nivel de maturidade alcancado pelos grupos de pesquisa, foi aplicado
um questionario que continha 20 questdes sobre gestdo de projetos, tal como proposto por Kerzner

(2006), no modelo PMMM, com linguagem adaptada ao ambiente dos grupos de pesquisa.

Ao obter as 82 respostas, estas foram recuperadas adotando a escala de avaliacdo de
percepcao, que variava de -3 (discordo totalmente) a +3 (concordo totalmente). O objetivo deste
questionario foi averiguar se 0s grupos alcancavam o nivel 2 de maturidade, seguindo o modelo

PMMM, gue seria o alcance de entendimento sobre 0s processos comuns em gestao.

A finalidade desta averiguacdo foi identificar a compreensdo dos pesquisadores quanto as
técnicas e metodologias em gestdo de projetos que séo utilizadas em seus nucleos de pesquisa. E
a aplicacdo do nivel 2 em detrimento dos 5 niveis existentes no modelo, se da pela afirmacdo de
que este nivel é considerado como um ponto de parametro para o entendimento de que o ambiente
caminha para o desenvolvimento da maturidade, tendo os elementos bases ja estabelecidos (Bouer,
Carvalho, 2005).

Apbs a tabulacdo dos dados em planilha eletrénica, a analise dos dados se deu da seguinte
forma. Para avaliar o nivel 2, foi realizada a soma dos valores, de cada pergunta, de todos os
respondentes. Entdo, foi feita a divisdo pelo nimero de respondentes para se obter a média
aritmética para cada pergunta do questionario. Em seguida, foi realizada a soma das médias dos
grupos de perguntas, de acordo com as fases a que eles pertencem. Na fase 1, Embrionaria, foi

tirada a média das perguntas 1, 3, 14 e 17. Na fase 2, Aceitacdo pela Lideranca, das perguntas 5,
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10, 13 e 20. Na fase 3, também de aceitacdo pela Lideranca, as perguntas 7, 9, 12 e 19. Na fase 4,
Crescimento, 4, 6, 8 e 11. Por fim, a fase 5, Maturidade, as perguntas 2, 15, 16 e 18.

Cada fase representa um estagio do Nivel 2, processos comuns, e de acordo com Kerzner
(2006), apenas uma pontuacdo igual ou superior a +6, em todas as cinco fases, indica que a
maturidade total para este nivel foi alcancada. A partir deste resultado, pode-se concluir se 0s
grupos de pesquisa estudados reconhecem a necessidade do uso de técnicas e ferramentas em

gerenciamento de projetos e se ha o suporte da lideranca para tal desenvolvimento.

3.3 Etapa Qualitativa

Esta etapa objetivou realizar a analise das préaticas desenvolvidas pelos grupos e entender
0 contexto de suas aplicacdes, de acordo com os relatos dos membros de alguns dos grupos. Para
tal, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, aprofundadas a partir de um roteiro com bases
tedricas na area da gestdo de projetos. As perguntas visavam a obtencédo de relatos sobre uso das

praticas, ferramentas e processos, além do contexto de sua utilizacao.

A escolha dos participantes ocorreu a partir do efeito “bola de neve”, que, de acordo com
Merriam (1998), utiliza um critério proprio da pesquisa qualitativa, sendo aplicado em temas
pouco explorados. Ou seja, a partir das entrevistas iniciais, os participantes indicavam outros

pesquisadores para serem entrevistados e colaborar com a pesquisa.

Como critério para estar apto a participar da entrevista, cada pesquisador deveria estar
cadastrado em um grupo de pesquisa nas areas de Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia ou
Arquivologia, que estivesse vinculado a universidade federal do pais. Dessa maneira, foram
realizadas 10 entrevistas sincronas, por meio do Google Meet, diante da impossibilidade de
encontros presenciais, ocorridas entre abril e maio de 2022. Como forma de manter 0 anonimato

dos participantes, ndo serad aqui indicado o grupo ou universidade ao qual estdo vinculados.

As entrevistas tiveram autorizacdo para gravacdo e ndo foi necessaria a avaliacdo pelo
Comité de Etica, pois esteve de acordo com art. 1, paragrafo Gnico, da Resolugdo 510/2016 da
CEP/CONEP (Conselho Nacional de Saude, 2016). Para anélise das entrevistas foram feitas suas

transcrigdes e desenvolvida uma “matriz de consolidacdo” das falas, com o intuito de buscar o
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significado nuclear das falas e os significados implicitos no discurso. Cada pergunta-resposta foi
observada e tabulada na matriz, conforme propGe a analise pragmatica da linguagem (Mattos,
2005). Em seguida, foram relacionados os achados das duas etapas de analises com as leituras
especializadas. Pela quantidade de respostas, para fins do artigo, apenas algumas serdo

exemplificadas, a fim de ilustrar com mais representatividade a ideia em discusséo.

Por fim, foram escritas as contribui¢cdes finais em relacdo ao estudo. A utilidade na
aplicacdo destas duas analises esta na possibilidade de maior detalhamento dos resultados, o que
possibilita, segundo Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), uma triangulacdo metodoldgica.
Esta triangulacdo permite que ocorra a combinacdo de métodos de diferentes naturezas
paradigmaticas, para a analise dos resultados obtidos.

4 Analise e discussdes dos resultados

A partir dos dados obtidos, a discussdo dos mesmos foi feita de acordo com a perspectiva
de gestdo de projetos vista por Kerzner, em seu estudo de 2006, que indica os niveis de maturidade
que devem ser alcancados por quem utiliza o gerenciamento de projetos e analisa as praticas que

séo aplicadas em seus ambientes.

Desta forma, serdo alinhadas as respostas obtidas no questionario e nas entrevistas, para
identificar se os grupos de pesquisa analisados alcancaram o nivel 2 de maturidade em gestao de
projetos e conhecer melhor o contexto em que a gestao de projetos acontece nestes ambientes. Para

assim, poder tecer proposi¢oes nas consideracoes finais.

A analise do questionario aplicado, do nivel 2 do modelo PMMM (Kerzner, 2006) foi
dividida em 5 quadros. Para a auxiliar no processo de andlise e discussdo dos dados, usamos como
referéncias as producoes de Kerzner (2023) e do Project Management Institute (2021), para tratar

dos elementos de todo o topico.
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Quadro 2: Fase 1 — Embrionaria

Embrionario Média
Meu grupo de pesquisa reconhece a necessidade de gestdo de projetos. Esta necessidade é
reconhecida em todos os niveis da geréncia, inclusive pela geréncia sénior.

Meu grupo de pesquisa tem reconhecido as vantagens possiveis de serem alcangadas através
da implementacdo da gestéo de projetos. Estes beneficios séo reconhecidos em todos 0s
niveis gerenciais, inclusive pela geréncia sénior. 3,7

Os lideres do grupo reconheceram ou identificaram as aplicacfes da gestao de projetos nas
varias areas do nosso empreendimento.

Os lideres do grupo reconheceram o que precisa ser feito a fim de ser alcangada a maturidade
em gestdo de projetos.

Fonte: dados da pesquisa, 2022

A Fase Embrionaria avalia se 0s grupos de pesquisa reconhecem a necessidade das praticas,
e as vantagens e beneficios da implementacdo do gerenciamento de projetos. A média dos
respondentes foi de +3.7, ou seja, 0s grupos dos quais estes pesquisadores fazem parte ndo
alcancaram o coeficiente necessario para o estagio de evolucdo em maturidade, que deveria ser

igual ou superior a +6. Sendo assim, 0s grupos de pesquisa nao atingiram essa fase.

A andlise das entrevistas mostrou que a natureza dos projetos € variada, e vai desde a
organizagdo de “um evento ou € um projeto vinculado a um edital”, como expde o entrevistado C.
Todavia, em sua maioria 0s projetos desenvolvidos estdo mais focados na orientacdo de um
estudante, o que segundo o entrevistado G “sendo muito mais individuais”. O entrevistado D valida
esta visao: “(os alunos) sdo responsaveis pelos seus projetos e a participagdo deles € ou individual,

no seu projeto e quando tem alguma atividade para ajudar, eu chamo cada um ¢ eles decidem”.

Por sua vez, o entrevistado E aponta a necessidade de se gerir 0s projetos em suas etapas
de planejamento, monitoramento, execugdo e encerramento. Afirma: “temos que fazer projetos e
temos que fazer a gestdo destes projetos, na perspectiva de planejamento, execucdo e depois de
avaliacao desses projetos, porque faz parte da nossa atividade académica”. Os relatos apontam que
h& uma discusséo inicial entre os coordenadores dos projetos ou lider do grupo de pesquisa sobre
a proposta do projeto, seja se ainda estiver na sua concepg¢do ou j& em desenvolvimento, e sdo

tracados alguns direcionamentos sobre a execugéo.
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Se d& entre o lider ou quem esta propondo aquele projeto, ai se discute como vai
ser executado, se precisa comprar algo, por exemplo (...) entdo, alguns pontos véo
surgindo durante a execucgao e outros a gente consegue deliberar antes de comecar
0 projeto em si (Entrevistado A).

Todavia, ndo é perceptivel uma metodologia de gestdo de projetos aplicada, nem discussdes
sobre praticas e ferramentas, que apontam o reconhecimento da gestdo de projetos e seus
beneficios, conforme preconiza a fase 1, embrionaria, afirmando o ndo atingimento do resultado
para esta fase. A ndo capacitacdo nas praticas em gestdo de projetos, pelos lideres e pelos
integrantes, indicada pelos respondentes reforcam a perspectiva de ndo ser desenvolvida uma
metodologia estruturada.

Conclui-se que os conceitos e definicdes basicas da gestdo de projetos ainda ndo estdo
presentes em seus empreendimentos. Mesmo mostrando que o processo decisorio é feito de forma
conjunta, os grupos ainda ndo utilizam elementos sistematicos para a gestdo de seus projetos, como
0 reconhecimento da importancia da gestdo, a capacitacdo em gerenciamento e 0 entendimento

mais aprofundado do papel de um lider/gerente de projetos.

Tampouco distinguem a relevancia que a aplicacdo dos meétodos e técnicas gerenciais
possuem para seus processos de trabalho, ou admitem a necessidade de mapear o que precisa ser
realizado em seus projetos, com o intuito de alcangar um maior grau de maturidade a longo prazo
e a consequente melhoria em seus procedimentos internos, como seria recomendado por Kerzner
(2023) e Project Management Institute (2021).

Quadro 3: Fase 2 — Aceitacdo pelas Liderancas (Aceitagdo pela geréncia executiva)

Aceitacdo pelas Liderancas Média

Os lideres do grupo apoiam ostensivamente a gestdo de projetos, por meio de palestras,
correspondéncia e inclusive pela presenca ocasional em reunides e relatérios da equipe de
projetos.

Os lideres do grupo tém bom conhecimento dos principios da gestdo de projetos.

Os lideres do grupo compreendem o conceito de responsabilidade e atuam como
responsaveis em determinados projetos.

Os lideres do grupo tém demonstrado disposi¢do para mudancgas na maneira tradicional de
conduzir negécios para chegar a maturidade em gestdo de projetos.

Fonte: dados da pesquisa, 2022

3,8
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As fases 2 e 3 foram nomeadas de Aceitagdo pelas Liderancas e remetem aos lideres e vice-
lideres dos grupos, uma vez que ambos exercem 0s papeis descritos nas fases de Aceitagdo pela
Geréncia Executiva e Aceitacio pelos Gerentes de Area na proposta de Kerzner (2006). A fase 2
focalizou o conhecimento, compreensdo, apoio e disposicdo das liderancas quanto a

implementacdo das praticas de gestdo de projetos nos grupos de pesquisa.

Nesta Fase, o0 resultado obtido se assemelha a fase anterior, alcangando um coeficiente de
+3.8. Observa-se, entdo, que os grupos de pesquisa também ndo alcancaram esta fase. Os relatos
dos entrevistados ajudam a entender este contexto. O entrevistado A afirma que “todos sabem de
tudo, acho que para um projeto funcionar, todos os membros da equipe tém que estar a par de todas
as fungdes, de todas as metas, por exemplo”. A disseminagdo das informagdes ocorre através de

reunides e/ou sdo usadas ferramentas como email e grupos de Whatsapp.

Através de reunides periddicas e através de grupos no WhatsApp, criados para o
projeto, que é ai que a comunicacdo fica centralizada, porque evita a
fragmentacdo, de ter falado com um e ndo ter falado com o outro (Entrevistado
C).
Contudo, percebe-se que muitas vezes os lideres tomam as decisdes individualmente ou
consultando apenas os docentes que fazem parte do grupo. De modo que os alunos sdo apenas

envolvidos nas decisdes que estejam relacionadas com seus projetos particulares.

Mas, nas atividades, o nosso discurso é que ele seja horizontal, no discurso e na
pratica, mas, na representacdo, sempre acaba tendo que se colocar de uma forma
vertical... a responsabilidade é institucional e no nome das pessoas que lideram
0s grupos, porque elas acabam tendo que prestar contas das suas atividades e isso
é bastante dificil, isso é um desafio (Entrevistado E).

Isto demonstra uma caracteristica peculiar de parte dos projetos que os grupos de pesquisa
desenvolvem, que esta relacionado com a orientagdo académica dos alunos. Consiste numa relacao
quase que composta apenas pelo docente e discente. So apresentadas falas que retratam o processo
decisorio sendo incentivado a ocorrer de forma conjunta. Todavia, observa-se a nao existéncia de

papéis bem definidos e uma matriz de responsabilidades presente no escopo dos projetos.

Isto é outro indicio observado na secdo anterior de que 0s grupos de pesquisa estudados

ndo possuem metodologias em que se baseiam para gerenciar suas tarefas e ndo realizam reunifes
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de forma frequente, o que pode se mostrar prejudicial a médio e longo prazo, por ndo permitir que

as atividades sejam melhor monitoradas e que a sua concluséo seja efetiva.

Este resultado aponta que os lideres ndo se aprofundam nos conhecimentos sobre os
principios béasicos do gerenciamento, na visdo de lideranca ou na adaptacdo estruturada de
mudancas no ambiente. Isto nos indica uma possivel limitacdo dos pesquisadores para gerir seus
projetos de forma objetiva e eficiente, com assertividade e comunicagdo aberta para auxiliar a
equipe na obtencdo de resultados satisfatorios em suas producées, o que seria interessante realizar,
a partir do que nos indicam Lacerda, Martens, Maccari (2015) e Project Management Institute
(2021).

Vale ressaltar que o carater de parte dos projetos desenvolvidos pelos grupos esta
relacionado a orientacdo académica, de forma que este se desenvolve a partir da interacdo quase
que exclusiva entre o docente e o discente. Entdo, observa-se uma lacuna nos estudos das praticas

de gestéo de projetos apontadas pela literatura em relacdo a projetos desta natureza.

Quadro 4: Fase 3 — Aceitacdo pela Lideranca (Aceitagdo pelos gerentes de area)

Aceitacdo pela Lideranca Média
Os lideres do grupo apoiam por inteiro e ostensivamente 0 processo de gestao de projetos.

Nossos lideres estdo comprometidos nédo apenas com a gestdo dos projetos, mas também
com o cumprimento dos prazos estabelecidos para a concluséo dos objetivos.

Nossos lideres foram treinados e instruidos em gestdo de projetos.

Nossos lideres estdo dispostos a liberar seus funcionarios para treinamento em gestao de
projetos.

-3,1

Fonte: dados da pesquisa, 2022

A Fase 3 focalizou o suporte e comprometimento da lideranca na conducdo dos projetos
do grupo. O resultado obtido segue a mesma linha das demais fases e ndo foi atingido. Conforme
abordado anteriormente, as préaticas de gestdo pelos lideres ndo demonstram uma estruturacao
através da gestao de projetos. Por sua vez, os lideres ndo tém como apoiar 0 uso destas praticas. O

papel destes esta mais atrelado a gestdo do grupo de maneira mais ampla.

Apesar do entrevistado A afirmar que “o papel do coordenador acaba envolvendo diversas

tarefas, além da proposta do projeto, envolve as acGes, o planejamento, o que vai ser feito, quantas
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pessoas precisa para executar determinada tarefa.” Os relatos apontam que o lider do grupo exerce

um papel muito mais articulador entre as demandas dos projetos e a participagdo dos membros.

O coordenador do projeto geralmente € a pessoa que lidera mesmo o projeto, que
busca saber a opinido da equipe, propde as tarefas, mas também busca saber a
opinido desse grupo... se aquele é o melhor caminho a ser seguido, mas é muito a
pessoa que é responsavel por puxar esse grupo, estabelecer metas, estabelecer
prazos, mas, também, com uma participacéo ativa (Entrevistado F).

Dessa forma, h4 uma preocupagdo dos lideres com o comprometimento dos prazos dos
projetos. Prazos estes que “sdo baseados em outros prazos, que séo postos como data limite de
submissdo de trabalho”, conforme afirma o entrevistado B. O entrevistado continua sua fala
explicando que “o que a gente tem ¢ um tempo limite dado para atividades; para publicar um
artigo, a gente define um prazo, mas ndo exatamente uma gestao interna muito clara sobre o que
cada um faz”. Indicando que a defini¢do e gestao das micro tarefas a serem desenvolvidas estdo a
cargo do executor, podendo ser o discente ou outro pesquisador do grupo, a depender do projeto

em que cada um esteja envolvido.

Pois &, isso, a gente ndo faz de forma fechada, assim, ndo ha nada fixo. Dentro
dos editais, a gente tem a expectativa e desenhamos os projetos dentro dessa carga
horéria estabelecida, mas a gente ndo fica semanalmente ou diariamente
marcando tempo de trabalho. A gente trabalha mais com atividades e
responsabilidades, nés fazemos juntos, mas a pessoa fica responsavel por
determinada atividade (Entrevistado E).

O n3o atingimento da fase de aceitacio pelos Gerentes de Area, relaciona-se ao fato dos
lideres exercerem muito mais um papel articulador entre as demandas dos projetos e dos membros
de cada um. Ndo havendo, inclusive o desenvolvimento de um cronograma, a fim de que as tarefas
e seus prazos sejam gerenciados mais detalhadamente. O Project Management Institute (2021)
aponta que a aplicacdo destas préticas é essencial para o desenvolvimento e evolugdo dos projetos

com bons resultados.
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Quadro 5: Fase 4 — Crescimento

Crescimento Média

Meu grupo de pesquisa tem uma metodologia facilmente identificavel de gestéo de projetos
gue utiliza as fases do ciclo de vida.

Meu grupo de pesquisa tem o compromisso com o planejamento antecipado visando a
qualidade. Tentamos sempre fazer o melhor possivel em matéria de planejamento.

: ; - . 2,8
Meu grupo de pesquisa faz o possivel para minimizar os “desvios de escopo” (mudangas de

€sSCop0) em Nossos projetos.

Meu grupo de pesquisa selecionou um ou mais softwares para serem utilizados como sistema
de controle de projetos.

Fonte: dados da pesquisa, 2022

A fase de Crescimento alcancou a média de +2.8, o que indica que 0s grupos nao obtiveram
coeficiente adequado para o alcance desta. A Fase de Crescimento tem como proposito padronizar
as metodologias para o planejamento, execucgdo e controle dos projetos e, assim, 0s projetos sejam
desenvolvidos através do uso de uma metodologia facilmente identificavel. Utilizando as fases do
ciclo de vida do projeto, organizando e planejando seus compromissos visando a qualidade das
atividades e buscando minimizar as grandes mudancas no escopo do plano de acdo, também ¢é
relevante a aplicacdo de softwares para controle de seus projetos (Project Management Institute,
2021; Spudeit, Ferenhof, 2017).

Algumas préticas de planejamento podem ser observadas a partir dos relatos dos
entrevistados C e E, quando afirmam utilizar técnicas de planejamento para discutir sobre seu
conceito e desenhar cenarios futuros com possiilidades de desenvolvimento, além de um

cronograma estabelecendo as tarefas e atividades de cada membro.

Sé&o relacionadas as atividades e feito um cronograma, em que a gente estabelece
a sequéncia de atividades, quem faz o qué e em qual momento, eu fico
acompanhando e as equipes que estdo fazendo as varias atividades também vao
monitorando essas datas (Entrevistado C).

A gente usa muito... quando come¢amos a desenhar um projeto, o 5w2h, vai
desenhando o que é o projeto, para que serve... isso tudo dentro do que a gente
quer. Depois, a gente faz o reconhecimento do contexto, faz essa anélise e vai
desenhando cenérios (Entrevistado E).
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Em que pese os relatos acima, o conjunto das entrevistas e a observacdo a como as préaticas
se desenvolvem apontam para a exposicdo de que ndo hd uma metodologia de gestdo de projetos

identificavel.

Cada um deles faz um plano de trabalho. Se o projeto dele é de mestrado, que tem
dois anos, ele tem dois anos para promover e distribuir as atividades que ele tem
que fazer; desde a pesquisa até a anélise dos resultados e a apresentacdo prévia
deles. O processo final de gestao deles, ao fim de cada periodo eu cobro “como
esta o seu trabalho? (Entrevistado D).

O entrevistado G justifica que a ndo utilizacdo das préticas esta relacionado ao carater dos
projetos, sendo em sua maioria desenvolvidos por um discente, “j4 que a gente ndo trabalha com
projetos de equipes, sdo projetos muito mais individuais, entdo essa questdo de responsaveis e esse

tipo de coisa, ¢ um pouco mais simplificada”.

Esta simplificacdo na abordagem aos projetos ja foi vista quando da concepcao do mesmo
e gestdo do tempo realizada. Mas, também pode ser percebida em como sdo tratadas situacdes
criticas do planejamento e execucdo dos projetos, como relata o entrevistado F: “o projeto entrou
em implementacdo em marco e a gente teve a primeira reunido s6 agora (maio), entdo a gente esta

atrasado”.

Observa-se que ndo existem praticas estabelecidas sobre a gestdo dos projetos
desenvolvidos. E, quando ocorrem situacdes que fogem do planejado ou, se desiste da
continuidade da tarefa, ou mesmo do projeto. Porém, mais comumente, amplia-se o0 prazo de
execucdo, podendo repassar a responsabilidade para outro membro. Os relatos abaixo direcionam

a este entendimento.

A partir do momento que essas situacdes fogem do que foi planejado no escopo
inicial do projeto, normalmente, fago reunides com os pesquisadores, para que a
gente possa fazer uma adaptagéo de todo o cronograma a partir da necessidade de
término do projeto e do tempo disponivel, além de fazer uma adequagdo dessas
etapas para atingir os objetivos no tempo planejado do término do projeto
(Entrevistado G).

Nas suas préticas, os entrevistados demonstram gque ndo ha um monitoramento estruturado
sobre as possiveis situagbes que podem ocorrer durante a execucdo do projeto. A identificagdo

destas situacOes estad mais atrelada a experiéncia e vivéncia dos lideres, que buscam se antecipar a
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situacBes que podem ser problematicas. Contudo, ndo hé o desenvolvimento da matriz de riscos e

nem o monitoramento da sua possivel ocorréncia.

A gente tenta sempre se programar pensando em eventos ou revistas, a gente sabe
mais ou menos de cabeca quando que eles ocorrem, mas eu acho que se
houvesse... se pensaria de uma forma a tentar alcancar, né... para ndo ocorrer esse
risco, na verdade, ou aceitar, né, enfim, o que vai perder, ndo tem o que fazer. E
esperar um proximo (Entrevistado A).

Outro ponto que exemplifica 0 ndo atingimento desta fase esté relacionado a sele¢do de um
ou mais softwares para serem utilizados como sistema de controle de projetos. O entrevistado G
relatou que utiliza um software, embora nos expostos acima, ndo se tenha observado uma

metodologia estruturada de gestao de projetos, e 0 entendimento mais claro sobre seu uso.

Chegamos a usar outras ferramentas, como o jira, asana... coisas nesse sentido,
mas o Trello tem sido uma ferramenta, principalmente devido a sua
popularizacdo, embora, talvez, ndo seja nem a melhor ferramenta para a gestéo
de projetos, mas acaba sendo uma ferramenta de facil entendimento (Entrevistado
G).

O relato do entrevistado C reflete sobre o uso de software nos grupos de pesquisa, em geral
ndo ha nenhum especifico para gerenciar os projetos, mas sim para o desenvolvimento dos
trabalhos, com foco, principalmente, na comunicagdo e compartilhamento de documentos,
“ferramentas tecnoldgicas especificas para gestao de projetos, eu ndo uso, basicamente, € registrar
em um documento no word, grupos de WhatsApp que eu coloco algumas coisas, compartilhamento

de arquivos”.

A falta de uma metodologia estruturada, percebida anteriormente na pratica do
planejamento, também é percebida pela ndo estruturacéo de praticas de monitoramento. A gestéo
sobre os prazos, riscos e contramedidas é realizada de modo empirico, quase que exclusivamente

pela acdo do lider, e de forma reativa aos acontecimentos.

Além disso, ndo possuem ferramentas de comunicagéo que estejam alinhadas a salvaguarda
da memoria dos processos existentes no projeto, estando limitados a grupos de redes sociais e
fluxos de e-mails, que podem fazer com que informagdes essenciais se percam com certa
facilidade. Possuir canais de comunicacdo que também armazenam as informagfes do projeto, é

atil ndo apenas para a busca e recuperacao rapidas destas informagdes, mas, também, para a revisao

SILVA, Ingrid Maria da; SILVA JUNIOR, Antonio de Souza; SALCEDO, Diego Andres. Gestdo de Projetos nos
Grupos de Pesquisa Cadastrados no CNPg: analise da maturidade e praticas em Arquivologia, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol. 18, publicacdo
continua, 2024, e024032. DOI: 10.36311/1981-1640.2024.v18.e024032.



21

do projeto, tanto no processo de licbes aprendidas, quanto para basear projetos futuros e ndo
cometer 0s mesmos erros em um novo empreendimento (Kerzner, 2023; Project Management
Institute, 2021).

Quadro 6: Fase 5 — Maturidade

Maturidade Média

Meu grupo de pesquisa tem um sistema para gerenciar tanto o custo quanto o cronograma. O
sistema requer nimeros de encargos financeiros e codigos de conta contabil. O sistema
informa variages em relacdo aos objetivos planejados.

Meu grupo de pesquisa conseguiu integrar com sucesso o controle de custo e cronogramas
tanto para a gestdo de projetos quanto para relatorios de situagéo.

Meu grupo de pesquisa desenvolveu um curriculo de gestao de projetos (ex. mais do que um
ou dois cursos) para o aperfeicoamento das qualificagdes de nossos funcionarios em gestéo
de projetos.

Meu grupo de pesquisa considera e trata a gestdo de projetos como profissdo e ndo apenas
como tarefa de tempo parcial.

1,6

Fonte: dados da pesquisa, 2022

Na Fase de Maturidade, o resultado da pesquisa foi de +1.6, indicando que nos grupos néo
h& um sistema de integracdo de controle de custos e programacao detalhados, além de identificar
variacdes relativas aos objetivos planejados e as atividades executadas. Porém, de acordo com 0s
conceitos principais da gestdo (Project Management Institute, 2021), é recomendado que sejam
utilizadas tais préaticas, associadas as ferramentas adequadas, para que haja o0 aprimoramento de

Seus processos internos e caracterizacdo das atividades que compdem o projeto como um todo.

As questdes discutidas no fim da dltima secdo, estdo relacionadas a estes pontos
apresentados acima, quando se percebe que os relatos dos entrevistados demonstram que a
avaliacdo do projeto ocorre, principalmente, focalizada no contetdo da pesquisa. Ndo ha
evidéncias da discussao sobre o método aplicado para gerir esta pesquisa e nem a pratica das li¢oes
aprendidas, que poderiam servir como base para o desenvolvimento de projetos futuros. Os relatos
do entrevistado B refletem bem este ponto quando diz que ““a gente avalia de alguma forma, né, a
gente se reline, vai tratando como que vao caminhando os projetos, mas eu chamaria mais de

acompanhamento do que de avaliagao™.
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Em é&reas tradicionais que aplicam a gestdo de projetos, hé profissionais que se dedicam a
aplicar as préticas, através do uso de softwares e, principalmente, uma cultura organizacional que
valoriza essa acdo (Silva Junior, Salcedo, Ferreira, 2020). Ao passo de que a sobrecarga de
trabalho, para os docentes que participam de diferentes atividades na universidade, tem dificultado
o0 papel dos lideres na geréncia e acompanhamento das a¢6es do grupo de pesquisa. Soma-se a isso
0 menor investimento financeiro que a grande area vivencia e inviabiliza a contratacéo de bolsistas

ou profissionais que possam exercer esta funcao.

A ndo estruturacdo de uma metodologia para gestao de projetos reflete, no fim, nas licGes
aprendidas. Ha uma limitacdo na sua execucdo. O entrevistado G aponta a ocorréncia desta etapa
“a partir dos resultados obtidos no projeto, entdo, normalmente, ¢ sempre solicitado que, por
exemplo, apresente possibilidades de projetos futuros, dificuldades encontradas”, ou o
entrevistado A que afirma “a gente vé o que foi, o que ndo andou, ndo rendeu, digamos assim”,

mas sem deixar claro de que forma e como se d& a organizacao deste momento.

Outros entrevistados indicaram ocorrer reunides em que sao gerados registros que servem
de base para adaptacdes em futuros projetos. Mas, sem um modelo ou ferramenta definida para
realizar esta acdo. Por seu turno, o entrevistado B afirmou que utiliza os relatorios finais da
pesquisa para fazer os registros, pois nele “geralmente a gente coloca isso, aquilo que foi alcangado

e o que nao foi alcancado, e, o que nao foi alcancado, a gente v€ que tem alguns problemas”.

Os relatos apontaram que ha uma reflexdo e discussdo sobre os aspectos que facilitaram e
dificultaram o desenvolvimento do trabalho, para servir de base para as adaptacGes de projetos
futuros. Contudo, segue a perspectiva apontada anteriormente de que este processo nao € realizado
de maneira estruturada, dentro do que preconiza as metodologias em gestdo de projetos (Kerzner,
2023; Project Management Institute, 2021).

4.1 Sobre as praticas de gestdo de projetos em grupos de pesquisa, algumas reflexdes

Ao fim da analise dos dados, através da aplicacdo do questionario do PMMM (Kerzner,
2006), com base nos coeficientes obtidos, os grupos dos quais os respondentes fazem parte nao

alcancaram o Nivel 2 - Processos Comuns/Fase de Aceitacdo pela Geréncia Executiva. Os relatos
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dos entrevistados permitiram conhecer com mais profundidade as praticas destes grupos. Com
isso, observam-se aplica¢Bes ndo estruturadas das préaticas de gestdo de projetos.

O fato de haver elementos empiricos utilizados para a gestdo dos grupos indica a
necessidade de se discutir sobre o desenvolvimento de praticas e ferramentas especificas para este
ambiente, de acordo com suas necessidades. As publicagdes em gestéo de projetos vém apontando
este direcionamento. Autores como: Dalcher (2012); Hallgren, Maaninen-Olsson, (2009); Hjelm
Brekke, Leedre, Lohne (2014); Lacerda, Martens, Maccari (2015); Kachoka, Hoskins (2017); Lach
(2018); e Project Management Institute, (2021), podem ser citados. Seguindo este direcionamento,
serdo propostas reflexdes sobre a adaptacdo das praticas nos grupos de pesquisa em futuros
estudos.

Diversas atividades sdo desenvolvidas pelos grupos de pesquisa, dentre elas: orientacdes
académicas, publicacdo de livros ou artigos, realizacdo de cursos, projetos de pesquisa, projetos
de extensdo, eventos cientificos, reunides de estudos, gerenciamento de perfis em redes sociais,
laboratdrio de préaticas, manutencdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem. Em qualquer uma
delas a definicao do escopo é um elemento fundamental para a gestdo dos projetos. A partir disso,

séo definidas as acOes subsequentes.

Todavia, algumas atividades desenvolvidas, pela natureza delas, como as orientacfes
académicas por exemplo, podem sofrer modificacfes em relacdo ao objetivo, referencial teérico
ou até metodoldgico do trabalho. Isto implica na dificuldade de se gerar um cronograma linear, ja
que atividades podem ser incorporadas, retiradas ou refeitas. Precisa haver uma flexibilidade no

cronograma que permita este contexto.

Por outro lado, ha atividades previstas que sofrem pouca ou nenhuma alteracéo que podem
estar relacionadas ao projeto desenvolvido. A organizacdo de um evento, a submisséo de artigos
para um evento, realizacdo de cursos, submissdo a um edital de financiamento, solicitacdo de
auxilio financeiro, entrega de relatorios parciais ou final, envio de verséo para avaliacdo da banca,
entre outras atividades corriqueiras a projetos desta natureza. Entdo, os cronogramas dos projetos
dos grupos de pesquisa precisam ser desenvolvidos refletindo esta dindmica, entre a flexibilidade

e a predicdo. Acompanhamento de cronograma serve de alerta e evita atrasos.
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A ndo construcdo do cronograma ocasiona que as modificagcdes nos projetos, muitas vezes,
precisam ser feitas emergencialmente, o que deixa suas defini¢des quase sempre na méo do lider
do grupo. Tendo como impacto a ndo antecipacdo de acdes diante de situacbes que fugiram do
planejado, a ndo reflexdo coletiva das decisdes e sobrecarregando o lider na execucdo de acbes
seguintes. O quadro de riscos também é uma ferramenta que pode ser utilizada pelo lider, para
coletivamente, ndo s6 no inicio do projeto, mas durante sua execugdo, registrar os riscos que podem

impactar no desenvolvimento do projeto, bem como as contramedidas que podem ser aplicadas.

Para aqueles projetos que incluem outros individuos ou parceiros, como as extensdes, um
mapeamento destes, no inicio do planejamento, se faz importante para que estes tenham a
oportunidade de auxiliar na constru¢do do escopo, quadro de riscos e cronograma. E, com isso,
minimizar atrasos decorrentes da modificacdo do escopo, diante da inclusdo de necessidades de
parceiros que poderiam ter sido antecipadamente previstas. Foco apenas na atividade-fim pode

gerar atrasos em tarefas de outras naturezas que fazem parte do desenvolvimento.

O estabelecimento de dados e informacges para avaliacdo do desenvolvimento, de acordo
com a natureza do projeto, podem compor o relatorio de monitoramento. Estabelecer periodicidade
na coleta e disseminar este relatorio para os membros da equipe, sdo pontos importantes para a

estruturacdo das reunides que hoje séo realizadas pelo grupo e dar-lhe mais produtividade.

Um software pode ser definido para o desenvolvimento do cronograma, arquivamento dos
arquivos de desenvolvimento do projeto e relatérios de monitoramento e comunicacdo entre 0s
membros do grupo. Dando suporte na disseminacdo de informacGes e na tomada de decisdes. Por
fim, registrar regularmente os aprendizados ocorridos durante as reunides de monitoramento, de
modo a criar uma memoria da sua execucdo, bem como servir de referéncia para projetos futuros.
As proposicoes apontadas acima sdo iniciais e pretendem refletir sobre a adaptacdo das préaticas de
gestdo de projetos em grupos de pesquisa cientificas cadastradas no CNPQ nas areas da

Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
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5 Consideracdes finais

Este artigo apresentou o resultado de uma pesquisa que teve como objetivo analisar a
maturidade e as préaticas da gestdo de projetos nos grupos de pesquisa cientifica nos campos da
Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o cadastrados no Diretdrio de Grupos de
Pesquisa do CNPq.

Considerando que o0s grupos de pesquisa sdo ambientes e, em certos casos, unidades
informacionais e pressupondo certas deficiéncias dos modelos de gestdo nos nucleos da producéo
cientifica nacional, a saber: nos grupos de pesquisa cientificos cadastrados no CNPq e legitimados
pela CAPES, interessava identificar, analisar e apontar solu¢des com relagdo aos motivos pelos
quais a gestdo de projetos acontece de modo informal e com limitada aplicacdo de préticas e

ferramentas.

Os resultados da pesquisa indicaram que 0s grupos ndo alcancaram as cinco fases, entéo,
ndo atingiram o nivel 2 de processos comuns. Por sua vez, os relatos demonstraram haver
aplicacdes ndo estruturadas das praticas de gestdo de projetos nas diversas atividades
desenvolvidas. O que inicialmente gera impacto na definicdo do escopo, uma vez que este ndo
reflete efetivamente as acdes do projeto e ocasiona varias modificagdes. O ndo desenvolvimento
de um cronograma, com definicdo de responsaveis e prazos por cada acdo, dificulta ainda mais a
situacdo, pois muitas acabam necessitando ser feitas emergencialmente. Tendo o lider que, muitas
vezes, defini-las e executa-las sozinho. Este contexto impede a ndo antecipacdo de medidas quando

da ocorréncia de problemas.

As demandas de trabalho e a sobrecarga gerada pelos lideres estarem envolvidos em
diferentes atividades na universidade limita a geréncia e o acompanhamento das a¢6es do grupo,
através do estabelecimento e periodicidade da coleta de dados e informacdes para avaliacdo do
desenvolvimento dos projetos. A pesquisa identificou que existe registro da memoria do projeto,

mas o aprendizado para projetos futuros ndo € amplamente percebido.

Por fim, uma vez que as praticas de gestdo de projetos podem ser uma oportunidade para

auxiliar os pesquisadores destes grupos no planejamento, na execugdo e no monitoramento das
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suas atividades foram tecidas proposicGes quanto a adaptacdo destas praticas, inclusive para
contribuir neste campo de investigacdo. Para tanto, sugere-se como pesquisas futuras identificar
as necessidades informacionais dos pesquisadores e seus regimes de informacdo a fim de
desenvolver tecnologias propicias que possibilitem eficiéncia e eficacia nas praticas dos grupos de

pesquisa brasileiros.
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