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Resumo

Na denominada Era dos Dados, uma das caracteristicas da sociedade é o alto envolvimento com a tecnologia
e a grande disponibilidade de informacGes nos mais diversos formatos. Algumas dessas informacdes
referem-se especificamente a dados abertos de governo e de gestdo publica, gerados pela administracéo
governamental, que sdo denominados Dados Governamentais Abertos (DGA). Em decorréncia da
importancia atribuida a estes conjuntos de dados e ao seu enorme volume, é um desafio implementar um
sistema de recuperacdo de informacao que atenda as necessidades de usuarios diversos. Esta pesquisa teve
como objetivo analisar técnicas de inteligéncia artificial para aprimorar a experiéncia do usuario na
recuperacao de DGA no Portal Brasileiro de Dados Abertos, que é o instrumento oficial de disponibilizacdo
de dados abertos da Administracdo Publica Federal. Para atingir esse objetivo foi realizada uma pesquisa
descritiva e exploratoria, com analise qualitativa, utilizando técnicas de pesquisa bibliografica, documental
e observacdo direta. Concluiu-se que o Portal apresenta lacunas na recuperacdo de informacdo que
comprometem a satisfacdo do usuario e a utilizacdo de técnicas de inteligéncia artificial representam uma
possibilidade real para sanar as demandas identificadas.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Recuperacao de informacé&o; Dados abertos; Dados governamentais
abertos; Usuérios de informagéo
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Abstract

In the so-called Data Era, one of the characteristics of society is the high involvement with technology and
the great availability of information in the most diverse formats. Some of this information refers specifically
to open government and public management data, generated by government administration, which is called
Open Government Data (OGD). Due to the importance attributed to these data sets and their enormous
volume, it is a challenge to implement an information retrieval system that meets the needs of different
users. This research aimed to analyze artificial intelligence techniques to improve the user experience in
recovering OGD on the Brazilian Open Data Portal, which is the official instrument for making open data
available from the Federal Public Administration. To achieve this objective, descriptive and exploratory
research was carried out, with qualitative analysis, using bibliographical and documentary research
techniques and direct observation. It was concluded that the Portal presents gaps in information retrieval
that compromise user satisfaction and the use of artificial intelligence techniques represents a real
possibility to resolve the identified demands.

Keywords: Artificial intelligence; Information retrieval; Open data; Open government data; Information
users

1 Introducéo

O século XXI tem sido permeado pela geracdo de uma quantidade massiva de dados e
informacdes, que sdo consumidos e compartilhados em uma velocidade imensurével. Nesse
contexto estdo inseridos os dados governamentais abertos (DGA), que sdo dados publicos,
originarios das funcGes administrativa e governamental e disponibilizados em formato aberto,
legiveis por maquina, ndo proprietarios, ndo discriminatorios e com garantia de reutilizacéo pelas
licencas abertas atreladas a eles (Pinho, 2021). Mello Filho e Aradjo Junior (2021) destacam a
importancia dos DGA, visto que, pela 6tica da cidadania e inclusdo social, é essencial prover a

sociedade ferramentas para acesso a informacao sobre dados abertos da cidade.

Como apontado por Fontoura e Villalobos (2022), na prestacdo de servicos aos cidadaos
utiliza-se um grande volume de informacdes, e para conceber a eficiéncia dessa prestacdo, €
necessario realizar uma gestdo efetiva da informacdo. Sendo o cidaddo um sujeito ativo no
consumo de informacdo, Araujo e Ramos (2023) destacam que o sujeito informacional € um sujeito
sociocognitivo, que mantém um relacionamento intenso com a informacdo, através préaticas
informacionais de busca, uso, geracdo, comunicacgéo e socializagdo, e pressupondo que os DGA
cumpram seus objetivos de serem uma fonte confiavel e acessivel, é imperativo que esses dados

sejam disponibilizados de forma organizada e estruturada, permitindo que o usuario consiga

OLIVEIRA, Danielle Teixeira de; NASCIMENTO SILVA, Patricia;, MAFRA PEREIRA, Frederico Cesar.
Inteligéncia Artificial para Recuperacdo de Dados Abertos: reflexdes e proposicGes para a experiéncia do
usuario no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Brazilian Journal of Information Science: research trends,
vol. 18, publicagdo continua, 2024, e024016. DOI: 10.36311/1981-1640.2024.v18.e024016



3

selecionar e recuperar aqueles que satisfacam suas necessidades de informacdo. Para isto, a
recuperacdo de informac&o tem o principal objetivo de prover aos usuérios o acesso facilitado as

informacdes de seu interesse (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 2013).

Inserida nesse contexto informacional e tecnologico, a Inteligéncia Artificial (1A), definida
brevemente como uma “subarea da Ciéncia da Computacdo responsavel por pesquisar e propor a
elaboracdo de dispositivos computacionais capazes de simular aspectos do intelecto humano, ao
modo da capacidade de raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas” (Silva, 2013,
p. 1), traz consigo promessas de facilitar, otimizar e realizar as mais diversas atividades, incluindo
aprendizado, raciocinio, compreensdo de linguagem natural e reconhecimento de voz e imagem

(Spadini, 2023). Moreira e Ribeiro (2023) também apontam que:

A inteligéncia artificial tem avangado rapidamente e é aplicada em diversas areas,
trazendo novidades no processo de tomada de decisGes baseadas em dados. No
contexto da gestdo da informacgéo e do conhecimento, ela tem o potencial de
transformar os processos de coleta, andlise, organizagdo e disseminagdo de
informacdes (Moreira; Ribeiro, 2023, p. 1).

Segundo Telles (2023), a Ciéncia da Informagdo desempenha um papel indispensavel na
compreenséo dos dados que alimentam a IA, garantindo sua qualidade e relevancia. Considerando
0os DGA, a recuperacdo de informacdo e a IA, esse estudo justifica-se por explorar as
potencialidades na intersecdo destas areas com a Ciéncia da Informacéo, refletindo, com os frutos

dessa interdisciplinaridade, aprimoramentos para 0 usuario.

Tendo este cendrio em vista, foi tracada a seguinte questdo de pesquisa: como utilizar
técnicas de inteligéncia artificial para otimizar a recuperacdo de DGA? O objetivo geral do trabalho
foi analisar técnicas de inteligéncia artificial para aprimorar a experiéncia do usuario na
recuperacdo de DGA. Especificamente, buscou-se: (i) identificar quais técnicas de inteligéncia
artificial sdo utilizadas na Ciéncia da Informagdo; (ii) identificar as funcionalidades para
recuperacdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos e; (iii) identificar possiveis implicacfes das

técnicas de inteligéncia artificial para o Portal Brasileiro de Dados Abertos.

O estudo fomenta uma discussao atual e importante que reflete diretamente na experiéncia

do usuario com os DGA, promovendo a recuperacdo de forma eficiente e relevante, alem de
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contribuir para suprir uma lacuna de pesquisa na interse¢do deste tema com areas da Ciéncia da

Informac&o e Ciéncia da Computacdo (em especial, da temética da 1A).

2 Referencial teérico

Para fornecer aporte tedrico ao trabalho, foram buscadas na literatura conceituacGes de
dados governamentais abertos, recuperacdo de informacdo e competéncias informacionais no

contexto da Ciéncia da Informacéo e da Inteligéncia Artificial.

Segundo a Open Knowledge Brasil (2023), dados abertos sdo aqueles passiveis de serem
livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer individuo. A compreensdo é
complementada em documentos de referéncia para abertura de dados, como o Guia para Dados
Abertos do Governo do Estado de S&o Paulo (Pires, 2015) e na propria legislacdo de acesso a
informacdo, ao informar que a abertura desses dados segue o principio de considerar o0 acesso a

informacdao publica como regra, ou preceito geral, e o sigilo como excecdo (Brasil, 2011).

Para Mello Filho e Aradjo Junior (2021), é essencial pensar em uma estrutura de
organizacéo de informacdo que promova alinhamento das necessidades informacionais do cidadao

com a politica de disponibilizacdo de dados pela administracdo publica.

Quanto a recuperacdo de informacdo, Guedes e Araujo (2014), consideram-na como a
fungdo mais significativa em um sistema de comunicagdo e uma definicdo bem difundida na

literatura é a dos autores ja citados anteriormente, Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013):

A Recuperagdo de Informacgdo trata de representacdo, armazenamento,
organizagdo e acesso a itens de informacdo, como documentos, paginas Web,
catalogos online, registros estruturados e semiestruturados, objetos multimidia,
etc. A representacao e a organizacao dos itens de informacdo devem fornecer aos
usuarios facilidade de acesso as informagdes de seu interesse (Baeza-Yates;
Ribeiro Neto, 2013, p.1).

Tal visdo ja havia sido apresentada por Ferneda (2012), afirmando que o processo de
recuperacgdo de informacdo compreende a identificagdo em um conjunto de documentos, aqueles
que atendem a necessidade de informacdo de um usuario. Esse processo ocorre no @mbito dos

sistemas de recuperacgédo de informacdo (SRI), definidos por Cesarino (1985) como um conjunto
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de operagOes sequenciais, que sdo realizadas com o objetivo de encontrar, dentre todas as
informacdes disponiveis, aquelas relevantes ao usuario. Ferneda (2012) complementa essa
definicdo, indicando que os SRI devem representar o conteddo dos documentos, apresentando-0s
ao usuario de forma que ele possa realizar uma rapida selecdo dos itens que satisfazem, em parte

ou na totalidade, suas necessidades de informagé&o.

A recuperacéo de informacdo pode ser abordada sobre dois pontos de vista, sendo (i) o do
computador, focado na construcdo de indices eficientes, processamento de consultas com alto
desempenho e no desenvolvimento de algoritmos de ranqueamento, ou (ii) focado no usuario,
estudando seu comportamento a fim de entender suas principais necessidades e determinar como
esse entendimento afeta a organizacdo e a operagdo do sistema de recuperacdo (Baeza-Yates;
Ribeiro-Neto, 2013). Em relacdo ao segundo ponto de vista, as ferramentas de 1A podem ser Uteis
em auxiliar na traducdo das necessidades dos usuarios, ao converter a entrada de dados (expressado
de busca) em algo compreensivel pela maquina (representacdo da expressao de busca), ilustrados
na Figura 1, realizando esse processo de forma mais fluida e eficiente do que as ferramentas

tradicionais.
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Figura 1 - Representacao do processo de recuperacdo de informacéo
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Fonte: Adaptado de Ferneda (2012, p. 14)

Considerando gque o usuario é o ator principal na recuperacdo de informacéo, aspectos da
competéncia em informagdo também precisam ser destacados. A information literacy, considerada
a esséncia da competéncia da informacdo, surgiu na literatura em 1974, ligada a necessidade de se
exercer o dominio sobre o crescente universo informacional. Com isso, incorpora habilidades,
conhecimentos e valores relacionados a recuperacdo, acesso, avaliacdo, organizacao e difusao da

informacdo e do conhecimento (Dudziak, 2003).

Para Machado De Lucca e Vieira Vitorino (2020), a competéncia em informacao possui
diferentes abordagens de pesquisa, podendo ser associada a partir da mensuracdo de atividades
béasicas concluidas pelos individuos no computador, sob a perspectiva da tecnologia e premissas
de que o individuo letrado podera acessar e recuperar a informacdo de forma facil e rapida,
envolvendo a computer literacy, a library literacy e também a information literacy de um modo
geral, direcionando o sentido da competéncia em informacdo para a perspectiva do acesso e da

recuperacgdo da informacéo, estando ainda ancorados num paradigma cognitivo.
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Moreira e Ribeiro (2023), corroboram com essa perspectiva e exaltam a importancia das
competéncias informacionais no contexto da IA e apresentam também uma definicdo de

letramento informacional:

O letramento informacional é definido como a capacidade de buscar, avaliar, usar
e comunicar informacBes de forma critica e eficaz, e é fundamental para a
participacdo ativa e consciente na sociedade da informacdo. O desenvolvimento
de competéncias informacionais, incluindo o letramento informacional, tornou-
se ainda mais importante no contexto da inteligéncia artificial, pois o
processamento automatizado de dados e a analise de grandes quantidades de
informacdes exigem novas habilidades e estratégias para avaliar e interpretar as
informagdes disponiveis (Moreira; Ribeiro, 2023, p. 7).

Para os autores, o parametro dos mecanismos de IA conectam-se com atributos das
competéncias informacionais, incluindo o acesso e recuperacao de informacdes, sendo este Gltimo

ligado as técnicas computacionais.

Ferneda (2012) cita técnicas computacionais avancadas provenientes da IA que podem ser
utilizadas na recuperacdo de informacdo, como: processamento de linguagem natural, conjuntos

fuzzy, sistemas especialistas, redes neurais e algoritmos genéticos.

Para Ovanessoff e Plastino (2017), a A refere-se a diferentes tecnologias combinadas, de
formas variadas, para perceber (visdo computacional e processamento de audio), compreender
(processamento de linguagem natural) e agir (sistemas especialistas e mecanismos de inferéncia),
sustentadas pela habilidade de aprender com a experiéncia e se adaptar com o tempo. Ainda
segundo estes autores, os dois fatores que estdo possibilitando o crescimento da IA, no contexto
contemporaneo, sao o acesso ilimitado ao potencial de computagio e o crescimento do “big data”
(fendmeno que se refere a quantidade massiva de dados produzida e consumida). A Figura 2

apresenta algumas tecnologias de IA e solucdes relacionadas.
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TECNOLOGIAS DE IA SOLUGOES ILUSTRATIVAS
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Fonte: Ovanessoff e Plastino (p. 11, 2017)

Para Pinheiro e Oliveira (2022), a IA ndo é realmente inteligente, mas realiza
representacdes de processos mecanicos e repetitivos que antes eram desempenhados por pessoas
e que demandavam muito tempo, porém, quando exercidas de forma artificial, aparentam

inteligéncia e realizam as tarefas de forma excepcionalmente rapida.

Conforme destacado por Russell e Norvig (2013) o teste de Turing, proposto por Alan
Turing em 1950, para fornecer uma definicdo operacional satisfatoria de inteligéncia, o
computador precisaria ter as seguintes capacidades: processamento de linguagem natural para
permitir que ele se comunique com sucesso em um idioma natural; representacao de conhecimento
para armazenar o que sabe ou ouve; raciocinio automatizado para usar as informag6es armazenadas
com a finalidade de responder a perguntas e tirar novas conclusdes e aprendizado de méaquina para

se adaptar a novas circunstancias e para detectar e extrapolar padrdes.

Segundo Silva e Nathansohn (2018), a IA pode ser classificada como forte ou fraca, de
acordo com sua abordagem. A primeira corresponde aquela que aborda os conceitos da mente e
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do conhecimento numa perspectiva filoséfica, e a segunda aquela que se debruga sobre as técnicas

de programacao.

A Association for the Advancement of Artificial Intelligence (AAAI) subdivide a IA em
nove subéreas, de acordo com suas aplicacdes, sendo elas: Pesquisa; Machine Learning, Data
Mining e Big Data; Planejamento Automatizado; Representacdo de Conhecimento; Raciocinio
(Probabilistico ou ndo); Processamento de Linguagem Natural, Robdtica; Sistema de Agente e
Multi-Agente e Aplicacdes (Alves, 2020).

Na emersédo de uma sociedade altamente tecnologica, Silva e Nathansohn (2018) acreditam
que cabe a Ciéncia da Informagdo buscar teorias e métodos para contribuir com 0s processos
informacionais e cognitivos nesse cenario, sendo fundamental se aprofundar na teoria e nas

aplicacdes da IA, visdo corroborada por Mello Filho e Aradjo Janior (2021):

Esses modelos informacionais baseados em objetos ndo humanos que utilizamos
no dia a dia, seja para pedir uma comida, para solicitar um taxi, para pesquisar
uma informagdo meédica, cultural, etc., fardo cada vez mais parte do cotidiano das
pessoas e, dado o volume de informagbes que serdo transacionadas, sera
fundamental estabelecer métodos que simulem o modelo mental humano em suas
praticas informacionais de forma que a comunicagdo entre 0s seres humanos e
esses objetos seja proficua, estabelecendo os requisitos para a construgao de um
modelo integrado de gestdo de dados e informagdes capaz de responder aos
questionamentos contemporaneos de utilizacdo da tecnologia da informagéo, da
ciéncia de dados e da Ciéncia da Informacdo (Mello Filho e Aradjo Janior, 2021,
p.19)

E nesse contexto que este estudo busca investigar a recuperacdo de DGA associada as
técnicas de 1A, para aprimorar a experiéncia dos usuarios desse tipo de informacdo, ou seja,
ampliando o acesso a informacdo aos cidaddos e possibilitando o relso nas mais variadas

aplicacoes.

3 Metodologia

Visando atingir o objetivo geral de analisar técnicas de inteligéncia artificial para aprimorar
a experiéncia do usuario na recuperacdo de DGA no Portal Brasileira de Dados Abertos, foi

realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria (quanto aos seus objetivos), delineando a area de
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exploragdo, o Portal Brasileiro de Dados Abertos, descrevendo fatos observados e com o propdsito
de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito, sendo
realizada com propdsitos académicos, onde, em um primeiro momento, 0s pesquisadores nao

possuiam uma definicéo clara do SRI do Portal (Gil, 2017).

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa (em relagdo a metodologia de analise),
realizando uma interpretacdo dos fatos observados (Prodanov; Freitas, 2013). Como
procedimentos técnicos de execucdo, foram utilizadas a pesquisa bibliografica, a pesquisa

documental e a observacéo direta.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico, a fim de identificar quais técnicas de
inteligéncia artificial sdo utilizadas na Ciéncia da Informacdo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica no Portal Capes, que é “uma biblioteca virtual que retine e disponibiliza a instituigdes
de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producao cientifica internacional” (Brasil, 2023a) e
indexa material de diversas bases de dados com comprovada relevancia académica, como Scopus
e Web Of Science. A pesquisa foi realizada na rede institucional do 6rgdo de origem dos
pesquisadores, devido ao acesso privilegiado a conteudos restritos, em outubro de 2023. Foram
realizados alguns testes preliminares para selecdo dos descritores, e utilizados os termos
‘inteligéncia artificial’, ‘ciéncia da informagao’, ‘dados governamentais abertos’, ‘dados abertos
governamentais’, ‘recuperacao de informag¢do’ e suas tradugdes para a lingua inglesa. Destaca-se
que essa busca foi essencial para alcancar o primeiro objetivo especifico e também contribuiu para

a construcdo do referencial teorico e as discussdes deste estudo.

Em seguida, para alcancar o segundo objetivo especifico, que compreendeu identificar as
funcionalidades para recuperagdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos, foi feita uma observagéo
direta e uma pesquisa documental neste Portal, que ¢ o “ponto central para a busca e 0 acesso aos
dados publicos no Brasil” (Brasil, 2023b). Esse Portal foi escolhido por ser o instrumento oficial
de cumprimento da obrigacdo de publicacdo de dados na internet pela administragdo publica, em
formatos abertos e processaveis por maquina (Silva, 2022), regulamentado pela Lei 12.527, de 18
de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo - LAI (Brasil, 2011). A

documentacdo utilizada foi a que estava disponibilizada nas paginas do proprio Portal.
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Na data de acesso (dezembro de 2023), o Portal contava com 12.391 conjuntos de dados,
132.375 recursos, 6 reusos, 249 organizagbes e 35.982 usuarios. Foram observadas as
funcionalidades de busca apresentadas para 0s usuarios, realizando buscas com os seguintes

assuntos, gerais e especificos:
= Salde;
= SUS;
= Farmacia Popular;
= Campanhas de Imunizacgéo

O assunto relacionado a area da saude foi selecionado por ser uma temética muito
pesquisada nos Gltimos anos, devido a pandemia de COVID-19, e dada a sua importancia para
sociedade no momento de uma emergéncia em salde. Destaca-se que foram selecionados termos
mais gerais como Saude e SUS e outros mais especificos como Campanhas de Imunizacéo e
Farmécia Popular, justamente para observar a precisdo e revocacdo da recuperacdo a partir da

amplitude da amostra utilizada.

Apds a observacdo dos resultados, foram identificados os instrumentos de busca utilizados
no Portal e apresentadas possiveis implicacGes ao se propor a utilizacdo das técnicas de 1A, que
correspondem ao terceiro objetivo deste estudo, que buscou identificar possiveis implicacdes das
técnicas de inteligéncia artificial para o Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Os dois ultimos objetivos envolveram a analise temética de dados abertos com um conjunto
selecionado de dados e correlacGes com IA, resultando em um quadro comparativo relacionando
e descrevendo os instrumentos do Portal e as técnicas, apresentado no final da secéo de resultados.
Todas as etapas da pesquisa foram realizadas entre outubro e dezembro de 2023.

OLIVEIRA, Danielle Teixeira de; NASCIMENTO SILVA, Patricia;, MAFRA PEREIRA, Frederico Cesar.
Inteligéncia Artificial para Recuperacdo de Dados Abertos: reflexdes e proposicGes para a experiéncia do
usuario no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Brazilian Journal of Information Science: research trends,
vol. 18, publicagdo continua, 2024, e024016. DOI: 10.36311/1981-1640.2024.v18.e024016



12

4 Resultados

O primeiro objetivo foi cumprido através de revisdo bibliografica na literatura da Ciéncia

da Informacgdo, sendo mapeadas algumas técnicas de IA utilizadas para recuperacdo de

informagdo, como:

1.

4.

Agentes inteligentes e/ou Chatbots: “programa de computador que tenta simular um
ser humano na conversacdo com outra pessoa, utilizando uma linguagem natural por
meio de aplicativos de mensagens, sitios e outras plataformas digitais, visando
responder por diretrizes pré-programadas ou com o auxilio do enorme potencial da

inteligéncia artificial” (Cunha, 2023).

Processamento de linguagem natural: “aplicacdo de um conjunto de técnicas e métodos
computacionais que tornam os computadores capazes de alguma compreensao das
instrucdes escritas em linguagem natural, recurso necessario para o aprimoramento das

interfaces de comunicacdo entre homem ¢ maquina” (Martins, 2010).

Aprendizado de maquina: “subconjunto da inteligéncia artificial no qual programas sao
usados para aprender através deles mesmos, ou seja, de forma autdbnoma a partir de

dados e informag¢ao” (Navarro; Coneglian; Santarém Segundo, 2018).

Mineragao de dados: “trata-se de extrair ou minerar conhecimento de grandes volumes
de dados” (Amo, 2004).

Para atingir o segundo objetivo, foi realizada observacao direta e mapeamento dos meios

de recuperacéo de informacéo presentes no Portal Brasileiro de Dados Abertos, utilizando quatro

descritores para a busca, sendo eles: Saude (R1), SUS (R2), Farmécia popular (R3) e Campanhas

de imunizagdo (R4). Os resultados séo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Resultado das Buscas no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Instrumento de
busca

Descricdo

Resultado da busca no Portal

Busca simples

Campo de busca
simples
localizado na
pagina principal

Conjuntos de
dados: 1164

Organizagdes:

42

Temas: 1
Reusos: 1
Noticias: 0
Discussoes: 1

Conjuntos de
dados: 517

Organizacdes:

16

Temas: 0
Reusos: 1
Noticias: 0
Discussoes: 0

Conjuntos de
dados: 78

Organizacdes: 3
Temas: 0
Reusos: 0
Noticias: 0
Discussoes: 0

Conjuntos de
dados: 1

Organizacdes: 0
Temas: 0
Reusos: 0
Noticias: 0
Discussdes: 0

Busca por Categorias a Conjuntos de Conjuntos de Conjuntos de Conjuntos de
categorias serem dados: 61 dados: 16 dados: 0 dados: 0
seleglcénadas a [ Organizagbes: | Organizagdes: Organizagdes: 0 | Organizagdes: 0
partir de um 4 Temas: 0 Temas: 0 Temas: 0
icone de péagina .
principal que Temas: 236 Reusos: 1 Reusos: 0 Reusos: 0
o conjuntos de iunto d
direciona para dados conjunto ae
uma busca relacionados dados
simples
Reusos: 0
Filtros Opcdo exclusiva | Conjuntos de Conjuntos de Conjuntos de Conjuntos de

(Utilizacdo do filtro
‘Tema’, com o
descritor ‘Satude’

da busca dentro
da categoria
Conjuntos de
Dados

dados: 17

dados: 3

dados: 0

dados: 0

Filtros de
organizacédo
(Utilizacdo do filtro
‘Selecione uma
organizagdo’ com a
selecdo do
‘Ministério da
Saude’

Opcdo exclusiva
da busca dentro
da categoria
Conjuntos de
Dados

Conjuntos de
dados: 4

Conjuntos de
dados: 1

Conjuntos de
dados: 0

Conjuntos de
dados: 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na primeira opcdo observada, a busca simples, é possivel buscar conjuntos de dados,

organizagdes, temas e retisos. E apresentada a informacgao “aqui vocé€ pode buscar qualquer coisa

que desejar” (Brasil, 2023b), porém nao existem instru¢des ou um manual para orientar as buscas.
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A busca por categorias apresenta as mesmas opg¢des, com o diferencial de exibir todas as
opcOes de uma categoria através de um clique.

A terceira opcao de busca € a mais completa e combina a busca simples com a utilizacdo
de filtros para refinar a busca. No primeiro conjunto de filtros é possivel selecionar um tema,
formato, periodicidade de atualizacdo, palavra-chave, se possui ou ndo um redso e o tipo de
licenca. Todos os filtros ja sdo pré-determinados e nota-se que ndo utilizam um vocabulério
controlado, pois durante a realizacdo da pesquisa foram encontradas as palavras-chave ‘saude’ e

‘SAUDE’, demonstrando que ndo existe controle terminoldgico.

O segundo conjunto de filtros é especifico para filtrar organizacBes, sendo possivel
selecionar pela esfera, unidade federativa ou municipio e diretamente pela organizacéo.

A Figura 3 ilustra a pagina de busca onde é possivel visualizar a caixa de busca simples e

as opcoes de filtros dentro da categoria Conjuntos de Dados:

Figura 3 - Pagina de busca do Portal

& > C @& dadosgov.br/dados/conjuntos-dados

g ‘Lb Governo Federal Orgdos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislagdo  Acessibilidade = Entrar
= Dados Abertos
A > Conjunto de Dados

Conjuntos de dados

Pesquisar conjuntos de dados... Q

Filtros

Filtros de organizacao

Fonte: Brasil (2023Db).

Foi observado que os resultados das buscas apresentavam algumas divergéncias,

prejudicando a confiabilidade e a apuragéo dos dados, como exemplificado nas Figuras 4 e 5.
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Figura 4 - Resultado da busca dentro do filtro organizacéo

Organizagao

Aqui vocé pode buscar as organizagdes que deseja

saudel Q

4 organizagdes

Fundagao Nacional
De Saude - Funasa

A Fundag¢do Nacional de Salide
(**Funasa**), érgdo executivo do
Ministério da Saude, € uma das
instituigoes do Governo Fed...

5 Conjuntos de dados
&+ 0 Seguidores

Agéncia Nacional De
Saude Suplementar

[A Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS)]
(https:/fwww.gov.br/ans/pt-br) &
a **agéncia reguladora*™*
vinculada ac Mi..

£ 61 Conjuntos de dados.

Ministério Da Saade

0 [Ministério da Satide]
{https://www.gov.br/saude/) é o
drgdo do Poder Executivo
Federal responsavel pela
organizagao e e..

£ 189 Conjuntos de dados
&+ 0 Seguidores

Universidade Federal
De Ciéncias Da
Satde De Porto
Alegre - UFCSPA

Localizada em Porto Alegre,
capital do Rio Grande do Sul, a
Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (U.

o
a* 0 Seguidores £ 31 Conjuntos de dados

&+ 0 Seguidores

Fonte: Brasil (2023b).

Figura 5 - Visualizagdo do resultado ‘Ministério da Saude’

# > Organizagbes > Ministério da Saude

‘.‘ Sobre -
[ ]

i) CNPJ (3} Poder

e . . 00.394.544/0001-85 Executivo
Ministério da Salide _ -

sk, Organizagio Pal Do Esfera

Federal

Contato &5
O [Ministério da Saude](https://www.gov.br/saude/) & o érgao do Poder Executivo Federal responsavel pela
organizagao e elaboragao de planos e politicas publicas voltados para a promogae, prevengdo e assisténcia a
DF satde dos brasileiros. E fungo do ministério dispor de condigdes para a protegdo e recuperagdo da saude da
populagao, reduzindo as enfermidades, controlando as doengas endémicas e parasitérias e melhorando a
vigilancia 4 satde, dando, assim, mais qualidade de vida ao brasileiro. #### MISSAQ #### "Promover a salide
da populagao mediante a integragao e a construgao de parcerias com os drgaos federais, as unidades da
78 3'] Federagdo, 05 municipios, a iniciativa privada e a sociedade, contribuinde para a melhoria da qualidade de vida e
para o exercicio da cidadania”

W Seguindo & Conjuntos de Dados

Conjunto de Dados € ( oownioad - ) m

Fiitrar Conjunto de Dados Q Uttima modificagdo ¢

Fonte: Brasil (2023b).

A Figura 4 demonstra o resultado da busca pelo termo ‘satide’ dentro da categoria

‘organizagdes’, onde foi possivel observar, no destaque, que foi recuperada a organizacio
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‘Ministério da Saude’ com 189 conjuntos de dados e 0 seguidores. Porém, ao selecionar esse
resultado, obtém-se o apresentado na Figura 5, mostrando a organizagdo ‘Ministério da Saude’

com 31 conjuntos de dados e 78 seguidores.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, foi realizada uma reflexdo acerca das
possibilidades de busca no Portal Brasileiro de Dados Abertos e de potencializacdo desses
instrumentos com a utilizacdo das técnicas de IA descritas na literatura da Ciéncia da Informacao.
Essa reflexédo é apresentada no proximo capitulo, e no Quadro 2 apresenta-se a correlacéo entre 0s

instrumentos de busca identificados no Portal e possiveis técnicas de 1A encontradas na literatura:

Quadro 2 - Instrumentos de busca do Portal Brasileiro de Dados Abertos e técnicas de IA

Instrumento de Busca Técnica de Inteligéncia Artificial

Busca simples Processamento de linguagem natural
Aprendizado de Méaquina (machine learning)
Mineragdo de dados/texto

Busca por categorias e filtros Sistemas de recomendacéo
Agentes inteligentes, Chatbot
Aprendizado de Maquina (machine learning)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No capitulo a seguir sdo explanadas as possibilidades de relacionamento exibidas no

Quadro 2, com fundamentagdo na literatura cientifica da Ciéncia da Informac&o e areas correlatas.

5 Discussao

Segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), “o objetivo principal de um sistema de RI é
recuperar todos os documentos que sdo relevantes a necessidade de informacao do usuario e, ao
mesmo tempo, recuperar o menor nimero possivel de documentos irrelevantes”. A partir dessa
perspectiva, foi possivel perceber aimportancia da consisténcia das ferramentas de busca no Portal

Brasileiro de Dados Abertos, que € o instrumento oficial de publicagdo de dados governamentais
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abertos do Governo Federal e “preza pela simplicidade e organizacdo para que o cidaddo possa

encontrar facilmente os dados e informacdes que precisa” (Brasil, 2020).

Uma caracteristica peculiar desse Portal é que ele tem o propdsito de suprir as necessidades
de informacéo de usuarios diversos, como por exemplo, o cidaddo comum que deseja informacao
sobre acGes governamentais, ou o0 empresério que deseja que utilizar os dados para
desenvolvimento de algum produto ou servigo, ou 0 pesquisador que precise coletar dados para
seus estudos. Segundo Pinho (2021), os interessados em dados governamentais abertos sdo
oriundos de diversos setores profissionais, sendo que os pesquisadores, gestores publicos,
desenvolvedores e cientistas de dados consideram os dados abertos muito importantes para o
desempenho de suas fungdes.

Porém, atraves da observacdo direta realizada neste estudo, constatou-se que existem
diversas lacunas que prejudicam a recuperacéo satisfatdria de informacao no Portal. Adotando o
pressuposto de Coneglian e Santarém Segundo (2022), de que no ambito da RI existe um conjunto
de possibilidades de aplicagdes entre 1A, PLN e Web Semantica, com o objetivo de tornar mais
eficiente o processo de recuperacdo, pretende-se refletir como elas podem otimizar esse processo

dentro do referido Portal.

Segundo Gonzalez e Lima (2003), o processamento da linguagem natural (PLN) aborda
computacionalmente os aspectos da comunicagdo humana, como sons, palavras, sentencas e
discursos. Os autores afirmam que, no geral, o PLN pretende fazer o computador comunicar-se em

linguagem humana, mas nem sempre em todos 0s niveis de entendimento.

Para Coneglian e Santarém Segundo (2022), o PLN esta dentro da area de 1A, por fazer uso
dos mecanismos da segunda area para realizar a interpretacdo e a compreensdo dos textos. Isso
pode ser benéfico para potencializar as buscas no Portal, ao fazer uma ligacdo entre a expressao
de busca fornecida pelo usuario (entrada de dados) e a representacdo dos documentos no sistema,
e até mesmo complementar as expressoes digitadas pelo usuério, aliando o PLN ao aprendizado

de maquina, com base na utilizagdo do Portal por usuarios diversos.

Outro objetivo do Portal € em relacéo & Experiéncia do Usuério e Interface, ambicionando

atender parametros minimos de acessibilidade e uma interface responsiva e completamente
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acessivel, de forma que o acesso aos dados seja universal a todos os brasileiros (Brasil, 2020).
Novamente, o PLN pode agregar funcionalidades ao Portal, levando em conta que “o objetivo final
do PNL é fazer com que nas interfaces dos sistemas de recuperacao da informacao automatizados,
seja capaz tanto de entender o que o usuario quer, como também compor textos que o usuario

entenda, facilitando a operabilidade dos sistemas” (Martins, 2010, p. 12).

Duas outras técnicas que podem se aliar para atender os objetivos relacionados a
experiéncia do usuario e interface sdo a utilizagdo de interfaces inteligentes, que “partem da
premissa que os sistemas devem adaptar-se as pessoas, € ndo ao contrario” (Martins, 2010, p. 11)

e de agentes inteligentes, também chamados de chatbots.

Martins (2010) define um agente inteligente como um software computacional que pode
se adaptar ao ambiente, resolvendo problemas de localizacdo de informacg6es, como se a propria
pessoa estivesse realizando a acdo, recebendo, assim, informag6es de um ser humano e traduzindo
essas solicitacdes em opc¢des de busca nos sistemas de informagdes. Ferreira (2018) complementa
definindo os agentes inteligentes como rob0s de conversacdo ou assistentes virtuais e

conceituando-0s como:

Programa de computador que funciona através de um aplicativo de troca de
mensagens e que procura simular uma conversagdo com o intuito de levar o
interlocutor ao seu objetivo através do uso de linguagem natural mimetizando o
comportamento humano, combinando inteligéncia artificial com uma base de
conhecimento preconcebida e com acesso a diversos recursos dos mais variados
assuntos, tudo isso de forma interativa (Ferreira, 2018, p.382)

O Portal possui a opcao de logar com a credencial do gov.br e seguir conjuntos de dados
para receber atualiza¢Oes, sendo essa uma opcdo interessante para agregar a busca por filtros com
recomendaces personalizadas para cada usuario. Segundo Brunialti et al.(2015), um sistema de
recomendacao objetiva sugerir itens para satisfazer algum aspecto das necessidades de informacao
de um usuério. Os autores ainda apontam que, no geral, esses sistemas atuam em cenarios nos
quais as buscas por meio de mecanismos tradicionais como palavras-chaves ou termos de interesse
tém a chance de retornar resultados insatisfatorios aumentada. Considerando o grande volume de
DGA gerados e disponibilizados continuamente, acredita-se que a técnica supracitada é uma boa

candidata para implementacéo.
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Contudo é importante destacar que a identificacdo do usuario, por meio da autenticacéo
pela conta gov.br, deve ser utilizada somente com a finalidade de recomendacéo e personaliza¢éo
das buscas, visto um dos principios dos DGA é o acesso ndo discriminatério, ou seja, os dados

devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem a necessidade de identificacdo ou cadastro.

Para que o sistema forneca recomendacdes condizentes com as demandas de cada usuério,
pode-se utilizar a técnica de mineragdo de dados, que tem o proposito de “explorar grandes
quantidades de dados a procura de padrdes consistentes, como regras de associacao ou sequéncias
temporais, para detectar relacionamentos sistematicos entre variaveis, detectando assim novos
subconjuntos de dados” (Martins, 2010, p. 13), aliada ao machine learning ou aprendizado de
maquina, que esta diretamente relacionada a questGes da organizacdo do conhecimento, das
classificagdes, taxonomias e ontologias (Rockembach, 2021). Considerando o grande volume de
dados disponiveis, a exploracao dessas técnicas computacionais torna-se essencial para apresentar

um resultado satisfatorio ao usuario.

Baseado em estudos na literatura da Ciéncia da Informac&o e areas afins e de observagédo
direta no Portal Brasileiro de Dados Abertos, exp6s-se 0 panorama atual da recuperacdo de
informacdo dentro do Portal e apresentou-se reflexdes sobre possibilidades de aperfeicoamento
dos instrumentos de busca vigentes, utilizando técnicas de IA, visando melhorar a experiéncia do

usuario na recuperacdo de DGA.

6 Conclusoes

Ao longo deste estudo refletiu-se sobre possibilidades de intersecdo entre a 1A e a Ciéncia
da Informag&o, com o objetivo geral de analisar técnicas de Inteligéncia Artificial para aprimorar
a experiéncia do usuario na recuperacdo de DGA no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Ao realizar uma observacdo direta no Portal, foi possivel perceber que somente um usuario
especializado, que tem dominio da navegacdo web, consegue extrair com eficiéncia dados
selecionados, caso contrario, se for realizada uma pesquisa mais simploria, € provavel que o

retorno ndo seja satisfatorio.
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Como esse instrumento tem o proposito de atender a uma gama diversificada de usuérios,
é preciso pensar em ferramentas de I A adaptaveis e capazes de customizac¢ao, que consigam extrair
com precisdo os dados que atendam as necessidades de informacdao especificas dos usuarios e ndo
extrair qualquer tipo de dado. Além disso, é preciso que ela seja 0 mais isenta possivel, livre de

vieses de acordo com sua programacao, e que esteja alinhada aos principios dos DGA.

Esse artigo trouxe contribui¢fes ao discutir opg¢des de aprimoramento das ferramentas de
busca de uma importante fonte de dados abertos no Brasil, o Portal Brasileiro de Dados Abertos,
instrumento oficial de publicacdo de dados abertos da Administracdo Publica Federal. Ao realizar
uma observacao direta e identificar lacunas na recuperacédo de informacéao dentro do Portal, criou-
se oportunidades para se buscar solugdes visando potencializar a experiéncia dos mais diversos
tipos de usuérios e cumprir o propdsito do Portal. E apesar deste estudo envolver a experiéncia do
usuario na recuperacdo de informacdo no Portal, as contribui¢cdes ndo se limitam a ele, podendo
reverberar nas instituicbes e organizagdes que publicam ou utilizam os DGA, seja de maneira

direta ou indireta.

Destaca-se que essa pesquisa ndo foi exaustiva e possui limitac@es, visto que a amostra
selecionada considerou um caso, dos varios existentes, em um Unico momento (outubro a
dezembro de 2023). Assim como trabalhos futuros, as observacGes devem ser ampliadas para que
seja possivel implementar as solugdes analisadas, buscando confrontar a teorizagdo com a

aplicacdo pratica.
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