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Resumo

As recentes transformacdes das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo suscitaram uma preocupagéo
com a representacdo e a apresentacdo da informacgéo em seus diversos meios de criagdo, armazenamento e
compartilhamento, sobretudo apds o surgimento da Web 2.0, em que as informagdes ndo se encontram
apenas em modalidades estéticas, mas dinamicas e hipertextualizadas. Dentre os diversos recursos e formas
de interacdo presentes na Web 2.0, destaca-se a Folksonomia, uma forma de indexacéo ou categorizacao
de objetos informacionais realizada de maneira colaborativa em ambientes Web. O presente estudo tem
como objetivo geral analisar a importancia da Folksonomia para a Ciéncia da Informacdo. Os objetivos
especificos sdo: construir um referencial tedrico sobre Folksonomia e Web 2.0 no contexto da Ciéncia da
Informag&o; estudar o conceito da Folksonomia e suas tipologias; compreender a Folksonomia enquanto
pratica advinda da Web 2.0. Trata-se de estudo de natureza qualitativa, e do tipo teérico e exploratdrio. Foi
realizado um levantamento bibliografico e uma revisao de literatura para constituir um referencial tedrico
que respondesse aos objetivos do estudo. Com base na analise da literatura publicada sobre Folksonomia,
pode-se afirmar que ela proporciona uma maior participagdo das comunidades de interesse de modo geral,
e pode ser um relevante objeto de estudo para futuras pesquisas na area da Ciéncia da Informacao.
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Abstract

Recent transformations in Information and Communication Technologies have raised concerns about the
representation and presentation of information in its various means of creation, storage and sharing,
especially after the emergence of Web 2.0, in which information is not only found in static modalities, but
dynamic and hypertextualized. Among the various resources and forms of interaction present in Web 2.0,
Folksonomy stands out, a form of indexing or categorizing informational objects carried out collaboratively
in Web environments. The present study's general objective is to analyze the importance of Folksonomy
for Information Science. The specific objectives are: to build a theoretical framework on Folksonomy and
Web 2.0 in the context of Information Science; study the concept of Folksonomy and its typologies;
understand Folksonomy as a practice arising from Web 2.0. This is a qualitative, theoretical and exploratory
study. A bibliographical survey and a literature review were carried out to create a theoretical framework
that responded to the objectives of the study. Based on the analysis of published literature on Folksonomy,
it can be stated that it provides greater participation from communities of interest in general, and can be a
relevant object of study for future research in the area of Information Science.

Keywords: Folksonomy; Web 2.0; Information Science; Information and Technology

1 Introducéo

As transformacdes das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) durante o século
XX e inicio do século XXI suscitaram uma preocupacao com a representacao e a apresentacao da
informacdo em seus diversos meios de criagcdo, armazenamento e compartilhamento, sobretudo
apos o surgimento da Web. Nela, as informacdes ndo se encontram apenas em modalidades
estaticas, mas dinamicas e hipertextualizadas. Tais condi¢cdes da Web implicam na emergéncia da
necessidade de diferentes formas de busca, compartilhamento e apresentagédo da informacéo, tendo

em vista que a Web se tornou um dos meios mais utilizados para busca de informacdes.

A Web 2.0 — ou Web Social — pode ser definida como uma transformacédo da Web enquanto
plataforma, que apresenta a oportunidade de criacdo de aplicativos e ferramentas que utilizam a
inteligéncia coletiva para aprimorar seus produtos e servigos. A Web 2.0 busca transformar a Web
em um ambiente acessivel e colaborativo, no qual os internautas podem acessar, compartilhar e

produzir informac@es (Coutinho e Bottentuit Junior 2007).

Primo (2008) salientou que a Web 2.0 apresenta aspectos sociais relativos a processos de
trabalho coletivo, troca de conhecimento, produgdo e circulacdo de informacdes e de
conhecimentos. Segundo o autor, ao se tratar da Web 2.0 deve-se considerar ndo apenas a
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perspectiva tecnoldgica do conceito, mas também as interacfes que ocorrem na Web 2.0 enquanto
plataforma (Primo 2008).

Dentre os diversos recursos e formas de interacdo presentes na Web 2.0, destaca-se a
Folksonomia, uma forma de indexagdo ou categorizacdo de objetos informacionais realizada de
maneira colaborativa em ambientes Web. Nela, os internautas adicionam etiquetas aos objetos
digitais que, posteriormente, podem ser recuperados por meio delas.

Compreende-se a Folksonomia enquanto uma forma de organizacdo e recuperacdo da
informacdo, e sua aplicabilidade se estende a diversos ambientes informacionais digitais, por
proporcionar uma rapida recuperacdo da informacdo e permitir uma etiquetagem coletiva em
linguagem natural. Além disso, a Folksonomia pode ser considerada uma atividade social, uma
vez que os internautas classificam um objeto informacional e utilizam as etiquetas ja existentes,

para que outras pessoas também possam encontrar o objeto informacional.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia da Folksonomia para a
Ciéncia da Informacdo. Os objetivos especificos sdo: construir um referencial tedrico sobre
Folksonomia e Web 2.0 no contexto da Ciéncia da Informacao; estudar o conceito da Folksonomia
e suas tipologias; compreender a Folksonomia enquanto pratica advinda da Web 2.0. Quanto a sua
metodologia, trata-se de estudo de natureza qualitativa, e do tipo tedrico e exploratério. Foi
realizado um levantamento bibliografico acerca das teméticas propostas e uma revisao de literatura

para constituir um referencial tedrico que respondesse aos objetivos do estudo.

O levantamento bibliografico foi realizado por meio de busca nas bases de dados Brapci e
SciELO. Foram utilizados os seguintes termos de busca: “Ciéncia da Informagao”; “Information
Science”; Folksonomia; Folksonomy. Para a sele¢cdo do material bibliografico foram utilizados
como critérios: analise do titulo, das palavras-chave e do resumo, escolhidos de acordo com as
tematicas mais relevantes para o estudo proposto. Apds a selecdo da bibliografia, o material foi
lido, fichado e analisado para formar um referencial tedrico que permitiu discussdes sobre a

tematica proposta.
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2 Ciéncia da Informacéo no contexto das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao

A Ciéncia da Informacdo (CI) é uma area do conhecimento interdisciplinar voltada as
questdes cientificas e profissionais relativas aos problemas de comunicacdo e registro do
conhecimento humano, dentro de um contexto social, institucional ou individual de uso da
informacdo (Saracevic 1996). A CI ¢ interdisciplinar por natureza e esté ligada a tecnologia da
informacao, ainda que as relagdes da Cl com outras disciplinas estejam em constante evolugéo
(Saracevic 1996).

Considera-se a Cl uma &rea do conhecimento composta por outras trés subareas:
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, denominadas ‘As Trés Marias’ por Johanna Smit

(2000). A autora salientou que

Desenha-se, neste momento, uma acepcéo possivel para a Ciéncia da Informacéo
enguanto disciplina cientifica, permitindo que sejam mapeadas as possibilidades
de gestdo da memoria, producdo da informacdo documentéria e mediacdo das
informacBes, em busca de teorias e principios comuns as diferentes
implementagdes particulares das 3 Marias. (Smit 2000 p.34)

Ainda segundo a mesma autora, as trés subareas que compdem a CIl sdo unidas,

principalmente, pelo objeto de estudo da Cl — a informacédo registrada (Smit 2000).

A origem da Ciéncia da Informacdo (CI) se deve as necessidades que surgiram com a
Revolucgdo técnica e cientifica p6s Segunda Guerra Mundial (Saracevic 1996). Segundo Ortega
(2009), a principio, a Cl compreendia praticas profissionais que, anos depois, se consolidaram
academicamente. Desse modo, a Cl surgiu no século XIX, enquanto uma critica aos profissionais
atuantes em arquivos, bibliotecas e museus na época, representados, muitas vezes, pelos
bibliofilos, bibliotecarios eruditos e historiadores que trabalhavam em arquivos e museus. A critica
se deve ao fato de que tais profissionais se preocupavam apenas com a organizacao e custodia dos
acervos, sem promover 0 acesso e a disseminacgdo das informagGes contidas nas obras (Araujo
2014).

Com o uso dos microfilmes enquanto forma de armazenamento e acesso a documentos,

surgiram reflexdes acerca da possibilidade de dissociacdo entre o documento fisico e as
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informacdes nele contidas (Aradjo 2014). Nesse contexto, com o desenvolvimento da computacao,
as discussdes referentes as tecnologias no ambito da Cl se intensificaram, uma vez que as
informacdes poderiam ser convertidas e representadas em digitos binarios, preservadas e acessadas
em um suporte eletrdnico. Esse desenvolvimento fez emergir diferentes possibilidades de acesso,
preservacao e disseminacdo da informacgdo, aléem de possibilitar anélises acerca do conceito de
informac&o sem a dependéncia dos conceitos de suporte e documento (Aradjo 2014).

Ressalta-se, que as transformacdes das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TIC)
contribuiram de forma significativa com as transformac6es da Cl, uma vez que ocasionaram uma
maior preocupacao com a representacéo e a organizagdo do conhecimento. Com o surgimento da
Web as informagGes passaram a ser disponibilizadas de forma dindmica e hipertextual, e ndo
somente de forma estatica. Desse modo, os internautas foram transformados em produtores de
conteudo, o que chama a atenc¢éo ao carater de colaboracdo e compartilhamento, préprio da Web

2.0 (Jorente, Padua e Santarem Segundo 2017).

3 Web 2.0: principais conceitos e discussoes

A Web 2.0 é uma segunda fase da Web, que apresenta a colaboracédo e o compartilhamento
como suas principais caracteristicas. Ela se destaca no contexto da Cl por representar uma das
transformacdes das TIC, além de contribuir com diferentes possibilidades em relacdo ao

tratamento e a disseminagdo da informagé&o.

O conceito de Web 2.0 surgiu durante uma conferéncia entre as empresas O’Reilly e
MediaLive International, a Conferéncia Web 2.0. Nessa conferéncia, constatou-se que com o
estouro da bolha da internet (dot-com bubble) @ em 2001 a Web sofreu diversas transformacges,
uma vez que neste periodo houve grande investimento em empresas de tecnologia. A crise
acarretada pelo estouro da bolha permitiu a emergéncia de novos conceitos e tecnologias, dentre
eles a Web 2.0 (O’Reilly 2005).

A Web 2.0, também conhecida como Web Social ou Web Colaborativa, € uma segunda

fase da Web, que permite a participacdo dos internautas e apresenta o compartilhamento e a
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colaboragcdo como suas principais caracteristicas. Assim, a Web 2.0 ndo é um conceito rigido, mas
sim um conjunto de principios e praticas que conectam um amplo sistema composto por sites
(O’Reilly 2005).

Pode-se afirmar que a Web transformou as formas de interagdo em ambientes digitais, e
apresentou dois momentos distintos: o primeiro, a Web 1.0, tinha como foco a transmissédo da
informac&o de forma unilateral, de modo que os especialistas possuiam controle de toda a producédo
de conteddo, e o sujeito informacional era visto apenas como usuario ou consumidor de
informacdes; a segunda fase, a Web 2.0, apresentou uma perspectiva colaborativa, na qual o sujeito

informacional passa a ser, também, produtor de contedos.

Nesse sentido, a Web 2.0 é uma segunda fase da Web que compreende novos servicos,
aplicativos, recursos, tecnologias e conceitos que proporcionam aos internautas um nivel mais
elevado de interacdo e colaboracdo (Bressan 2009). A Web 2.0, assim como diversos conceitos
significativos e complexos, ndo possui limites rigidos, mas sim o que O’Reilly (2005) chama de
“nucleo gravitacional”. Segundo o autor, a Web 2.0 pode ser compreendida enquanto um conjunto
de principios e praticas que conectam um “verdadeiro sistema solar de sites” que possuem todos

ou alguns desses principios (O’Reilly 2005), conforme explicitado na figura a seguir (Figura 1).
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Figura 1- mapa da Web 2.0
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Fonte: Elaborada pela autora com base em O’Reilly (2005) e Primo (2008). Disponivel em:
http://hdl.handle.net/11449/239725.

A Figura 1 foi elaborada com base na figura ‘Web 2.0 Meme Map’ criada por O’Reilly e

nas caracteristicas da Web 2.0 destacadas por Primo (2008). A figura apresenta as principais

caracteristicas, principios e exemplos praticos da Web 2.0, segundo os autores citados

anteriormente. Dentre os principios apontados na figura, o principal, segundo O’Reilly (2005), ¢ a

Web enquanto plataforma (O’Reilly 2005).

O hiperlink é a base da web. A medida que os usuarios adicionam novo contelido
e novos sites, ele é vinculado a estrutura da web por outros usuarios que
descobrem o conteudo e criam links para ele. Assim como as sinapses se formam
no cérebro, com associacdes se tornando mais fortes por repeti¢do ou intensidade,
a teia de conexdes cresce organicamente como uma saida da atividade coletiva de

todos os usuarios da web. (O’Reilly 2005, ndo paginado, traducdo nossa)
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No contexto da Web 2.0 enquanto plataforma, O’Reilly (2005) ressaltou a importancia da
inteligéncia coletiva, uma vez que, segundo o autor, ela é uma parte essencial da Web 2.0. As
novas perspectivas apresentadas pela Web 2.0 permitiram uma comunicacgéo horizontalizada, em

que a informacéo € produzida e compartilhada pelos proprios internautas.

A Web 2.0 apresentou a oportunidade de criacdo de aplicativos e ferramentas que utilizam
a inteligéncia coletiva para aprimorar seus produtos e servi¢os. Além disso, buscou transformar a
Web em um ambiente colaborativo, no qual os internautas podem acessar, compartilhar e produzir
informacdes (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007).

4 Conceito de Folksonomia e suas tipologias

Com a popularizacdo de plataformas Web que permitiam aos internautas adicionar
etiquetas aos objetos digitais, alguns profissionais passaram a questionar qual seria o termo mais
adequado para definir esse tipo de indexacéo, categorizacdo ou classificacdo colaborativa. Dentre
estes profissionais, destaca-se Thomas Vander Wal, arquiteto da informacéo responsavel pela
criagcéo do termo Folksonomia.

Diante de tal cendrio, em 24 de julho de 2004, o autor apontou: “Entdo, o desenvolvimento
de estrutura categorica de baixo para cima criada pelo usuario com um tesauro emergente se
tornaria uma Folksonomia?” (Wal 2007, ndo paginado, tradugdo nossa). O termo Folksonomy é
um neologismo criado por Wal, a partir da juncéo das palavras folk (povo, pessoas) e taxonomy
(taxonomia) (Wal 2007).

A Folksonomia é o resultado da etiquetagem (tagging) pessoal de informacGes e objetos
digitais para sua prépria recuperacdo (Wal 2007). Segundo Wal (2007), o valor da etiquetagem se
refere ao uso do vocabulario proprio dos sujeitos informacionais, que imprimem um significado

ao objeto que provém de sua prépria compreensao.

Assim, além de categorizar ou classificar um objeto digital, os individuos estabelecem
conexdes entre diversos objetos e fornecem novos significados a eles. Wal (2007) ainda afirmou

que a Folksonomia apresenta trés elementos principais: a etiqueta, o objeto marcado por uma
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etiqueta, e a identidade. Esses principios sdo fundamentais para a compreensdao do objeto
etiquetado e do processo como um todo.

Wal (2005) dividiu a Folksonomia em duas tipologias: a Folksonomia ampla (broad
Folksonomy) e a Folksonomia restrita (narrow Folksonomy) (WAL, 2005). Na Folksonomia
ampla, muitos internautas adicionam etiquetas a um mesmo objeto informacional, com seus
préprios termos em linguagem natural (WAL, 2005), conforme é demonstrado na figura a seguir
(Figura 2).

Figura 2 - Folksonomia ampla

Broad Folksonomy

W VWWWV

o

Obpct

()
L

Content
Creator

Fonte: Wal (2005).

A Figura 2 apresenta o funcionamento da Folksonomia ampla. Segundo Wal (2005), uma
pessoa (content creator) cria um objeto informacional (object) e o disponibiliza na Web. Os
internautas - representados por grupos e identificados na imagem pelas letras A, B, C, D, E, F -

etiquetam o objeto (processo representado pelas setas em direcdo oposta aos internautas) com seus
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préprios termos ou conjuntos de termos (representados pelos nimeros de 1 a 5). A figura também
representa 0s processos de busca e recuperacdo da informacdo resultantes da etiquetagem, por

meio das setas que apontam para os internautas (Wal 2005).

Segundo Rafferty (2017), na Folksonomia ampla, o criador disponibiliza o objeto
informacional para que diferentes internautas adicionem suas proprias etiquetas. A Folksonomia
ampla permite que o profissional da informagéo analise como 0s sujeitos informacionais estéo
interagindo com determinado objeto ou conteudo. A figura a seguir (figura 3) apresenta a interacao

dos internautas com o objeto informacional do exemplo da Figura 2, de acordo com Wal (2005):

Figura 3 - Andlise da interagdo na Folksonomia ampla

13

o~ _ ™ < w
g fF & # F

Fonte: Wal (2005).

Segundo Wal (2005), o gréafico representado na Figura 5 demonstra a possibilidade de
analise das etiquetas mais utilizadas pelos internautas e como essas etiquetas sdo utilizadas, o que
permite a construcdo de tesauros e vocabularios controlados baseados nas atividades dos préprios
internautas. A construcao de tais instrumentos depende da atuacdo do profissional da informacéo
na filtragem e organizacdo das etiquetas, de acordo com o0s objetivos e necessidades do
equipamento cultural em que atua. Além disso, a Folksonomia ampla permite o surgimento de uma
Cauda Longa (Rafferty 2017), o que pode ser visualizado na curva formada pelo grafico anterior
(Figura 3).

A Folksonomia restrita (narrow Folksonomy) beneficia a etiquetagem de objetos digitais

ndo textuais (como imagens, por exemplo) ou que sejam dificeis de recuperar. Nela, cada
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internauta fornece uma etiqueta - composta por um Unico termo - que possa representar o objeto

digital e ser utilizada para encontréa-lo (Wal 2005).

Segundo Wal (2005), nessa tipologia € mais dificil analisar como as etiquetas séo
utilizadas, no entanto, as etiquetas, alem de utilizadas para descrever 0s objetos informacionais,
também sdo utilizadas para agrupar 0s objetos semelhantes. A Folksonomia restrita foi

exemplificada pelo autor na figura a seguir (Figura 4).

Figura 4 - Folksonomia restrita

Narrow Folksonomy

\/

Content
Creator

Fonte: Wal (2005).

A figura anterior (Figura 4) demonstra o funcionamento da Folksonomia restrita. De acordo
com Wal (2005), uma pessoa (content creator) cria um objeto informacional (object) e o representa
com uma etiqueta (representada na figura pelo nimero 1). Na Folksonomia restrita, as etiquetas
sdo registradas apenas uma vez, de modo que ndo é possivel saber a frequéncia de uso das palavras-
chave. Em sistemas que utilizam esse tipo de Folksonomia, geralmente a etiquetagem € limitada

ao criador do objeto informacional, embora néo seja uma regra (Rafferty 2017).
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Segundo Rafferty (2017), na Folksonomia restrita a popularidade de um objeto pode ser
verificada pelo nimero de etiquetas que se referem a ele. No entanto, a autora salientou que a
distribuicdo de etiquetas em uma Folksonomia restrita pode ser considerada “plana”, pois cada
etiqueta é atribuida apenas uma vez. A Folksonomia restrita pode ser compreendida enquanto uma
forma de categoriza¢do, uma vez que apenas um termo pode ser utilizado para identificar - ou

categorizar - o objeto informacional em questéo.

A diferenca deste processo de Folksonomia restrita para a Folksonomia ampla se da
principalmente no numero de etiquetas empregadas pelos internautas. Na Folksonomia restrita, o
nimero de etiquetas adicionadas é menor, e ainda que diversos internautas utilizem a mesma
etiqueta, apenas uma é aplicada ao objeto, como pode ser observado na figura anterior, em que as
setas que representam o processo de etiquetagem apresentam menos ligagdes entre as etiquetas e
0s grupos de internautas. Na Folksonomia ampla, por sua vez, ndo ha um limite para a quantidade
de etiquetas que cada internauta pode adicionar a um objeto informacional, o que possibilita uma

melhor analise das interacoes.

5 Reflexdes acerca da Folksonomia enquanto pratica

Sundstrom e Moraes (2019) apontaram que a Folksonomia pode ser compreendida de duas
formas: como um processo, ou como o resultado de um processo. Enquanto processo, a
Folksonomia representa a agéo de etiquetar, em linguagem natural e de forma livre, objetos digitais
disponiveis na Web. Tal processo € realizado pelos internautas em determinado ambiente
informacional digital (Sundstrém e Moraes 2019), e é identificado por Rafferty (2017) enquanto

tagging (tagueamento).

Enquanto resultado de um processo, a Folksonomia corresponde ao resultado da
etiquetagem livre realizada pelos internautas. Nesse caso, ela representa o produto dessa atividade,
0 conjunto de etiquetas adicionadas pelos internautas (Sundstréom e Moraes 2019). Em ambas as
perspectivas, a Folksonomia ocorre no contexto da Web 2.0, e conta com 0s termos — em
linguagem natural — inseridos pelos internautas, o que contribui com a organizacao e a recuperagao

da informacéo (Sundstrom e Moraes 2019).
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Os ambientes informacionais que utilizam a Folksonomia permitem que o internauta crie e
compartilhe informagdes, tornando dindmicos os fluxos informacionais na Web. Alguns autores
consideram a etiquetagem enquanto um processo subjetivo, associado ao que os internautas

desejam informar, preservar e compartilhar (Goncalves e Assis 2016).

Embora a principio, a etiquetagem represente uma “a¢do cognitiva Unica”, uma vez que
inicialmente ocorre de forma subjetiva na mente de cada internauta, a Folksonomia se torna social
quando o sujeito compartilha suas etiquetas em um ambiente colaborativo com outros internautas
(Vignoli, Almeida e Catarino 2014). Tal sujeito informacional, como pressuposto na Web 2.0,
torna-se ativo e “manifesta a sua subjetividade através do estabelecimento de identidades e
percursos informacionais na web” (Assis e Moura 2013 p.86), além disso, por meio do
compartilhamento constrdi novas relac@es entre os objetos informacionais e 0s outros sujeitos que

também interagem na Web.

Com a emergéncia da Web 2.0, a Folksonomia se popularizou em resposta a crescente
interacdo dos internautas nos ambientes digitais (Yu e Chen 2020). Yu e Chen (2020) afirmaram
que a Folksonomia pode refletir o vocabulario das comunidades de interesse, por ser uma forma
de indexacdo simples que pode agregar valor a navegacao em ambientes web. Segundo os autores,
a colaboracdo dos internautas pode enriquecer os instrumentos tradicionais como cabecalhos de

assunto, catalogos, tesauros e vocabularios controlados.

Ainda que possa haver criticas sobre a validade de uma indexacao realizada de forma livre
pelos internautas, experiéncias com tal pratica em diferentes ambientes Web demonstram que a
Folksonomia pode contribuir de forma significativa com a qualidade dos metadados de objetos
informacionais digitais e, consequentemente, com a recuperacao da informacéo (Yu e Chen 2020).

Barros (2011) apresentou as vantagens e desvantagens da Folksonomia, conforme

explicitado no quadro a seguir (Quadro 1).
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Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da Folksonomia

VANTAGENS DESVANTAGENS
» independéncia para classificar = inconsisténcias e ambiguidades nos termos
= reflete o vocabulario do préprio usuario = polissemia: mesma palavra com muitos significados
»  baixo custo = sinonimia: palavras diferentes com o mesmo
= ndo é necessario aprender um vocabulario significado
controlado = erros de ortografia e digitacdo
=  permite encontrar conteidos inesperados = termos imprecisos ou irrelevantes
devido a conexdo das etiquetas = personalizacdo de termos
= diminui as barreiras para cooperagéo = termos no singular, plural, simples ou compostos
= cunho colaborativo / social = termos sem associacdes hierarquicas
= formagéo de comunidades em torno de = termos permanecem ou sio retirados das paginas
Interesses comuns dos sites conforme a vontade dos usuarios
= conteldos disponiveis na web, acesso de
qualquer lugar
= potencializa o compartilhamento de
conhecimento entre usudrios
= pessoas e a relagdo termo/ significado

Fonte: Barros (2011)

Sundstrom e Moraes (2019) também apontaram pontos positivos e negativos da
Folksonomia, sob a mesma perspectiva de Barros (2011). Os pontos positivos correspondem a
exaustividade na indexacao dos objetos informacionais, a facilidade na recuperacédo da informacao
e a participacdo do sujeito informacional no tratamento técnico da informacdo. No entanto,
segundo Sundstréom e Moraes (2019), os pontos negativos seriam a auséncia no controle do
vocabulario e a repeticdo de termos (Sundstrom e Moraes 2019).

Como qualquer processo ou atividade, a Folksonomia pode apresentar pontos negativos,
conforme demonstrado pelos autores anteriormente citados. No entanto, ressalta-se que tais
aspectos negativos podem ser solucionados por meio da atuagao dos profissionais da informagéo
nos ambientes informacionais digitais, com o intuito de filtrar possiveis ambiguidades, termos
inadequados e repeticdes de termos. Além disso, é importante destacar que a Folksonomia nédo
exclui a atuagdo do profissional da informacgdo, mas abre novas possibilidades de atuacédo e

proporciona sua aproximagdo com a comunidade em que atua.

Segundo Barros (2011), a Folksonomia pode ser considerada como uma alternativa para a

organizacéo e indexacdo do grande volume de objetos informacionais presentes na Web, além de
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possibilitar novas perspectivas e possibilidades acerca de processos técnicos ja consolidados na

Cl.

6 Resultados

Os resultados foram obtidos por meio do levantamento bibliogréafico realizado em marco

de 2024 nas bases de dados Brapci e SCiIELO. Foram recuperados artigos publicados em periédicos

entre 2013 e 2024.

Na Brapci, a busca consistiu nos seguintes termos: Folksonomia e Folksonomia AND

“Ciéncia da Informac¢ao”. A busca pelo termo Folksonomia retornou 46 publicagdes, com 6 artigos

duplicados, 1 editorial que ndo se encaixa na tematica buscada e 3 artigos que apenas citam a

Folksonomia, de modo que ela ndo é analisada. Os resultados podem ser verificados no quadro a

seguir (Quadro 2).

Quadro 2 — Artigos recuperados na Brapci com o termo de busca Folksonomia

para a organizacéo do conhecimento

do Conhecimento; Ontologia;
Desinformacéo.

Titulo Autoria Palavras-chave Ano
Aplicac@es folksondmicas em Triques; Santos; | Folksonomia, Folksonomia assistida, 2023
plataformas colaborativas de patriménio | Albuquerque Modelos colaborativos de representacéo da
cultural: andlise comparativa de projetos informacéo, Arquigrafia.
CrowdHeritage e Arquigrafia
Folksonomias: estrutura e aplicaces Barros; Sales; Folksonomia (estrutura). Folksonomia 2022

Rosa (aplicacéo). Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento. Representacéo da
Informacéo

#VidasNegrasimportam como Fideles; Gomes | Mediagdo implicita da informacéo; 2022
dispositivo de mediagdo implicita da Folksonomia; #VidasNegrasimportam.
informacé&o
Folksonomia no contexto LGBTQIA+: Santana; Santos; | Folksonomia. Informacéo Género- 2022
discriminacdo e preconceito das Melo; Girard sexualidade. Epistemologia. LGBTQIA+.
informagdes de género e sexualidade em
ambientes digitais
Mediacéo da informacdo em Meyer; Santos; | Modelos colaborativos; Museu de artes; 2022
folksonomia: um estudo de caso nas Machado; Recurso informacional; Midia social,
postagens imagéticas do Museu de Arte | Albuquerque Instagram.
de S&o Paulo no Instagram
Folksonomias e pos-verdade: desafios Assis Folksonomia; Pos-verdade; Organizacéo 2021
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Avya biblioteca: investigacdo para a Campos; Relacdes raciais. Encontrabilidade da 2021
encontrabilidade da informacdo étnico- Valério Informacéo. Encontrabilidade da
racial Informacéo étnico-racial. Informacéo
étnico-racial.
Anélise da folksonomia em grupos Oliveira; Pinho | Folksonomia. Indexacdo Social. 2021
colaborativos do Passei Direto Organizacdo do Conhecimento. Grupos
Colaborativos.
Folksonomia em repositorios digitais: Santos; folksonomia; representacéo colaborativa 2021
analise da producéo cientifica nacional e | Carvalho; da informac&o; folksonomia assistida;
internacional Rodrigues repositorios digitais.
A importancia da Folksonomia e do Souza; Jorente Competéncia em Informacéo; 2021
Design da Informacédo para a Folksonomia; Design da Informagcéo;
Competéncia em Informacéo Informacéo e Tecnologia.
Folksonomia: a tagzagéo da informacéo Moraes; Lobo Folksonomia. Indexagéo Virtual. 2020
na era digital Representacdo da informacdo. Redes
sociais.
Aplicacéo da folksonomia auxiliada na Silva; Correa Indexacéo social. Folksonomia assistida. 2020
construcéo de corpus de referéncia em Indexacdo Automatica. Avaliagdo de
Ciéncia da Informacéo sistemas de indexacao automaética. Corpus
de Referéncia.
Manaus representada em tags: analise de | Siqueira; Folksonomia. Representacéo da 2020
imagens no flickr Trindade Informacdo. Etiquetagem de imagens.
Cidades. Flickr.
Curadoria digital: novos modelos de Brayner Folksonomia. Indexac&o. Instituicdes de 2019
participagdo publica na descri¢éo de memodria. Metadados. Objetos digitais.
contedidos em instituigdes culturais
Bookshelf tour: categorizagdo do Sundstrom; Booktubers. Colecionismo bibliogréfico. 2019
conhecimento a partir do discurso Moraes Memoria coletiva. Folksonomia.
coletivo dos booktubers Organizacéo do conhecimento.
A Folksonomia e o seu impacto na Santos Editorial do periédico Conhecimento em 2019
comunicagéo cientifica Acéo, sem palavras-chave
O processo de construgdo do corpus de Silva; Correa Folksonomia assistida. Indexacdo social. 2019
referéncia em Ciéncia da Informacéo Modelo colaborativo de indexacdo social.
Politica de indexagdo social. Ciéncia da
Informacéo.
Etiquetagem colaborativa nas Almeida Folksonomia. Etiquetagem colaborativa. 2018
bibliotecas: o caso da Literatura. Bibliotecas. Literatura.
Folksonomia segmentada em sites de Amaral; Folksonomia. Sites de Redes Sociais 2018
redes sociais: uma pesquisa exploratoria | Salvador Segmentadas (SRSS). Livro.
a partir da interface goodreads Etiquetamento. Goodreads.
Arquivos pessoais e Alfresco: Coneglian; Arquivo Pessoal, Representacdo da 2018
representacdo da informagdo com Dublin | Arakaki; Informacéo, Software Alfresco, Dublin
Core e folksonomia. Gongalez; Core, Folksonomia
Simionato;
Santos;
Santarem
Segundo
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O uso da folksonomia na atualizacdo de Krebs; Laipelt; Representacdo da informacéo. 2018
vocabularios controlados da area da Rosa Organizacdo do conhecimento.
Pediatria Vocabulérios controlados. Folksonomia.
Folksonomia hibrida como ferramenta de | Medeiros Folksonomia Hibrida. Archive of Our 2018
organizacao na web: um estudo de caso Own. Fanfiction.
sobre o site archive of our own
A Folksonomia das hashtags como Romeiro; Silva | Folksonomia. Midias Sociais. Militancia 2018
instrumento de militancia contra o social. Assédio Sexual. Facebook.
assédio sexual no Facebook: Avaliacao
da hashtag
#mexeucomumamexeucomtodas
Analise das definicdes de folksonomia: Santos; Corréa Organizacao da informacéo. 2018
em busca de uma sintese Representacdo da Informacéo.
Folksonomia. Indexag&o social.
Etiquetagem.
Uma taxonomia e a folksonomia na Santos Representacdo da Informagc&o; Fotografias; | 2018
representacédo da informacdo de Taxonomia; Folksonomia
fotografias
Uma cidade representada em tags: Massoni; Flores | Folksonomia. Representacdo da 2017
explorando a folksonomia no flickr Informacéo. Fotografia. Tags. Flickr.
Encontrabilidade da informagéo e Nascimento; Encontrabilidade da Informagéo. 2017
videoativismo: uma anélise do atributo Carvalho Folksonomia. Videoativismo.
folksonomia no YouTube
Folksonomia: representacéo da Santos; Folksonomia. Linguagem documentaria. 2017
informacé&o na web Oliveira; Lima Representacdo da informacéo.
Organizacéo da informacé&o.
A indexacdo social enquanto pratica de Gongalves; Memoria, Indexacdo social, Folksonomia, | 2016
representacdo colaborativa da Assis Preservacdo da informacao imagética,
informacéo imagética: a construcdo da Web 2.0
memoria na plataforma Flickr
#impeachment ou #naovaitergolpe: uma | Nobrega; Etiquetagem. Indexacdo de imagens. 2016
andlise sobre a folksonomia na Manini Redes sociais. Memoria coletiva.
indexagdo de imagens fotograficas em Impeachment.
redes sociais da Web 2.0
A folksonomia e a representacéo Santos; Corréa Folksonomia, Representacdo colaborativa | 2015
colaborativa da informacdo em da informacéo, Folksonomia Assistida
ambientes digitais
Modelos colaborativos de indexagéo Santos; Corréa Modelos Colaborativos; Indexacéo social; | 2015
social e sua aplicabilidade em bibliotecas Folksonomia; Bibliotecas Digitais
digitais
Folksonomias como ferramenta de Vignoli; Folksonomia. Organizagdo da informacdo. | 2014
organizacao e representacéo da Almeida; Representacéo da informagé&o.
informacéo Catarino Folksonomia na organizacao e
representacdo da informacéo.
Folksonomia: a linguagem das tags. Assis; Moura Linguagem. Folksonomia. Redes Sociais. 2013
Organizacao da Informagdo.

SOUZA, Gabriela de Oliveira; JORENTE, Maria José Vicentini. A importancia da Folksonomia para a Ciéncia da
Informacdo. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.17, Dossié: Transversalidade e
Verticalidade na Ciéncia da Informagéo, publicacdo continua, 2023, e€023064. DOI: 10.36311/1981-
1640.2023.v17.e023064.



18

A folksonomia como modelo emergente | Santana Linguagens de indexacdo. Representacédo 2013
da Representacdo e Organizacdo da da Informacao.

Informacéo

Etiquetagem e folksonomia: o usuarioe | Santos Organizacéao da informacdo; Web 2.0; 2013

sua motivacdo para organizar e
compartilhar informac6es na Web 2.0

Usuarios; Folksonomias.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A busca pelos termos Folksonomia AND “Ciéncia da Informagdo” retornou 31

publicacBes, com 3 artigos duplicados. Os resultados foram apresentados no quadro a seguir

(Quadro 3).

Quadro 3 — Artigos recuperados na Brapci com os termos de busca Folksonomia AND “Ciéncia da

Informacgao”
Titulo Autoria Palavras-chave Ano

Hashtag #VidasNegrasimportam como Fideles; Mediacdo implicita da informacao; 2022
dispositivo de mediagdo implicita da Gomes Folksonomia; #VidasNegrasImportam.
informac&o
Folksonomias na organizagéo e Lopes; Folksonomia. Organizacdodo 2022
representacdo do conhecimento: um estudo | Albuquerque Conhecimento. Organizagéo da
na literatura da area Informacéo. Representacéo do

Conhecimento. Vocabulario Controlado.
Uma andlise das tags utilizadas na Madkur; Representacéo imagética. Indexacéo de | 2022
indexagdo de imagens no Pixabay Hamanaka; imagens. Folksonomia. Pixabay.

Santos;
Ramalho

Hibridizacdo da folksonomia com Santos; Folksonomia. Representacéo 2021
instrumentos de controle terminoldgico em | Barbirato; colaborativa da informag&o. Sistemas de
sistemas colaborativos: enfoques e Correio Organizagao do Conhecimento.
perspectivas de estudos nacionais
Aplicacdo da folksonomia auxiliada na Silva; Correa Indexacéo social. Folksonomia assistida. | 2020
construcéo de corpus de referéncia em Indexacdo Automatica. Avaliacéo de
Ciéncia da Informacéo sistemas de indexagdo automatica.

Corpus de Referéncia.
O processo de construgéo do corpus de Silva; Correa Folksonomia assistida. Indexacdo social. | 2019
referéncia em Ciéncia da Informacéo Modelo colaborativo de indexacéo

social. Politica de indexagdo social.

Ciéncia da Informacdo.
A Folksonomia das hashtags como Romeiro; Folksonomia. Midias Sociais. Militancia | 2018
instrumento de militancia contra o assédio Silva social. Assédio Sexual. Facebook.
sexual no Facebook: Avaliacdo da hashtag
#mexeucomumamexeucomtodas
Andlise das defini¢des de folksonomia: em | Corréa; Santos | Organizacéo da informag&o; 2018
busca de uma sintese. Representacdo da Informacéo;
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Folksonomia; Indexacdo social;

Etiquetagem.
Uma taxonomia e a folksonomia na Santos Representacéo da Informacéo; 2018
representacdo da informac&o de fotografias Fotografias; Taxonomia; Folksonomia
Folksonomia: representacdo da informacdo | Santos; Folksonomia. Linguagem documentaria. | 2017
na web Oliveira; Lima | Representacdo da informacéo.

Organizacdo da informacéo.
Elos interdisciplinares para estruturagéo Souza; Pestana | Folksonomia; Organizacdo da 2017
semantica com vistas a organizacdo da Informacdo; Relagdes semanticas
informacédo
Modelos colaborativos de indexagdo social | Santos; Corréa | Modelos Colaborativos, Indexacéo 2015
e sua aplicabilidade em bibliotecas digitais social, Folksonomia, Bibliotecas

Digitais.
Engenharia do Conhecimento e Ciéncia da Boeres; Costa; | Ciéncia da informacéo; Engenharia do 2014
Informacéo Silva; Baptista | Conhecimento; Ontologias;

Folksonomia
Indexac&o de imagens no Flickr: uma Santos Folksonomia; Fotografia; Flickr; 2014
andlise da folksonomia na Biblioteca de Biblioteca de Arte da Fundagéo
Avrte da Fundagéo Calouste Gulbenkian Calouste Gulbenkian
Descricdo da experiéncia de estruturagdo do | Silva; Sistema de Organizagdo de Informagdo. | 2014
componente lista terminologia no sistema Gracioso; Lista Terminoldgica. Sistema de
infosic do setor de couro e calgados Bianco Inteligéncia Competitiva.
Folksonomias como ferramenta de Vignoli; Folksonomia. Organizacdo da 2014
organizacéo e representacéo da informagdo | Almeida; informag&o. Representagdo da

Catarino informag&o. Folksonomia na

organizacéo e representacéo da

informagcéo.
A folksonomia como modelo emergente da | Santana Linguagens de indexacéo. 2013
Representacdo e Organizacdo da Representacéo da Informagé&o.
Informacéo

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na base de dados SciELO, a busca consistiu nos seguintes termos: Folksonomy e

Folksonomy AND “Information Science”. A busca pelo termo Folksonomy retornou 11 artigos

publicados em periddicos, entre 2013 e 2024, conforme apresentado no quadro a seguir (Quadro

4).

Quadro 4 — Artigos recuperados no SciELO com o termo de busca Folksonomy

Titulo

Autoria

Palavras-chave

Ano

Aplicaces folksonémicas em
plataformas colaborativas do patrimdnio
cultural: anélise comparativa dos
projetos CrowdHeritage e Arquigrafia

Triques; Santos;
Albuquerque

Folksonomia; Folksonomia assistida;
Modelos colaborativos de representacéo
da informac&o; Arquigrafia

2023
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Intertwined in a living world: The Senekal social media; Instagram; Afrikaans 2022
conversation about Ingrid Jonker on literature; folksonomy; hashtags; Ingrid
Instagram Jonker; Afrikaans poetry.
Un modelo hibrido de recomendacion de | Portilla; Godoy | Folcsonomia; Tagging Social; Historial | 2020
etiquetas para sistemas de anotacion de etiquetado del usuario
social
Archivos del comun: la catalogacién Rodriguez catalogacion; comunidades de sentido; 2020
colectiva en los museos de arte programas publicos; folksonomia; arte
conceptual
A representacdo tematica de imagens Dias; Moreira; Sistemas de organizacao do 2020
digitais da NASA no Flickr as Alves conhecimento; Imagens digitais;
contribuicdes dos sistemas de Folksonomia; Recuperacédo da
organizacao do conhecimento informacéo
Andlise das definicdes de folksonomia: Corréa; Santos | Organizagéo da informagéo; 2018
em busca de uma sintese Representacéo da Informacéo;
Folksonomia; Indexacéo social;
Etiquetagem.
Etiquetagem colaborativa nas Almeida Folksonomia; Etiquetagem colaborativa; | 2018
bibliotecas: o caso da Literatura Bibliotecas; Literatura.
A taxonomia e a folksonomia na Santos Representacéo da Informacéo; 2018
representacdo da informacéo de Fotografias; Taxonomia; Folksonomia
fotografias
Analisis practico de folksonomias: el Yedid Folksonomias; Indizacion; Etiquetas; 2016
caso de los gestores bibliograficos Gestores bibliograficos; CiteULike;
sociales Mendeley; Bibsonomy
An ontology evolution method based on | Wang; Wang; Ontology; Folksonomy; Semantic web; | 2015
folksonomy Zhuang; Fei Folksonomized ontology; Ontology
revolution

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Por fim, a busca pelos termos Folksonomy AND “Information Science” retornou

publicacbes, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Artigos recuperados no SciELO com os termos de busca Folksonomy AND “Information

Science”
Titulo Autoria Palavras-chave Ano

A representacdo tematica de imagens Dias; Moreira; Sistemas de organizacao do 2020
digitais da NASA no Flickr as Alves conhecimento; Imagens digitais;
contribuicdes dos sistemas de Folksonomia; Recuperagdo da
organizacédo do conhecimento informagéo
Andlise das definicdes de folksonomia: Corréa; Santos Organizacdo da informacéo; 2018
em busca de uma sintese Representacéo da Informac&o;

Folksonomia; Indexacéo social;

Etiquetagem.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A partir da andlise das publicagdes recuperadas nas bases de dados escolhidas para o
levantamento bibliogréafico, pode-se afirmar que a producéo bibliogréfica acerca da Folksonomia
foi mais significativa em 2018, 2020 e 2021. No entanto, as publicacdes recuperadas na Brapci
mantém uma constancia ao longo dos anos, cenario que nao se repete no SCIELO em relagédo aos
termos de busca Folksonomy AND “Information Sicence”. Além disso, as palavras-chave mais
recorrentes envolvem o processo de etiquetagem de modo geral, os sistemas de organizacdo do
conhecimento e as midias sociais. Nota-se que ha estudos sobre a aplicacdo da Folksonomia em

diferentes contextos e sob diversas perspectivas.

7 Consideracodes Finais

As transformac6es das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) contribuiram de
forma significativa ao longo do percurso histérico da Ciéncia da Informacdo (Cl), ja que
ocasionaram uma maior preocupacao com a representacdo e a organizacdo do conhecimento,
sobretudo ap6s o surgimento da Web. Nela, as informagdes passaram a ser disponibilizadas de

forma din&mica e hipertextual, e ndo somente de forma estatica.

Essas mudancas nas formas de tratamento, preservacao e compartilhamento de informacao,
advindas, sobretudo, da Web 2.0, transformaram, também, a atuacdo dos internautas. Se antes 0s
sujeitos informacionais eram apenas consumidores de contetdos estaticos, com a Web 2.0, eles
passam a ser, também, produtores de contetdos, agora dindmicos, hipertextuais e compartilhados

com outros individuos.

Nesse contexto, a Web 2.0 apresenta como principais caracteristicas a interacdo e o
compartilhamento, o que permite a uma comunicacdo horizontal entre as comunidades de interesse

e 0s equipamentos culturais, e os profissionais da informag&o atuantes nessas instituicoes.

Desse modo, a Folksonomia é uma forma de indexac&o colaborativa na Web, ou o resultado
da categorizacdo colaborativa em ambientes Web 2.0. Na Folksonomia, além de categorizar ou
classificar um objeto digital, os individuos estabelecem conexdes entre diversos objetos e

fornecem novos significados a eles. Dentre as duas tipologias, a Folksonomia ampla apresenta
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mais possibilidades para a ClI, pois nela o profissional da informacdo pode analisar como as

comunidades de interesse interagem com determinado objeto informacional, conteddo ou acervo.

Diante de tais possibilidades a Folksonomia pode ser um importante recurso para a Cl: ela
pode tornar 0s processos técnicos mais colaborativos e participativos, além de possibilitar novas
formas de analise das interagcdes entre as comunidades de interesse e 0s acervos de equipamentos
culturais. Ressalta-se que a Folksonomia depende da atuacdo de individuos ndo especializados.
Assim, faz-se necessario que o profissional da informacdo integre essas praticas colaborativas nas

unidades de informacao.

Com base na anélise da literatura publicada sobre Folksonomia, bem como de iniciativas
praticas em unidades de informacéo, pode-se afirmar que ela proporciona uma maior participacéo
das comunidades de interesse de modo geral. Tal participacdo, compreendida enquanto a principal
motivacao para o uso da Folksonomia, faz-se essencial diante da necessidade de aproximacao entre
os sujeitos informacionais e os profissionais da informacé&o, além de contribuir para a recuperacao,

0 compartilhamento e a criacdo de novos conhecimentos.

Em contrapartida, é necessario que os profissionais da informacdo adquiram novas
competéncias para lidar com tais préaticas colaborativas e atuar nos novos espacos que se abrem
nesse contexto. Como consequéncia, surgem também novas possibilidades para estudos no &mbito
da CI que contemplem a Folksonomia, compreendida enquanto um recurso complexo que ainda

apresenta diversas facetas a serem estudadas.

Notas

(1) Bolha da Internet, dot-com bubble, ou bolha das empresas “ponto com”: bolha especulativa (bolha
econdmica) que ocorreu entre 1994 e 2000, caracterizada pela alta das agdes em empresas de tecnhologia da
informacdo e comunicacéo (TIC) presentes na Internet. O auge da bolha ocorreu em marco de 2000, no entanto,
ao longo do mesmo ano, a bolha ‘se esvaziou’, € no inicio de 2001, diversas empresas ‘ponto com’ foram
reduzidas, vendidas, ou entdo faliram e desapareceram (Wikipedia 2022).
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