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Resumo

A mediagdo documentéria é um conjunto de acdes de intervengao sobre objetos para transforma-los em
documentos. Essas agdes implicam a elaboragdo de produtos documentarios, bem como servicos e
atividades para potencializar o acesso e 0 uso desses produtos. A mediacdo documentaria foi
tradicionalmente estudada nas disciplinas Arquivologia, Bibliografia-Biblioteconomia e Museologia. A
articulacdo entre elas produz o campo dos estudos documentérios, também conhecido como
Documentagdo. Com a disseminacao da Ciéncia da Informacéo nos Estados Unidos, a partir da década
de 1960, o estudo da mediacdo documentaria foi acomodado como um dos seus temas, 0 que acarretou
0 apagamento parcial de seus fundamentos. Sendo assim, o objetivo do trabalho é explorar o campo
cientifico dos estudos documentarios, haja vista que ele permite fundamentar a mediacdo documentaria.
O artigo é uma pesquisa basica e exploratoria, desenvolvida a partir de revisdo bibliografica, segundo
a seguinte estrutura: na se¢do 2, analisamos 0 percurso constitutivo tedrico-disciplinar dos estudos
documentarios; na se¢do 3, discorremos sobre o conceito de mediagdo documentaria; e, na secédo 4,
abordamaos as categorias explicativas do campo. O estudo permite identificar a instabilidade que marca
0 percurso do campo e evidenciar a riqueza de conhecimentos elaborados ao longo do tempo que
precisam ser recuperados.

Palavras-chave: Mediacdo documentaria; Mediacdo da informacdo; Documentacdo; Ciéncia da
Informacdo; Biblioteconomia; Bibliografia

Abstract

Documentary mediation is a set of intervention actions on objects to transform them into documents.
These actions involve the development of documentary products, as well as services and activities to
enhance access and use of these products. Documentary mediation has traditionally been studied in the
disciplines of Archival Science, Bibliography-Librarianship and Museology. The articulation between
them produces the field of documentary studies, also known as Documentation. With the dissemination
of Information Science in the United States, starting in the 1960s, the study of documentary mediation
was accommodated as one of its themes, which resulted in the partial erasure of its foundations.
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Therefore, the objective of the work is to explore the scientific field of documentary studies, given that
it allows the foundation of documentary mediation. The article is a basic and exploratory research,
developed from a bibliographical review, according to the following structure: in section 2, we analyze
the theoretical-disciplinary constitutive path of documentary studies; in section 3, we discuss the
concept of documentary mediation; and, in section 4, we address the explanatory categories of the field.
The study allows us to identify the instability that marks the course of the field and highlights the wealth
of knowledge developed over time that needs to be recovered.

Keywords: Documentary mediation; Information mediation; Documentation; Information Science;
Librarianship; Bibliography

1 Introducéo

A mediacdo documentaria é um conjunto de ac¢des de intervencdo sobre certos objetos
para transformé-los em documentos. Essas acfes implicam a elaboracdo de produtos
documentérios, bem como a proposicdo de servigos e atividades que possam potencializar o
acesso e 0 uso desses produtos. O objetivo da mediacdo documentaria é fornecer os meios para
as pessoas responderem as suas necessidades de informacédo, as quais sdo decorrentes das

diversas atividades que desenvolvem.

O estudo da mediagcdo documentéria foi tradicionalmente realizado no &mbito das
disciplinas Arquivologia, Bibliografia-Biblioteconomia e Museologia, as quais configuram
abordagens especificas do trabalho documentario, respectivamente, as abordagens arquivistica,
bibliografica e museoldgica. A articulacéo entre as disciplinas documentarias produz o campo
dos estudos documentarios, que ficou conhecido como Documentacdo, devido a proposta de
Paul Otlet, no inicio do século XX. A mediacdo documentaria é o objeto dos estudos

documentarios, logo, a elaboracdo desse conceito atravessa 0s percursos daquelas disciplinas.

Em pesquisa anterior (Carvalho 2020a, 2020b), a partir dos trabalhos de Miguel Angel
Rendon Rojas (2012, 2013), José Lopez Yepes (2015) e José Moreiro Gonzalez (2005),
discutimos o campo adotando uma traducéo aproximada do termo espanhol utilizado por esses
pesquisadores: Ciéncias Informativo-Documentérias. Essa designacdo foi adotada para
relacionar os estudos das tradi¢Ges elaborados no idioma espanhol (-informativo) e francés (-
documentaire). Optamos agora pela designagdo do campo pelo termo ‘estudos documentarios’
para evitar inadequacgdes de traducdo e, principalmente, para evidenciar um campo cientifico
de estudos a respeito do trabalho documentario constituido a partir daquelas tradi¢bes, mas nao

exclusivamente por elas.
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Desde sua formulacgdo inicial por Otlet, o campo dos estudos documentérios foi
continuamente desenvolvido ao redor do mundo, configurando, em cada pais e idioma,
vertentes com caracteristicas proprias e modos particulares de concepcéo do objeto do campo

da mediacdo documentaria.

No Brasil, 0 estudo da mediacdo documentaria foi elaborado sob influéncia das
vertentes dos estudos documentarios ja estabelecidas ao redor do mundo, em especial na
Europa e nos Estados Unidos. Desse modo, a vertente brasileira é resultante da apropriagdo dos
conhecimentos elaborados em todas essas vertentes. Se, por um lado, esse movimento trouxe
ao Brasil conhecimentos que ja estavam em um estdgio de amadurecimento cientifico, por

outro lado, também foram incorporadas problematicas presentes nesses estudos.

A proposicao da Ciéncia da Informacéo nos Estados Unidos, na década de 1960, e sua
disseminacdo pelo mundo nas décadas seguintes, promoveu a prevaléncia de estudos em torno
do objeto informacao, a despeito dos questionamentos sobre sua ambiguidade e a-historicidade.
Nesse novo cendrio, os estudos sobre mediacdo documentaria foram acomodados nessa area
como um de seus temas. Com o tempo, 0s estudos documentarios passaram a ser observados
de forma fragmentada, dada a superestimacéo do objeto informacéo e do uso de tecnologias no
tratamento de documentos. O apagamento parcial dos estudos documentarios em virtude da
promocdo da Ciéncia da Informacdo ndo ocorreu exclusivamente no Brasil, mas também em

outras localidades, cada qual afetada a sua maneira.

Considerando o quadro disciplinar tracado e as tensdes a partir das quais um campo
cientifico se constitui e se desenvolve, o objetivo do trabalho é explorar o campo cientifico dos
estudos documentarios, haja vista que ele permite fundamentar a mediacdo documentéria. Este
objetivo é desenvolvido a partir de trés objetivos especificos: a) analisar o percurso constitutivo
teodrico-disciplinar do campo dos estudos documentérios, incluindo a vertente brasileira,
visando estabelecer seu escopo; b) identificar as implicacbes do avanco da Ciéncia da
Informagdo para os estudos documentérios; c) discorrer sobre o conceito de mediagdo
documentéria como objeto dos estudos documentérios, por meio da articulacdo de suas

categorias explicativas.

Visando contemplar os objetivos acima mencionados, a estrutura do trabalho conta com

trés topicos: O campo dos estudos documentarios: percurso constitutivo; Mediagédo
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documentéria: origem e usos do termo; e Das categorias explicativas dos estudos

documentérios & mediagdo.

No tocante aos aspectos metodoldgicos, o artigo € uma pesquisa basica (Volpato 2013),
marcadamente tedrica (Bonin 2008), pois apresenta o conhecimento cientifico acumulado ao
longo do tempo, para submeté-lo a critica e, a partir disso, alargé-lo. Além de bésica, a pesquisa
é exploratoria (Bonin 2010), destacando-se o seu carater interpretativo (Domingues 2004 p.
120) e analitico (Lakatos e Marconi 1982 p. 32).

O método adotado para desenvolver a pesquisa foi a revisao bibliografica (Bonin 2010),
tendo em vista a necessidade de verificar como o0 objeto da pesquisa foi investigado em estudos
anteriores, quais resultados foram obtidos com eles (Bonin 2010) e quais novos

desdobramentos podem ser delineados a partir de nossas reflexdes.

A revisao bibliogréfica foi realizada a partir das operac6es de selecdo, analise e sintese.

A selecdo foi constituida pela busca em fontes de pesquisas nacionais e estrangeiras do campo.

As fontes nacionais consultadas foram os anais do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e do Seminario Internacional A Arte da Bibliografia, a
Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), a Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), o Portal de Busca Integrada da
Universidade de Sdo Paulo (USP) e o Repositorio Institucional da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).

As fontes estrangeiras consultadas foram os repositorios DialNet, e-Prints in Library
and Information Science (E-LIS), Repositorio Institucional do Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion (11BI), da Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), a Bibliografia Latinoamericana en revistas de investigacion cientifica y social
(BIBLAT), as plataformas Google Scholar e, especificamente voltada a producdo em francés,

a Cairn.info e a Open Edition.

As fontes de pesquisa foram escolhidas em raz&o de reunirem produgéo cientifica
qualificada e diversificada do campo, de origem tanto nacional quanto estrangeira, para apoiar

0 desenvolvimento do objeto e objetivos em questéo.

Né&o foi estabelecido recorte temporal nas buscas nas fontes de pesquisa, tendo em vista

0 propdsito do artigo ser antes a elaboracdo dos conceitos implicados na explicacdo da
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mediacdo documentaria que um acompanhamento temporal da produgdo sobre este tema. Por
essa razdo, também ndo séo indicados dados quantitativos da producgdo recuperada e analisada

para desenvolver o artigo.

A busca foi delimitada ao campo resumo a partir dos termos mediacdo documentaria,
mediagdo da informagdo, biblioteconomia, bibliografia, documentagcdo e ciéncia da
informacdo, bem como suas respectivas traducbes em idioma inglés — documentary
mediation, information mediation, librarianship, library science, bibliography,
documentation, information science — e em idioma francés — médiation documentaire,
médiation de l'information, médiation informationnelle, bibliothéconomie, bibliographie,

documentation, science(s) de I'information.

A andlise da producdo cientifica foi realizada nas duas primeiras se¢fes apds a
Introducdo, em que abordamos o percurso constitutivo tedrico-disciplinar do estudo da
mediacdo documentéria e o conceito de mediacdo documentaria, respectivamente. Na quarta
secdo, elaboramos a sintese da anélise realizada nas se¢des anteriores, explorando categorias
para a mediacdo documentaria. As categorias sistematizadas foram as seguintes: o contexto
documentario; o publico e suas necessidades e informacdo; o documento na perspectiva
documentéria; o profissional da mediacdo documentéria; a atividade (de mediacdo)
documentéria; e, os sistemas documentarios. As etapas da pesquisa foram assim desenvolvidas
na perspectiva de que a articulacdo dessas categorias permite explicar a mediacdo na condicdo

de objeto de estudos do campo.

2 O campo dos estudos documentarios: percurso constitutivo

2.1 A proposta conceitual otletiana e seu modo de apreensao atual

A sistematizacdo dos estudos documentarios pode ser creditada a Paul Otlet (1868-
1944). Otlet tomou como referéncia o campo da Bibliografia e, gradualmente, adotou o termo

Documentacéo para desenvolver seus estudos.

Marie-France Blanquet (2018), em texto original de 1993, sintetiza o percurso dos
termos Bibliografia e Documentagdo na obra de Otlet a partir de trés periodos: a partir de 1890

— quando se discute somente a bibliografia; a partir de 1910 — ocorrem as primeiras aparigoes
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do termo documentagdo acompanhado do termo bibliografia; e, a partir de 1930 — momento
em que o termo bibliografia desaparece da obra de Otlet, cedendo lugar para o termo

documentacao.

Na fase inicial, a compreensdo do campo por Otlet foi resultante principalmente da
apropriacdo da definicdo do termo ‘ciéncia do biblidgrafo’, conforme elaborada pelo
historiador e paledgrafo francés Charles V. Langlois: “[A ciéncia do biblidgrafo €] a parte da
ciéncia dos livros que lida com repertorios e fornece os meios para obter informacdes sobre as
fontes” (Blanquet 2018 p. 224). Essa definicdo é a base de Otlet para a criacdo do Office
international de bibliographie (OIB), em 1895, denominado posteriormente de Institut
International de Bibliographie (I11B). A fase inicial do Instituto foi caracterizada pelo trabalho
de organizacdo da informacdo realizado por biblidgrafos e bibliotecarios, sendo secundarias as

funces de difusdo e de promocéo do acesso a informacéo (Blanquet 2018).

A partir de 1910, o uso simultaneo dos termos bibliografia e documentacéo na obra de
Otlet marca tanto uma continuidade entre eles quanto a indicacdo da novidade apresentada pela
documentacdo (Blanquet 2018). Nesse sentido, a autora aponta a ampliacdo das tipologias
documentais adotadas no trabalho documentario, a mudanca de foco da preservacdo para a
comunicacdo da informacdo e a ampliacdo da nocdo de publico, agregando grupos sociais
distintos, sem restringir esta no¢do a pesquisadores e eruditos, 0s quais eram 0s Unicos publicos

tradicionalmente reconhecidos.

No inicio do século XX, a Bibliografia € marcada por apagamentos que resultam em
sua simplificacdo. Segundo Andrea Capaccioni (2006 p. 16), o bibliégrafo Walter Wilson Greg
notou com impaciéncia que a maior parte dos estudiosos do periodo considerava a bibliografia
apenas como uma atividade de elaboragéo de listas de livros: “[...] o estudioso insistiu durante
toda a vida que a disciplina deveria se ocupar do livro como objeto, da analise de seus processos

de produgdo e da descrigdo analitica do exemplar” (Capaccioni 2006 p. 16 tradugdo nossa).

A compreensdo da Bibliografia restrita a producdo de listas de livros acompanhou o
desenvolvimento da disciplina no século XX, alcangando o século XXI. No Brasil, por
exemplo, o trabalho bibliografico remete principalmente a elaboragdo e normalizacdo de

referéncias bibliograficas presentes em trabalhos académicos, como trataremos mais adiante.
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Na terceira fase dos estudos de Otlet, a Documentacdo se torna central e a Bibliografia
é tomada apenas como um eixo da primeira. Segundo Blanquet (2018), essa fase é marcada

pela énfase de Otlet a autonomia da Documentacéo e a sua funcdo de comunicacéo.

Otlet (1937) elabora o objeto da Documentacéo no estudo das opera¢des documentarias,
0 que abarca desde a producdo do documento até a sua apropriacéo pelo usuério. No Tratado
de Documentacdo (Traité de Documentation, no original), de 1934 (Otlet 1934), Otlet (2018)
contempla as abordagens arquivistica, bibliografica e museologica do trabalho documentario.
Quanto aos oOrgdos da documentacdo, como trata o autor, na abordagem arquivistica, sdo
mencionados o0s arquivos histéricos e a documentacdo arquivistica, na abordagem
bibliografica, sdo mencionados os centros e servicos de bibliografia e documentacdo e as
bibliotecas e colecGes de livros, e na abordagem museoldgica, os museus. Desse modo, vale
destacar a amplitude do objeto da Documentacdo em relacdo ao modo como ela ficou

reconhecida posteriormente a partir do trabalho em contextos industriais e cientificos.

Quando a Documentacdo otletiana foi disseminada pelo mundo, os pesquisadores e
profissionais de cada regido se apropriaram da disciplina a partir das caracteristicas especificas
da producao ja estabelecida em seus respectivos contextos. Nesse sentido, a producéo cientifica
do campo de meados do século XX é marcada por publicagdes, cujo objetivo era explicar as
distingdes entre a Documentacao e a Biblioteconomia (Lasso de la Vega 1954; Shera e Egan
1961; Meyriat 1996).

Nathalia Quintero Castro (2013) sistematiza dois discursos produzidos no século XX a
respeito da Documentacao e suas relagdes com as disciplinas documentarias: o integracionista,
em que a Documentacdo assimila a Biblioteconomia, a Arquivistica e a Museologia; e 0
especializado, em que a Documentacdo é compreendida como uma especializacdo da
Biblioteconomia, responsavel por promover o acesso e o uso da informacéo para pesquisadores

em centros cientificos e em setores industriais.

Enquanto eram estabelecidas as relagdes entre Biblioteconomia e Documentacéo,
alguns grupos iniciavam estudos sob a proposta de um novo campo denominado Ciéncia da

Informac&o (Information Science, em inglés).

O termo Information Science foi utilizado pela primeira vez na Inglaterra, na

denominacdo do Institute of Information Scientists, fundado em 1958. Contudo, a origem do
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termo é comumente associada aos encontros intitulados Conferences on training science

information specialists, realizados em 1961 e 1962, nos Estados Unidos (Dias 2000).

Nos Estados Unidos, a Documentacdo compartilhou espaco com a Biblioteconomia
especializada, quando a primeira foi trazida da Europa na década de 1930. Posteriormente, a
Documentacdo passou a ser representada pela Information Retrieval ou Information Storage
and Retrieval, &rea voltada aos estudos e atividades de armazenamento e recuperacdo da
informacdo por meio de computadores. Essa area foi uma das bases para a constituicao

posterior da Ciéncia da Informacéo (Salvador Olivan e Arquero Avilés 2006).

Fondin (2005 grifos nossos) descreve ter ocorrido nos Estados Unidos uma oposicéo
entre os conceitos de documento e informagéo: o documento remeteria ao suporte, enquanto a
informacdo seria relativa ao contetido. Por consequéncia, termos como ‘documentagdo’ e
‘biblioteconomia’, que remetiam ao trabalho sobre os documentos (portanto, entendidos como
relativos a operacGes sobre 0s suportes), ndo eram compativeis com a realidade de um campo

em que os profissionais e pesquisadores tinham como foco a informacao.

Na década de 1960, a Ciéncia da Informacdo ganha maior espaco nos Estados Unidos,

acomodando os estudos elaborados até entdo sob a denominacgéo Information Retrieval.

Enquanto a Information Retrieval foi mais reconhecida na Ciéncia da Informagéo
gquanto aos avangcos que apresentava para o tratamento automatizado da informagdo, a

Documentacdo ndo foi grandemente apropriada na nova area.

A disseminacdo do discurso a respeito da insuficiéncia da Documentacdo para
responder as novas demandas da sociedade trouxe o pressuposto de sua inadequagdo ou
desatualizacdo frente a explosdo tecnoldgica e ao dinamismo das novas demandas de
informacdo. Esse discurso foi elaborado mais fortemente nos Estados Unidos, mas logo se

expandiu para outros lugares do mundo.

Fondin (2005) identifica trés problemas principais a respeito da Ciéncia da Informacao,

cOmo segue:

= Qs sistemas documentarios podem ser distinguidos entre primarios e secundarios.
Os sistemas primarios atuam na producgdo e difusdo do documento, relacionados
principalmente com os autores. Os sistemas secundarios atuam na conservagao e na

promocdo dos documentos para os leitores ou usuérios em potencial. Dada essa
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distingéo, a Ciéncia da Informacdo ndo pode pretender ter como objeto de estudo

tanto os fendmenos primérios quanto os fendmenos secundarios.

= O segundo problema é relativo ao que se considera como objeto da Ciéncia da
Informacdo, a informacdo. A informacdo é compreendida classicamente como o
conteudo de uma mensagem. Vérias ciéncias integram a palavra informacéo em
seus vocabularios. Desta forma, sendo a informacdo um objeto de vérias ciéncias,
ela ndo pode pertencer exclusivamente a nenhuma delas: “Portanto, qual
especificidade a Ciéncia da Informacdo pode reivindicar em torno do objeto
informacdo? Pode ela pretender estudar todo o contetido de todas as mensagens,

independentemente das entidades envolvidas?” (Fondin 2005 p. 11 tradugéo nossa).

= O terceiro problema também esta associado ao objeto da Ciéncia da Informacéo.
Fondin (2005) aponta a ambiguidade e indefinicdo geradas sobre a Ciéncia da
Informacdo quando o interesse dos pesquisadores em técnicas de tratamento,
armazenamento, busca e difusdo de documentos e de seus conteldos segundo a
perspectiva documentéaria (a de fornecer informacdo a...), considerando
restritamente a informacdo técnica e cientifica, partiu para uma abordagem mais

global sobre a informagéo.

Mesmo com os problemas elencados a partir de Fondin (2005), a Ciéncia da Informagao
foi amplamente disseminada pelo mundo desde meados do século XX até as décadas iniciais
do século XXI. Gradualmente, os estudos da informac¢dao ou do uso da informagdo foram
priorizados em detrimento dos estudos documentarios. Isso acarretou apagamentos sobre os
estudos documentarios, no tocante aos seus percursos historico, tedrico e disciplinar,

acomodando-os como um tema de menor importancia no ambito da Ciéncia da Informagao.

2.2 A vertente brasileira dos estudos documentarios

As préticas documentarias foram desenvolvidas no Brasil desde o periodo colonial. No
inicio do século XV1I, o pais vivenciou a criagdo dos primeiros arquivos ligados a administracdo
publica e das primeiras bibliotecas atreladas aos conventos. J& 0s primeiros museus foram
criados no século XVII. A seu turno, a producéo de bibliografias se deu no pais a partir do final
do século XIX, associada as acdes da Biblioteca Nacional.
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No entanto, o estudo da mediacdo documentaria em abordagem bibliogréfica pode ser
identificado mais tarde com os primeiros cursos de formag&o de bibliotecérios.

De acordo com Santos (2010), a historia das bibliotecas no Brasil até o inicio do século
XIX pode ser compreendida a partir de trés fases: a primeira fase € iniciada com as bibliotecas
dos conventos e as bibliotecas particulares; a segunda fase é iniciada com a fundacdo da
Biblioteca Nacional, em 1810; e a terceira fase se d& com a criacdo da primeira biblioteca

verdadeiramente publica do pais, na Bahia, em 1811.

Nas décadas iniciais do século XX, ha extensa criacao de bibliotecas no pais, com apoio
principalmente da Biblioteca Nacional e do Instituto Nacional do Livro (Fonseca 1957). Esse
periodo também é marcado pela criacdo dos primeiros cursos de Biblioteconomia no pais. O
primeiro curso de formacdo de bibliotecarios foi criado em 1911, na Biblioteca Nacional, no
Rio de Janeiro (Fonseca 1957; Mueller 1985).

A existéncia de um curso pressupde um corpo sistematizado de contetdos, o que nos
permite dizer que o inicio do século XX imprime as primeiras reflexdes sobre os estudos

documentarios.

Concomitantemente ao desenvolvimento da Biblioteconomia, a Bibliografia era
abordada no pais principalmente a partir de seu produto, as bibliografias, e seus usos no
trabalho bibliotecario (Fonseca 1957). Esta abordagem foi iniciada com os trabalhos na
Biblioteca Nacional, mas logo apropriada em cursos de formacdo. Quanto a Bibliografia na
atualidade, destacamos o0 Seminario Internacional A Arte da Bibliografia, realizado anualmente
desde 2014 (Araujo, Crippa e Saldanha 2015). O evento caracterizou um dos primeiros esfor¢os
no pais de resgate do estudo bibliogréafico, considerando o desenvolvimento epistemoldgico e

histdrico da Bibliografia e ndo apenas o seu produto (Aradjo, Crippa e Saldanha 2015).

Os estudos documentarios no Brasil no inicio do século XX também sdo marcados pela
apropriacdo da Documentacdo europeia, em grande medida em razdo do trabalho de Manoel
Cicero Peregrino da Silva durante sua gestdo na Biblioteca Nacional iniciada em 13 de julho
de 1900.

Segundo Carlos Henrique Juvéncio (2014), Manoel Cicero colocou a Biblioteca
Nacional em contato com o restante do Brasil e com o mundo. Nesse sentido, Juvéncio e

Rodrigues (2015) mencionam o Servico de Bibliografia e Documentacéo, criado em 1911, que
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foi resultado de conversas e negociac@es iniciadas em 1907, quando Manoel Cicero visitou o
Instituto Internacional de Bibliografia (11B), em Bruxelas. O Servico de Bibliografia e
Documentacao foi elaborado sob as mesmas premissas do 11B, como consta no regulamento da

Biblioteca Nacional aprovado em 1911 (Juvéncio e Rodrigues 2015).

Uma segunda frente de promocdo da Documentagdo no pais foi construida a partir do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagédo (CBBD). Na primeira edicdo,
realizada em 1954, o evento foi denominado Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, mas a
partir da segunda edicéo, realizada em 1959, o termo Documentacéo foi incorporado em sua

denominacao.

Em trabalho apresentado na segunda edi¢cdo do CBBD, Abner Lellis Corréa Vicentini
(1959), presidente da Associacdo Paulista de Bibliotecarios entre 1958 e 1961, abordou as
contribui¢cdes da Documentacdo para a Biblioteconomia no tocante as técnicas necessarias para
lidar com os novos tipos de documentos produzidos no século XX e a elaboracdo de servicos
especializados de acesso a informacéo.

Por fim, as contribui¢cGes da Documentacéo otletiana sdo identificadas em publicacdes
da Revista do Servigo Publico (RSP), como reflete o estudo realizado por Silva, Lima e Silveira
(2023). Esses autores analisaram dez artigos do periodo de 1951 a 1975, a partir do que,
afirmam o reconhecimento da historicidade da Documentacgéo e, em muitos deles, do papel da

Bibliografia na constituicdo do campo.

Na década de 1970, os estudos documentarios brasileiros passam por dois movimentos
concomitantes: no primeiro, eles sdo confrontados com os estudos em informacéo, decorrentes
da apropriacdo da Ciéncia da Informacdo da vertente estadunidense; e, no segundo, ha a
apropriacdo da Documentacdo pelo Grupo Temma, grupo de pesquisa iniciado na Universidade

de S&o Paulo (USP), com énfase nos estudos da linguagem aplicada a analise documentaria.

O Grupo Temma foi impulsionado pelos estudos e pela atuacdo de Johanna Smit. Em
consulta ao Curriculo Lattes de Smit, foram identificados trabalhos de sua autoria publicados
na década de 1970, relativos a analise de textos com fins documentarios (Smit 1974, 1977,
1978; Natali e Smit 1976). Nesse periodo, Smit desenvolveu seu mestrado e seu doutorado na
Franca, respectivamente sob orientacdo de Jean Meyriat e de Jean-Claude Gardin, ambos 0s

trabalhos relativos a analise documentaria.

CARVALHO, Matheus Aguiar de; ORTEGA, Cristina Dotta. A Mediacdo Documentaria: especificidade e
atualidade. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol. 18, publicagdo continua, 2024,
e024001. DOI: 10.36311/1981-1640.2024.v18.e024001.



12

Segundo Lara (2011), o Grupo Temma expandiu os estudos de Gardin, pois eles eram
restritos as andlises de textos técnico-cientificos. O objetivo era generalizar as propostas
tedrico-metodoldgicas de Gardin, para incluir a analise de outros textos, como o imageético e

os dados estatisticos (Lara 2011).

Embora o Grupo tenha encerrado suas atividades, Mendes (2021 p. 6, traducdo nossa)
atribui a pesquisa realizada na USP a aplica¢do da Documentacdo francesa no Brasil, ao afirmar
que se trata de “[...] uma vertente brasileira especifica na Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacdo que tem um forte componente de Documentagdo”.

Na década de 1970, a denominagdo Ciéncia da Informagao foi promovida no Brasil a
partir do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), criado em 1954 e
renomeado para Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em 1976
(Pinheiro e Loureiro 1995).

Lydia de Queiroz Sambaquy foi a responsavel pela criacdo do IBBD. Uma das
principais preocupagdes com o Instituto era a formacdo dos bibliotecarios, o que motivou a
criacdo do Curso de Pesquisas Bibliograficas no IBBD, posteriormente denominado Curso de
Documentacdo Cientifica (CDC) (Gomes 1974). O objetivo do Curso era formar pessoal para
a elaboracdo de servicos especializados, sem restringir o corpo discente do curso a classe
bibliotecéaria (Gomes 1974).

O primeiro curso de mestrado em Ciéncia da Informac&o no pais foi ofertado no IBBD.
O curso foi criado em 1970 a partir do CDC, cuja responsabilidade é creditada a Hagar Espanha
Gomes e Celia Zaher (Pinheiro 2020). Além do curso de mestrado, e da mudanca de
denominacdo de IBBD para IBICT, o Instituto protagonizou a criacdo do primeiro periddico
da area denominado Ciéncia da Informacao, publicado a partir de 1972 (Pinheiro e Loureiro
1995).

Segundo Freitas (2001), a influéncia do IBICT na promocéo da Ciéncia da Informacéo
estadunidense reverberou em muitos dos cursos de graduacgéo e de pds-graduacao pelo Brasil,

pois muitos dos professores destes cursos foram formados no IBICT.

No dmbito da pds-graduacdo, os programas de Biblioteconomia foram gradualmente
renomeados para Ciéncia da Informacdo, ou mesmo ja criados com esta denominacdo. Na

graduacdo, os cursos de Biblioteconomia foram mantidos com esta denominacdo, mas seus
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contetidos foram modificados, reduzindo os conteudos especificos de Biblioteconomia para
agregar contetdos de outras areas.

Suzana Mueller (1985) descreve que, na década de 1970, os cursos de Biblioteconomia
sofreram pressdes para renovarem 0s seus curriculos, até entdo constituidos por disciplinas
especificas da area e disciplinas culturais, as ultimas tidas muitas vezes como superficiais por
sua abrangéncia enciclopédica. Mueller (1985) menciona a recomendac¢édo elaborada no 69°
CBBD, em 1971, dirigida a Associacdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD), para a inclusdo de matérias no curriculo minimo como: Metodologia
do Trabalho Intelectual, Linguistica, Fundamentos de Matematica, Estatistica e Introdugédo aos
Computadores (Mueller 1985).

A apresentacdo do campo sob uma nova denominacgédo — Ciéncia da Informacéo — e sob
contetidos distintos ao do &mbito documentario trouxe a ele uma clientela com desinteresse em
contetdos relativos a Biblioteconomia: “O que se tem notado ¢ uma insatisfacdo dessa clientela
nova com aquela parte desses programas que poderiam ser classificados de biblioteconomia,
ou seja, qualquer coisa que diga respeito a bibliotecas, por mais elaborada ou tedrica que seja”
(Dias 2000 p. 75).

Desse modo, ndo havia propriamente um entendimento a respeito da Ciéncia da
Informacdo, mas, contraditoriamente, havia a compreensdo de que ela era distinta da

Biblioteconomia, bem como da Documentacéo e da Bibliografia.

Além da dificuldade de entendimento da identidade disciplinar da Ciéncia da
Informacdo, o termo informacgdo foi e ainda é acompanhado de sua indefinicdo, como

problematizada por Fondin (2005).

A busca pela conceituacdo do termo informacéo se da em grande medida pelo fato de o
campo ser tratado como uma Ciéncia ‘da informagdo’, fazendo pressupor a validade de estudos
diversos sobre este termo. ‘Informagao’ passou a ser usado amplamente, seja como designacéo
do objeto central de estudo dessa ciéncia, seja como qualificador de grupos de pesquisa e
eventos académicos e profissionais, além de qualificador de termos caros e tidos como centrais

no campo, como mediacdo, praticas, fluxos, gestdo, acesso, uso, apropriacao etc.

Dado o cenério de imprecisao terminologica, o termo informacao se tornou um coringa,

com significados adaptados segundo a identidade de cada pesquisador. Essa situagdo acentuou
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a dificuldade de constatacdo de algum tipo de identidade a Ciéncia da Informacdo e de
explicacdo minimamente consensual acerca de seu objeto, o que tem contribuido para o

surgimento de varios problemas tedricos na vertente brasileira.

Em alguns estudos sobre a producéo cientifica da Ciéncia da Informacéo brasileira, 0s
seguintes problemas sdo relatados: fragilidade terminoldgica decorrente da auséncia de um
corpo conceitual préprio e de uma linguagem de especialidade consistente (Smit, Talamo e
Kobashi 2003); atribuicdo de uma multiplicidade de origens e de disciplinas constituintes, a
depender de como sdo estabelecidas praticas, teorias e escolas (Abdalla e Kobashi 2012; Souza
2008); desenvolvimento de abordagens metodoldgicas pouco explicativas, interpretativas e
propositivas sobre o objeto do campo (Souza 2008; Frota 2007); presenca de abordagens
estritamente contemplativas dos fendmenos informacionais que levam a extensas descri¢es
de suas dindmicas, constituindo “meras narrativas” daquilo que ¢ observado (Souza 2008 p.
17); e, atribuicdo de marcadores para 0 campo que ndo o caracterizam de maneira suficiente
para especifica-lo como ciéncia, como: ciéncia interdisciplinar, conduzindo a mais ocultamento
que a explicacdo de sua cientificidade (Smit e Talamo 2007); ciéncia pds-moderna, na auséncia
de uma definicdo consensual e consistente para identificar sua existéncia ou condicdo em uma
p6s-modernidade (Siqueira 2012); e ciéncia social e humana, classificagdo usada como
justificativa para considerar que “tudo vale” em Ciéncia da Informacéo (Rendén Rojas 2008 p.

7 grifo do autor).

Em sintese ao percurso apresentado, identificamos dois enfoques principais de pesquisa
realizados hoje no Brasil sob o nome Ciéncia da Informag&o: o primeiro tem como objeto
central a mediagdo documentaria, e € fundamentado no percurso constitutivo do campo a partir
da Bibliografia, Biblioteconomia e Documentacéo, e da Arquivologia e Museologia, ainda que
por vezes esse objeto seja estudado de forma parcial ou fragmentada; o segundo tem como
objeto central a informacéo, no entanto, seu estudo é realizado a partir de concepc¢des diversas.
Esse segundo enfoque remonta & Information Science, originada nos Estados Unidos, em
meados do século XX. Comumente, as explicagdes adotadas para esse segundo enfoque séo
amparadas em caracteristicas ditas como inerentes a Ciéncia da Informag&o, como a natureza
social, ou social aplicada, e a interdisciplinaridade. As pesquisas realizadas nos dois enfoques
apresentam caracteristicas proprias, mas, por vezes elas se entrelagcam, influenciando-se entre

Si.
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3 Mediagdo documentéaria: origem e usos do termo

3.1 A origem do termo mediac¢do documentaria na Franca

O conceito de mediacdo documentaria foi elaborado na Franca pelo termo médiation

documentaire.

A despeito de usos anteriores do conceito no contexto francés, localizamos as primeiras
mencdes ao termo médiation documentaire na producgdo francesa da década de 1990 (Alava
1993, 1999; Alava e Etéve 1999). Nesses estudos, a mediacdo documentaria é abordada no
tocante a formacéo de estudantes para a pesquisa, articulando para isso 0 ensino em sala de

aula e as bibliotecas.

Mais recentemente, o conceito de mediacdo documentaria passou a ser utilizado para
identificar os processos documentarios necessarios a criacdo de dispositivos documentarios
com énfase na promocédo do acesso a documentos. Como trata Béguin-Verbrugge (2002), a
mediacdo documentéria passou a ser caracterizada em certas producfes da vertente francesa
por ndo implicar a relacdo pessoal direta entre o profissional e o usuario. Nesse sentido, Fabre
(2013) identifica a mediacdo documentaria a partir dos processos de tratamento documentario,
reforcando a ideia em artigo com Couzinet (Fabre e Couzinet 2021), no qual as autoras
associam a mediacdo documentéria a producao dos documentos secundarios, como as sinteses,

os catalogos e aos arranjos de colegdes.

O dispositivo documentario constitui uma interface elaborada para apoiar o usuario nos
processos de significacdo necessarios para a producdo de conhecimento. No dispositivo
documentério, 0 mediador é o terceiro elemento responsavel por conciliar dois elementos ou
instancias: os usudrios e suas necessidades de informacao, e os saberes representados na forma
de documentos (Fabre e Gardies 2010). Os sentidos atribuidos as interfaces documentarias
pelos profissionais e 0s sentidos elaborados sobre essas interfaces pelo publico sdo sempre
elaboracdes situacionais e ndo estaveis ou unicas (Fabre e Gardies 2010; Liquete, Fabre e
Gardiés 2010).

Régimbeau (2011), por sua vez, ressalta a amplitude procedimental da mediagdo
documentéria. Como atividade, o autor menciona sua constituicdo pelos processos iniciais de

coleta ou aquisi¢do, 0s processos intermediarios pelo tratamento documentario, e a etapa final
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em que ha a difusdo ou disseminagdo da informacg&o. Nesta ultima etapa, 0s documentos e 0s
demais produtos documentérios sdo disponibilizados aos usuérios, obtendo deles uma

avaliacao ou feedback.

Além da abordagem da mediacdo documentaria segundo 0S Seus Processos
constituintes, o autor orienta sua discussao a objetos do campo, ao discorrer que, associada a
atividade documentéria, estdo elementos como o usuario, as ideias, o contexto técnico, 0s
conteudos e a pratica (social, econdmica, politica, ...), privilegiando certo(s) objetivo(s)
(Regimbeau 2011).

Fabre (2013) discute o paradoxo da mediagdo documentaria quando as pessoas, em suas
praticas cotidianas de busca por informacdo, sdo confrontadas com interfaces diversas e
desarticuladas entre si. Desta forma, as interfaces documentarias podem funcionar como
obstaculos ou como suporte a essas praticas. Em outras palavras, as interfaces podem afastar o
usuario da informacdo, mas também podem auxilid-lo, orientando-o em seu processo de busca.
Desse modo, as interfaces — na perspectiva da mediacdo documentaria — devem ser constituidas

para funcionarem como ponto de referéncia para a orientacdo do usuério (Fabre 2013).

3.2 A mediacdo documentéria no Brasil e a mediacéo da informacao

Entre os primeiros textos em que consta o termo mediacdo na producdo cientifica
brasileira dos estudos documentéarios, estdo os artigos de Victor Flusser (1980) e de Leila
Mercadante (1995).

Flusser (1980) aborda as a¢des culturais em bibliotecas publicas como praticas de
mediacdo cultural. O objetivo das acdes culturais € promover 0 acesso e uso da heranca cultural
de forma critica especialmente ao ndo-publico — termo utilizado pelo autor para indicar grupos
sociais historicamente excluidos das dindmicas do sistema cultural. Sendo assim, Flusser
(1980) destaca o carater interventor do bibliotecario ao atuar como um mediador de cultura,

porque ele cria formas de o ndo-publico participar ativamente do sistema cultural.

Mercadante (1995) discute as relagcbes entre as tecnologias de informacdo e
comunicagéo e o trabalho documentario, destacando como o0 avanco das primeiras exige dos
profissionais que trabalham com a informacao novas formas de desenvolver a mediacdo em
bibliotecas e centros de documentagdo. Nesse sentido, a autora ressalta a importancia de os

profissionais se apropriarem das novas tecnologias da informacgéo para potencializarem 0s
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processos de mediacdo e, desta forma, 0 acesso do publico aos documentos disponiveis em
diferentes suportes e contextos.

Tratamos em publicacdo anterior que a adocdo do termo mediacdo na producao
brasileira ocorreu sem que se observasse as implicagdes do conceito de mediacdo para a

compreensdo das atividades documentérias (Ortega 2015).

Smit (2009) critica a auséncia de um questionamento mais detalhado a respeito do
processo de mediacdo, pois ele é tido muitas vezes como uma consequéncia automatica ou
maégica da posicdo ocupada pelo profissional. Em outras palavras, € como se a mediacdo se
concretizasse apenas pelo fato de o profissional estar fisicamente entre os documentos e 0s
usuarios. Sendo assim, continua a autora, devemos discutir com maior profundidade como se
da o exercicio da mediagdo, quais varidveis intervém no processo, distribuindo “[...] estas
variaveis entre aquelas que estdo fora de nossa esfera de acao e quais outras constituem nosso

l6cus particular de atuagdo profissional e investigagdo cientifica” (Smit 2009 p. 60).

Nos estudos brasileiros, a mediacdo é discutida principalmente pelo termo media¢éo da
informacdo. Dada a caréncia de uma definicdo consensual para o termo informacdo, ha
diferentes acepg¢des acerca da mediacdo da informacdo e de como ela é desenvolvida nas

praticas profissionais.

Desse modo, a mediacdo da informacéo é tanto explorada como sinbnimo de mediacao
documentaria, quanto designando outros tipos de mediacdes, 0s quais aproximam-se de uma
mediacdo pedagogica, de carater docente, e/ou de uma mediacdo cultural, em que sao
observadas principalmente as relagdes interpessoais voltadas a promocao de bens culturais

imateriais.

Oswaldo Francisco de Almeida Junior é um dos pesquisadores de destaque no Brasil
no estudo da mediacdo da informacdo. O autor aponta a mediacdo da informacdo como objeto
do campo, porque ela é explicativa do fazer do profissional da informagdo — arquivistas,
bibliotecarios e museodlogos (Almeida Junior 2009).

A primeira publicacdo em que Almeida Janior define mediacdo da informacéo é de
2006, mas, segundo Santos Neto (2019), ela ndo obteve tanta visibilidade quanto os trabalhos
apresentados em 2008 no ENANCIB e publicados em 2009 no periddico Tendéncias da

Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informag&o. Mais recentemente, Almeida Janior (2015)
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apresentou sua reformulacéo do conceito de mediacdo da informacdo, definindo-o como uma
acdo de interferéncia realizada por um profissional da informacdo na ambiéncia dos
equipamentos informacionais. Segundo o autor, o objetivo da mediacdo da informacdo é a
apropriacdo da informacdo para satisfazer parcialmente e de maneira momentanea uma

necessidade de informagéo.

Almeida Janior (2007, 2009) desenvolve a ideia, afirmando que a mediacdo da
informacao é desenvolvida sobre os documentos, para produzir a partir deles uma possivel
informacao, que é latente ou potencial, denominada de protoinformacéo. A protoinformacao é

um contetldo com potencial de se tornar informacéo, caso seja lido e apropriado pelos usuérios.

Almeida Janior (2009) distingue as acdes de mediacdo da informacdo como aquelas
que apresentam carater explicito ou carater implicito. As acGes de mediacdo implicita sdo
desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios, como 0s processos relativos a
selecdo, ao armazenamento e ao processamento da informacdo. As acdes de mediacao explicita
implicam a presenca imediata do usuario, ainda que seja a distancia, como o servi¢o de

referéncia.

Henriette Ferreira Gomes (2019) aponta ter ganhado relevo na Ciéncia da Informacéo
0 entendimento de o objetivo da media¢do da informacéo ser a promog¢do do protagonismo
social. Segundo Gomes (2020), o protagonismo social é desenvolvido e fortalecido se o
mediador da informacdo esta consciente do seu proprio protagonismo na realizacdo da acdo. A
mediacdo consciente da informacdo implica articular as dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica dessa acdo (Gomes 2020). Podemos dizer que, segundo a autora, as
dimensdes da mediacdo da informac&o sdo relativas a promocao da autonomia dos sujeitos em

suas acOes com e a partir da informacdo.

De acordo com Rendon Rojas (2018), a intencionalidade suporta e orienta a mediacao
dando-Ihe sentido, pois todo o fazer documentario implica intencionalidades dos sujeitos que
participam do processo, Como 0 USuUario e 0s autores que produzem os documentos. De maneira
semelhante, Almeida Janior (2015 p. 140) explica a informa¢do como um elemento em
continua elaboragdo em todo o seu ciclo de vida, “[...] incorporando a cada momento novos
significados que podem ser observaveis ou estarem camuflados, escondidos nas dobras de

varios interesses”.
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Portanto, tendo em vista a mediagdo documentaria como uma acdo humana
intencionalmente realizada, objetiva-se a apropria¢do da informacéo pelo sujeito, o que pode
contribuir para a promocdo do protagonismo social. Dito de outra maneira, as a¢cbes do campo
podem promover o protagonismo dos sujeitos, mas isso dependera, em primeiro lugar, de como
ele interpreta e se apropria da informacéo a partir dos sistemas e, em segundo lugar, de fatores
sociais que interferem em como se da a efetiva participacdo dos sujeitos na sociedade. Esses
fatores podem chegar inclusive inviabilizar o pleno exercicio do protagonismo social, ainda
que os mediadores estejam conscientes do seu papel mediador, nos termos de Gomes (2020),

e que o publico desenvolva os conhecimentos necessarios para um uso critico da informacé&o.

A producédo brasileira elaborada sobre o termo mediacdo documentéria € menor,
comparativamente ao uso do termo mediacdo da informacdo, que € predominante. Em razéo
disso, foram recuperados poucos trabalhos a partir da busca daquele termo nas fontes com

producdo nacional do campo.

Além dos textos produzidos pelos autores do presente artigo (Carvalho 2020a, 2020b;
Ortega e Saldanha, 2017, 2019; Ortega e Tolentino 2020; Ortega 2015, 2016a, 2016b, 2018,
2021, 2023), os demais textos sdo: Menezes y Ojeda (2016), Silva (2016, 2022), Martins
(2021), Bastos (2019; Bastos e Sales 2021), Cavalcante (2014), Nunes e Cavalcante (2017),
Grigoleto (2019), Lara e Talamo (2007), Lara (2009, 2011), Nunes e Carvalho (2017), Oliveira
e Rocha (2020), Rocha (2018, 2020), Siqueira (2015) e Silva (2020), a partir do qual
recuperamos o texto de Cayo Honorato e Viviane Pinto (“Mediacdo” 2021). Em sequéncia, sao

apresentadas as sinteses dos contetdos de cada um desses textos.

Em relacdo a Bastos (2019; Bastos e Sales 2021), Nunes e Cavalcante (2017) e Martins
(2021), os(as) autores(as) mencionam a noc¢do de mediacdo documentaria fundamentando-se
em explicacbes que elaboramos em textos anteriores (Ortega 2015, 2016a), os quais

exploraremos adiante.

Cavalcante (2014) se apoia na producdo francesa (Fabre e Gardiés 2010),
caracterizando a media¢do documentéria como uma mediagdo de saberes. Desta forma, a
mediacdo documentaria ultrapassa a transmissdo de informagdes para construir elos entre

necessidade e uso que permitam ao individuo transformar informacéo em conhecimento.

Siqueira (2015) menciona Michel (2000), para quem a media¢do documentaria tem a

funcdo de transformar a informagcdo em um objeto tangivel, objetivo, manipulavel e
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perceptivel. Desta forma, a mediacdo documentaria permite que a informac&o seja difundida e
modificada (Michel 2000 apud Siqueira 2015).

Em relacdo a Nunes e Carvalho (2017), quando discorrem sobre a etapa empirica de
seu trabalho, as autoras relacionam as praticas de mediacdo documentaria em bibliotecas
universitarias a producdo de manuais de normas técnicas e de repositorios institucionais e ao
desenvolvimento de atividades de catalogacéo, classificacdo e indexacdo. As atividades de
capacitacdo/treinamento e de promocdo e animacao cultural sdo categorizadas pelas autoras,

respectivamente, como praticas de mediagéo educacional e de mediacéo cultural.

Grigoleto (2019) aborda a mediacdo documentaria como um gesto documentario a
partir do qual sdo desenvolvidos processos e produtos, observando seus desdobramentos no
meio institucional e social. A partir de Pianezza (2018), Grigoleto (2019) caracteriza o gesto
documentario como um processo de producdo documental de registrar e preservar o valor

identificado/atribuido aos objetos, construindo conhecimento para arquivamento e circulagéo.

Segundo Rocha (2020), na mediacdo documentaria, o documento é o produto de
mediacdes institucionais marcadas pelo processo de documentacdo, o qual é constituido pelas
etapas de producdo, organizacdo e disseminacdo, cujo desenvolvimento apresenta

especificidades a depender do equipamento em que elas séo realizadas.

Oliveira e Rocha (2020) debatem o tema da mediagdo na Arquivologia e destacam a
mediacdo documentaria e a mediacdo cultural como tipos de praticas de mediacao realizadas
em instituicbes arquivisticas. A mediacdo documentaria € explicada pelos processos de
mediagdo implicita e explicita, como trata Almeida Janior (2009). Embora ndo discutam ou
exemplifiquem os processos caracteristicos da mediacao cultural, Oliveira e Rocha (2020) a
explicam pelo trabalho de produzir cultura mediante o didlogo entre a instituicdo e o publico,

ndo apenas por meio de acdes educativas de difusdo cultural.

Oliveira e Rocha (2020) descrevem a escassez de relatos de experiéncia de mediacéo
— cultural ou documentaria — em instituicdes arquivisticas brasileiras. Os autores objetivam
verificar se 0 mesmo ocorre na producdo estrangeira. Além de confirmarem esse pressuposto,
ao categorizarem a producdo analisada, os autores relacionam a fungéo social das instituicoes
arquivisticas a mediacdo cultural. A producdo desta categoria diz respeito ao trabalho
arquivistico sobre as memdrias de grupos sociais, com destaque para as minorias étnicas.

Quanto aos textos relacionados pelos autores a mediacdo documentéria, eles abordam
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principalmente os processos de mediacdo implicita, mas ndo indicam o papel desses processos
na promocao da funcéo social das instituigdes arquivisticas. Desse modo, questionamos qual
seria 0 entendimento dos autores quanto a funcéo dos processos de mediacdo documentaria nas

instituicdes arquivisticas.

No ambito museal, Silva (2020) aborda a mediacdo como pratica documentaria,
fundamentando sua discusséo no trabalho de Cayo Honorato (2013). Uma definicdo de
mediacdo documentaria é apresentada em outro texto, em um livro organizado pelo autor
juntamente com Viviane Pinto (“Mediacdo” 2021). Neste livro, 0s autores associam a mediacéao
documentéria aos processos de registro, sistematizacdo e organizagdo das informacdes e dos
conhecimentos, com vista a possibilitar a comunicacdo publica e material de distintos
trabalhos. De acordo com os autores, nos museus, a mediacdo documentaria subsidia a

realizacdo de atividades de exposicao (“Mediagao” 2021).

Os proximos textos mencionados sdo os produzidos pelos autores desse artigo e por
outros autores que, de alguma maneira, trabalham ou trabalharam sob a mesma abordagem.
Esses autores — diferentemente dos anteriores — ndo so enfatizam, como centram-se nas acoes
sobre documentos. Além disso, apresentam a apropriacdo da informacao como algo a atingir,

mas a que ndo se pode responder diretamente pelas acdes de mediacdo documentaria.

Janine Menezes y Ojeda (2016 p. 61), apoiando-se na producédo de Isabelle Fabre e
Cecile Gardies, define a mediagdo documentaria como o “conjunto de agdes realizadas sobre
0s documentos com o objetivo de se atingir uma estrutura organizacional passivel de

apropriacao da informagao”.

Também recorrendo a literatura francesa (Fabre 2013; Fabre e Veyrac 2013), Camila
Silva (2016, 2022) caracteriza a ordenacdo de documentos como processo de mediacao
documentéria, que é proposto entre os documentos e o publico, estabelecendo “padrdes que
atuardo como ponto de referéncia e errancia em um percurso de busca” (Fabre 2013 p. 4 apud
Silva 2016 p. 179). Os dispositivos de comunicagdo documentéria, ou sistemas de informacéo
documentéria, sdo desenvolvidos a partir da mediagdo documentaria, mobilizando “processos
baseados concomitantemente em uma racionalidade tedrico-préatica e uma tradicao cultural que
podem estar mais ou menos explicitadas, mas que sdo intrinsecas aos sistemas elaborados”

(Silva 2022 p. 39).
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Lara (2009, 2011) e Lara e Talamo (2007) abordam a mediacdo documentéria, que
também discutida pela primeira autora pelo termo mediagdo documentério-informacional (Lara
2009 p. 16), com énfase no estudo dos aspectos linguisticos implicados na pratica
documentaria. A autora enfatiza a elaboracdo de metodologias para a construcdo de
instrumentos documentérios, como os sistemas de classificagao bibliogréafica e os tesauros, que
apoiem o tratamento da informacéo para disponibiliz&-la para acesso, uso e apropriacao (Lara
2009, 2011).

Em relacdo aos trabalhos dos autores deste artigo, as acdes de mediacdo documentéaria
“[...] s@o realizadas concretamente por meio de procedimentos especificos, na forma de
proposicdo de mensagens, entre objetos e pessoas no contexto das atividades em que estas estdo
envolvidas” (Ortega 2016b p. 42). Os objetos sdo tomados como documentos e as pessoas

como publicos (Ortega 2016b).

Em outro texto, a funcdo social da mediacdo documentéria é identificada a partir da
apropriacdo da informacdo (Ortega 2023). Essa funcdo €é desenvolvida mediante a
transformacdo de objetos em documentos, quando da realizacdo de processos de selecéo,
descricdo, indexacdo e ordenacdo, incluindo a exposic¢do. Desse modo, o carater intencional e
propositivo da atividade documentéria é expresso na producéo de informagéo. Os sistemas e
servicos elaborados a partir desse processo configuram os dispositivos documentarios, que
funcionam como proposta de percurso dos sujeitos no mundo da informacdo (Ortega e
Saldanha 2017).

Em perspectiva semelhante, a mediacdo documentéria é considerada um modo de
producdo cujo produto é o sistema documentério. Esta producdo envolve a transformacéo de
objetos em documentos com potencial de serem Uteis para a satisfacdo das necessidades de
informacdo das pessoas abordadas em um dado contexto na condi¢do de publico daquele
sistema (Carvalho 2020a, 2020b).

A mediagéo é abordada de diversas maneiras na literatura, muitas delas distantes das
especificidades propriamente documentarias, embora considerando suas possiveis implicagdes,
como aquelas do &mbito da educacdo e da cultura. Frente ao interesse em contemplar esses
sentidos mais diversos, o termo mediacdo da informacdo parece uma escolha adequada. A
despeito disso, faltaria trabalhar os conceitos envolvidos, indicando aqueles que singularizam

0 campo, e 0s termos que permitem representa-los.
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4 Das categorias explicativas dos estudos documentarios a mediacéo

A partir da analise da producéo dos estudos documentarios, realizamos o exercicio de
elaborar categorias que possam ser explicativas do campo, explorando os objetos empiricos
bésicos cuja relacdo permite explicar o objeto do campo — a mediagdo documentéria. Esse
exercicio dialoga com um exercicio semelhante realizado em trabalho anterior (Ortega 2010),
a partir de Rendon Rojas (2005), que propds o esquema documento-biblioteca-usuério, para

discorrer sobre o0 objeto da Bibliotecologia (termo adotado na América espanhola).

As categorias elaboradas neste artigo foram as seguintes: o contexto documentéario; o
publico e suas necessidades e informacdo; o documento na perspectiva documentaria; o
profissional da mediacdo documentaria; a atividade (de mediacdo) documentéria; e, 0s sistemas

documentarios.

O que motiva a elaboracéo de sistemas documentarios, bem como o estudo da mediacéo
documentéria como campo cientifico, sdo as pessoas cujas necessidades de informagdo podem
ser satisfeitas mediante 0 acesso e uso de certos objetos exercendo funcdo informativa. No
campo, as pessoas sdo abordadas na condi¢do de publico, enquanto os objetos constituem os
documentos. Essa delimitacdo sobre pessoas e objetos se da no ambito do contexto
documentério, como espago em que 0 acesso € 0 uso dos documentos por publicos sdo

continuamente promovidos a partir de acdes de mediacdo documentaria.

De acordo com Cohen (1995), o publico é constituido por pessoas inseridas em
processos anteriores de consumo e/ou de producédo de informacéo. A partir desses processos, 0
publico percebe suas necessidades de informacdo, ainda que néo as elabore explicitamente em
um primeiro momento (Cohen 1995). Desta forma, o trabalho documentario envolve apoiar o
publico na explicitacdo de suas necessidades de informacdo, para identificar assim se, e como,

0 sistema pode apoié-lo para satisfazé-las.

Meyriat (2016, publicacao original de 1981) distingue as informacfes que as pessoas
necessitam como informacgdes pereciveis, cuja utilidade é momentanea, e as informacoes
duraveis ou especializadas, que sdo a base para o desenvolvimento dos saberes, por isso,

permanecendo validas para outros em casos semelhantes em momentos diferentes.
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Portando, o objetivo do campo com a producéo e gestdo de sistemas documentérios é
promover 0s meios para a satisfacdo das necessidades de informacdo do publico, mediante as

acOes realizadas sobre documentos.

O conceito de documento pode ser empregado para designar uma infinidade de objetos
e formas de registros do pensamento, de forma que ele ndo é identificado apenas a partir de
registros textuais escritos. A diversidade de objetos que podem funcionar como documentos
foi inicialmente apontada nos estudos documentarios por Otlet (2018) e corroborada por
Suzanne Briet (1951, 2016), respectivamente, em publicacdes de 1934 e 1951. Briet (2016)
enfatizou o documento como o resultado de uma elaboragédo contextualizada com o objetivo de

que ele funcione para representar, reconstituir ou provar um fenémeno fisico ou intelectual.

Meyriat (2016) desenvolve o conceito de documento explicando que sua producédo
decorre de duas vontades humanas: a vontade de informar e a vontade de se informar, sendo a
segunda fundamental para confirmar a funcdo de documento de um objeto. Enquanto o
documento ndo é utilizado como tal, ele permanece na virtualidade, sendo ativado quando é
acionado pelo usuario. Meyriat propde distinguir o documento em duas categorias, cada qual
relativa ao modo como a funcdo informativa é elaborada sobre o objeto. Essa distingdo pode
ser identificada nos textos do autor a partir das categorias documento por intencdo e documento
por atribuicdo (Ortega 2016a).

O documento por intencdo € elaborado com o propdsito de informar sobre algo, por
exemplo, um artigo cientifico produzido para comunicar uma investigacao para a comunidade
cientifica (Meyriat 2016). Quanto ao documento por atribuicdo, a sua funcéo informativa é
elaborada ap6s a producdo material do objeto, abrangendo assim tanto documentos por

intencdo quanto outros objetos com outras fungdes previamente definidas (Meyriat 2016).

O trabalho do profissional da mediacdo documentaria se faz em torno da atribuicdo da
funcdo informativa aos objetos, considerando os objetivos do sistema documentario em que ele
atua. Portanto, a perspectiva documentaria do conceito de documento perpassa por discutir o
modo de elaborar a atribuicdo informativa ao objeto em relacdo as especificidades do contexto

documentario.

O trabalho sobre o documento € realizado pelo profissional da mediacdo documentaria
— como 0s arquivistas, bibliografos, bibliotecarios e musedlogos. O profissional da mediacéo

documentéria exerce uma atividade de intervengdo quando realiza o processo documentario.
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O processo de producdo que qualifica o0 campo e a agdo do profissional da mediacéo
documentéria é a atividade (de mediagdo) documentaria. Nesse sentido, o estudo da atividade
documentaria fortalece a autonomia e a identidade disciplinar que permitem o desenvolvimento

e o reconhecimento social e académico do campo (Ortega 2018 p. 2).

A concretizacdo da atividade documentaria pode ser mais bem compreendida a partir
da nocdo de cadeia documentaria. Segundo Madjid Dahmane (1991), pela no¢do de cadeia
documentaria podem ser evidenciados 0s processos e seus subsistemas, e as interacdes entre

eles, para promover a efetividade do sistema documentario.

A cadeia documentéria é constituida pelos seguintes processos: Selecéo (fase inicial),
Organizagdo da Informacdo — abarcando os processos de producdo de bases de dados
(Catalogacdo ou Representacao) e de elaboracdo de arranjos (Ordenacdo) — e Conservacao
(fase intermediéria), e a disponibilizacdo de Produtos Documentarios, o Servico de Referéncia

e as atividades de Educacéo de usuarios (fase de saida).

A producdo de bases de dados é abordada a partir de termos que identificam o processo
integral (Catalogacdo, Representacdo), mas também apenas o0s aspectos descritivos
(Catalogacdo descritiva, Representacdo descritiva) ou os aspectos tematicos (Catalogacao de

assunto, Representacao tematica) do(s) documento(s).

Quanto a ordenacéo, ela pode ser distinguida em dois tipos: a ordenacéo de metadados
de documentos e a ordenacdo de documentos (Ortega, Silva e Santos 2016). Os arranjos de
metadados sdo elaborados sobre os registros documentarios para constituir bases de dados, ou
para constituir arranjos autbnomos em ambientes digitais. Quanto aos arranjos de documentos,
eles sdo elaborados quando os documentos de uma colecdo séo coletados e ndo apenas
referenciados em registros documentarios. Desta forma, ha de se planejar o armazenamento e

as formas de acesso aos documentos em espacos ndo digitais.

Os termos adotados para denominar cada processo podem variar a depender da
producdo analisada e do tipo de abordagem documentaria em questdo — arquivistica,
bibliografica ou museol6gica. Em todo caso, conceitualmente, permanece o entendimento de
fases iniciais, em que o documento € inserido e processado no sistema documentario, e a fase

final, em que o resultado desse trabalho é proposto para o publico.
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A base da cadeia documentéria é a técnica documentaria. De acordo com Ortega y
Gasset (1991), a técnica é o conhecimento elaborado para a producao de produtos Uteis para a
satisfacdo das necessidades humanas. A partir dessa breve definicdo, e considerando a
finalidade comunicativa da atividade documentaria, a técnica documentaria pode ser explicada
como o conhecimento elaborado para a producdo dos sistemas documentarios pertinentes ao

publico.

As técnicas documentarias se diversificam em razdo das funcGes especificas de cada
processo documentario. No percurso constitutivo do campo, as técnicas documentarias foram
desenvolvidas sob formas e énfases diferentes, considerando as condi¢Ges contextuais de cada
local e tempo e 0s processos documentarios observados como mais pertinentes para o estudo

ou para o trabalho documentario.

Os estudos linguisticos realizados no campo devem apoiar o desenvolvimento de
metodologias de estudo do publico, uma vez que ele é o sujeito cuja recep¢do € visada com a
atividade documentéria. Esses estudos foram desenvolvidos de forma significativa no ambito
da organizacdo da informacéo, de modo que foi desenvolvida a linha de pesquisa Anélise
Documentaria, posteriormente compondo o subcampo da Linguistica Documentaria (Lara
2011). A Anélise Documentéria/Linguistica Documentaria é desenvolvida pela apropriacdo de
conceitos e metodologias propostos a partir da Linguistica, Analise de Discurso, Linguistica

Textual, Terminologia, LAgica, Semidtica e Semantica (Kobashi 2008; Lara 2009).

A aplicacdo das técnicas documentarias ocorre mediante o emprego de tecnologias. As
tecnologias adotadas no campo podem ser distinguidas a partir de duas categorias de artefatos:
0s instrumentos documentarios e o0s aparatos tecnoldgicos utilitarios. Os segundos
compreendem equipamentos como computadores, softwares, impressoras, entre outros
recursos, usualmente elaborados e aperfeicoados a partir de outros campos do conhecimento

relacionados com as tecnologias de informagao e comunicacao.

Quanto aos instrumentos documentarios, eles sdo elaborados a partir de técnicas
documentérias. Como toda a atividade documentaria, 0s instrumentos também apresentam
natureza contextual, o que torna sua utilidade fortemente atrelada ao contexto documentario
para o qual eles foram criados. Essa utilidade também esté atrelada a vocacao do instrumento

quanto ao processo de mediacao para o qual ele foi elaborado.
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Dentre os instrumentos documentarios de organizacdo da informacdo, estdo as
linguagens documentérias e os instrumentos de representacdo descritiva utilizados na

elaboracao dos registros documentarios de bases de dados.

Ha desafios a enfrentar em relacdo ao desenvolvimento da atividade documentaria,

tanto em termos da reflexdo quanto da pratica profissional, como segue:

O controle da técnica documentaria é exercido principalmente por grupos hegemdnicos
em termos ideoldgicos e econdmicos. Nesse sentido, 0s grupos hegemaonicos promovem o0 uso
de normas e de tecnologias que as implementam, disseminando um certo modo de produzir e
gerir os sistemas documentérios que, consequentemente, limita a possibilidade criativa dos
profissionais. Por sua vez, é recorrente que esses profissionais exercam as atividades de
maneira acritica e passiva, em funcdo de uma cultura educacional e profissional instaurada,

legitimando a ac¢do dos grupos hegemonicos.

Desse modo, é necessario recuperar e desenvolver continuamente os fundamentos
técnicos da atividade documentaria, bem como a defesa de sua ampla disseminacdo, para

potencializar a capacidade criativa dos profissionais da mediacdo documentaria.

De forma relacionada ao ponto anterior, € necessario revisar as concepcdes
universalistas e normalizadoras, e pretensamente neutras, implicadas na producdo e
disseminacdo dos instrumentos documentérios. Como exemplo, mencionamos a tendéncia de
a representacdo descritiva ser explicada antes pelo Anglo-American Cataloguing Rules,
segunda edicdo (AACR), e pelo Machine Readable Cataloging (MARC), que por seus
respectivos principios, em uma abordagem empirica que secundariza uma abstracdo sobre a

estrutura geral do registro (Ortega 2009).

Outro desafio, relacionado ao primeiro, é o de avaliar a pertinéncia dos instrumentos
documentarios em relacdo ao contexto documentario em que eles sdo utilizados. Um exemplo
relevante é o dos sistemas de classificacdo bibliografica adotados para o desenvolvimento do
processo de ordenacdo de documentos, cujo uso € amplamente disseminado, como € o caso da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD). Neste caso, 0 uso tende a aumentar, por ja ser bastante
amplo, e por haver pouco conhecimento sobre as formas de produzir esses instrumentos
localmente ou de adapta-los. Dessa maneira, um instrumento como a CDD é comumente usada
sem adaptacdes, e por se entender que ndo cabe produzir esquemas locais para ordenacéo de

documentos, haja vista a concepcao universal mencionada.
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A mediacdo documentdria — como objeto dos estudos documentarios — ocorre
concretamente pela acdo de pessoas (profissionais, auxiliares, entre outros, e publicos), em
espacos virtuais ou ndo, com uso de técnicas e instrumentos sobre objetos selecionados, tendo
em conta contextos que s@o construidos segundo as atividades desenvolvidas pelos publicos.
Todos esses elementos envolvem questdes diversas que vao do modo hegemonico de se

trabalhar até as possibilidades individuais de apropriag&o.

5 Conclusodes

O estudo da mediacdo documentéria aqui realizado colocou em destaque: a
especificidade da abordagem sobre o documento; o cardter comunicativo da mediacao
documentéria; e a abordagem da apropriacdo da informacdo no campo na condicdo de objetivo

de suas acoes.

O conceito de documento ndo é exclusivo dos estudos documentarios, logo, o seu
sentido especifico precisa ser elaborado no quadro conceitual do campo. O documento, no
sentido documentério, diz respeito ao objeto cuja fungdo informativa é elaborada no contexto
de um sistema documentario. A funcdo informativa é expressa mediante a producdo de
mensagens, como 0s registros documentarios nas bases de dados e 0s documentos (e suas

representacdes) que compdem um determinado arranjo.

A mediacdo documentéria é fundamentalmente comunicativa, carater este que é
manifestado nos produtos, servigos e atividades elaborados no sistema documentario. Para
tanto, a atividade documentaria envolve a manipulacdo de linguagens, mais propriamente as
linguagens dos documentos, do publico e do profissional que ird manipula-las. Cada um desses
sujeitos apresenta intencionalidades em relacdo ao sistema documentério, que sao manifestadas

em formas linguisticas.

Ja a apropriacdo da informacao realizada pelo publico ndo constitui o objeto dos estudos
documentarios, mas uma finalidade a ser alcancada. Nesse sentido, os estudos documentarios

e suas aplicacdes a partir de agcdes de mediacdo documentaria séo fundamentais.

O estudo nos permite identificar a instabilidade que marca o percurso dos estudos
documentarios e, a0 mesmo tempo, evidenciar a riqueza de conhecimentos elaborados ao longo

do tempo que podem e precisam ser recuperados.
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Se o trabalho de fundamentacdo ndo é continuamente realizado, a resposta as novas
demandas de informacdo, atreladas as novas caracteristicas da sociedade, podem exigir um
esfor¢co maior do campo para ser elaborada. Ou seja, um quadro teérico de conhecimentos que

ndo seja suficientemente amplo para subsidiar a atuacdo do campo tende a limita-la.

Se h&a um quadro tedrico devidamente elaborado, e em continua discussao, as pesquisas
e as praticas documentarias ndo ficam limitadas ao conhecimento produzido e disseminado em
um dado periodo. Um dos problemas de grande parte das pesquisas atualmente ¢ a prioridade
atribuida a literatura recente, o que leva ao desconhecimento de conhecimento fundamental

produzido em periodos anteriores.
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