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Resumo

Este artigo relata o desenvolvimento de um estudo que analisou as contribuicdes etnogréaficas, como ldgica
de investigacdo, para a pesquisa sobre praticas informacionais, subcampo dos estudos de usuérios da
Ciéncia da Informacéo. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e bibliogréfica realizada por meio de uma
revisao sistematica, que buscou por estudos sobre praticas informacionais no Portal de Periédicos CAPES
e também na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI). O estudo teve como objetivo classificar
os artigos de acordo com os critérios de Green e Bloome (1997) sobre pesquisas etnogréaficas, isto €, fazer
etnografia, adotar uma perspectiva etnogréfica ou utilizar ferramentas etnograficas. Os resultados
demonstram que as pesquisas sobre préaticas informacionais sdo limitadas no nimero de artigos obtidos, 0
que aponta para um campo de estudos ainda em consolida¢do. Além disso, os resultados indicaram que a
maioria dos artigos podem ser classificados em grupos que adotam uma perspectiva etnografica ou utilizam
ferramentas etnograficas. Assim, esta revisdo sistematica mostrou que as pesquisas sobre préaticas de
informacdo néo estdo fazendo etnografia no seu sentido mais amplo. Além disso, a natureza interdisciplinar
da Ciéncia da Informacdo foi destacada e aponta para um interesse crescente por temas de natureza social
e cultural.
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Abstract

This paper reports the development of a study that analyzed the ethnographic contributions, as a logic of
inquiry, to information practices research, a subfield of user studies on Information Science. This is
exploratory and bibliographic research performed through a systematic review that looked for studies on
information practices in the Periddicos CAPES Portal (a Brazilian research agency journals’ database) as
well as in the BRAPCI Portal (a Brazilian information science research database). The study aimed to
classify the papers according to Green and Bloome's (1997) ethnographic research criteria, i.e., doing
ethnography, adopting an ethnographic perspective, or using ethnographic tools. Results show that the
research on information practices is limited in the number of papers obtained, which points to a field of
study that is still being consolidated. Additionally, results indicated that most papers can be classified into
groups that adopt an ethnographic perspective or use ethnographic tools. Thus, this systematic review
showed that information practices researchers are not doing ethnography in its broadest sense. Besides, the
interdisciplinary nature of Information Science was highlighted and points to a growing interest in social
and cultural topics.

Keywords: Information practices; Ethnography; User studies; Information Science

1 Introducéo

A busca por informacéo é constante no cotidiano, devido, principalmente, a tentativas do
homem de satisfazer necessidades surgidas em diferentes esferas da vida, sejam elas a pessoal, a
profissional ou a académica. O surgimento e o desenvolvimento das tecnologias deram novo
sentido e funcdo aos processos de producdo e de compartilhamento da informacdo, acarretando
uma miriade de possibilidades para responder as questdes levantadas por seus usuarios (Sa e
Araljo 2020).

Os ambientes informacionais estdo a todo redor, sejam eles mais ou menos estruturados,
utilizados para fins formais ou informais, de modo consciente ou involuntario. Por meio da
interacdo com esses ambientes e com as pessoas neles inseridas, praticas informacionais sao
criadas, adotadas e compartilhadas. Investigar e compreender tais praticas possibilita a construcao
de uma cartografia da cultura de diferentes grupos, pois elas revelam hébitos, crencas, valores e

atitudes construidas socialmente.

Assim, investigacOes sobre como os individuos buscam, acessam e utilizam a informacéo,
embora ndo se constituam novidade, adquirem diferentes contornos no atual estagio da sociedade,
sobretudo pela predominancia das Tecnologias Digitais de Informagéo e da Comunicagao (TDIC).

Ambientes como o ciberespago ampliam néo somente as possibilidades de atuacdo e interagdes,
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como também proporcionam o surgimento de questdes que devem ser consideradas pelos

pesquisadores.

Entre os campos de estudo interessados na relacdo entre individuo e informacéo esta a
Ciéncia da Informacéo (CI). Surgida no contexto pds-guerra, sua constituicdo formal remete a
década de 1960, a partir de questdes como: de onde a informacéo vem; para onde ela vai; por quais
caminhos ela é processada; como ela é representada, entre outras (Borko 1968). Em meio a tais
preocupacdes, encontram-se 0s usuarios da informacdo, estudados sob diferentes paradigmas e

abordagens tedrico-metodoldgicas ao longo das décadas seguintes.

Partindo de Capurro (2003), a CI desenvolveu-se, ao longo do século XX, sob a égide de
trés diferentes modelos dominantes, caracterizados pelo autor como abordagens de cunho fisicista,
cognitivo e social, evidenciados a partir dos subcampos que compdem a Ciéncia da Informacéo.
Dentre esses subcampos, vale mencionar os chamados “estudos de usuarios da informacao”, que

se desenvolveram priorizando diferentes aspectos da relacéo entre individuo e informacao.

As pesquisas no dmbito dos estudos de usuérios da informagao dialogam com os modelos
dominantes apontados por Capurro e se encontram divididas em: abordagem tradicional,
alternativa e sociocultural, as quais focaram, respectivamente, nos sistemas e no uso da
informacdo; nos aspectos cognitivos do usuario; e, mais recentemente, na compreensao de aspectos

relacionados a informacéo na vida cotidiana, delineando-se sob o termo préaticas informacionais.

Inscritos numa abordagem social da Cl, os estudos sobre praticas informacionais lancam
questdes para grupos de pessoas com uma cultura informacional compartilhada. Tais estudos
requerem arcaboucos tedrico-metodoldgicos que permitam ao pesquisador maior imersao no
universo estudado, tornando-se necessario o rompimento com nogoes pré-estabelecidas e, de certa
maneira, inflexiveis, que impossibilitem a apreensdo de caracteristicas particulares de
determinados grupos. Nesse complexo empreendimento de pesquisa, surge a etnografia como uma
I6gica de investigacdo capaz de interpretar dinamicas culturais que sdo inerentes aos mais diversos

grupos sociais.

Green e Bloome (1997) advertem, contudo, que muitos estudos que se intitulam

etnograficos, na préatica, ndo se baseiam em teorias da cultura e que, desse modo, ndo se constituem
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pesquisas etnograficas propriamente ditas. Nessa perspectiva, o presente estudo aborda as
possibilidades de uma pesquisa etnogréafica voltada ao contexto das praticas informacionais, tendo
como objeto de investigacdo pesquisas brasileiras publicadas em bases de dados eletrénicas na

area de Ciéncia da Informacao.

O objetivo central do presente artigo €, portanto, investigar como os estudos sobre praticas
informacionais tém recorrido a etnografia no desenvolvimento de suas abordagens. Para alcangar
tal objetivo, realiza-se uma revisao sistematica com o intuito de categorizar o trabalho etnografico

dos estudos com base na conceituacéo proposta por Green e Bloome (1997).

No presente artigo, defende-se que a etnografia e seus fundamentos podem fornecer aos
estudos sobre préaticas informacionais, importantes conceitos e metodologias de natureza
qualitativa que permitam compreender como as pessoas buscam, acessam, utilizam e
compartilham entre si 0s recursos informacionais disponiveis. Nas secfes a seguir, serdo
apresentadas as bases teoricas que fundamentam os conceitos de préaticas informacionais e da

etnografia enquanto logica de pesquisa.

2 Préticas informacionais: a importancia de se estudar a busca de informacéo
na vida cotidiana

O cotidiano é permeado por um intenso fluxo de atividades desenvolvidas de forma
individual ou coletiva. Para cada uma delas séo criados diferentes comandos e instrugdes, mais ou
menos explicitas, os quais revelam os significados que o homem atribui ao mundo. Essa teia de
significados construidos pela cultura, ou melhor, pelas culturas, afeta e é afetada pelas relacdes

entre os individuos (Mendonga, Feitosa e Dumont, 2019).

Dentre as atividades diarias realizadas pelo homem esté4 a busca por informacédo, seja ela
em seu trabalho, nas instituicdes educacionais que frequenta ou nos ambientes da vida pessoal. Na
atualidade, essa busca ocupa lugar de destaque, em virtude dos novos ambientes informacionais,
da facilidade para adentrd-los e das formas de interagdo que eles possibilitam. Tais espacos,

acessados por multiplos dispositivos, como smartphones, sendo estes utilizados quase como
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extensdo do corpo humano, facilitam o encontro com as respostas buscadas para a solugéo de
problemas.

No contexto da sociedade contemporanea, marcado pelo uso massivo das TDIC, o
ciberespaco se constitui como um dos principais, se ndo o principal, ambiente onde as préaticas
informacionais acontecem. Por suas caracteristicas, ele permite que as pessoas, enquanto buscam,
acessam e utilizam as fontes de informacdo, também se tornem suas produtoras e criadoras. Logo,
além do engajamento em praticas ja estabelecidas, torna-se possivel, por meio da interacdo

presente no ciberespaco, conceber e aplicar novas praticas.

A nocdo de praticas informacionais, central neste estudo, diz respeito, portanto, ao conjunto
de praticas nas quais 0s sujeitos se engajam enquanto buscam informacdo para satisfazer
necessidades surgidas em seu cotidiano. Como afirmam Berti e Aradjo (2017 p. 395), ““as praticas
informacionais representam a busca por informacao pautada na relagdo informacional influenciada
pelas interacbes sociais, de modo que compreendem 0s usuarios e a informagdo em espacos
diferentes, independentes, porém reciprocos”. Situados no bojo de uma abordagem social da
Ciéncia da Informacao, os estudos sobre praticas informacionais representam um passo adiante

nas investigacdes voltadas para os usuarios da informacao.

Os estudos de usuarios da informacdo iniciados na década de 1930 (Berti e Aradjo 2017)
tiveram como escopo inicial os sistemas de informacéo e o uso feito por um numero restrito de
pessoas dentro desses sistemas, tais como cientistas, pesquisadores e engenheiros. Assim, a
avaliacdo do uso era feita destacando critérios quantitativos, além de ocorrer no &mbito de espacos

profissionais e académicos, observando necessidades informacionais limitadas a esses espagos.

Com o desenvolvimento da CI, as pesquisas elegeram como prioridade 0s aspectos
cognitivos envolvidos quando da busca, do processamento e da utilizacdo da informacdo. Sob a
influéncia de areas como a Psicologia e a Ciéncia da Computacdo, a mente dos usuarios era
associada a uma maquina computacional em que o processador era o cérebro humano. O interior
do individuo era o centro dos debates, mas o contexto no qual ele estava inserido, bem como suas

interacdes com esse contexto, ndo eram o foco das investigacoes.
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Posteriormente, a Ciéncia da Informagdo aproximou-se de areas como a Sociologia e as
Ciéncias Humanas, deslocando o centro dos estudos de usuérios para o entendimento das pessoas
como parte de um contexto que tanto pode influenciar, quanto pode ser influenciado pelo ser
humano. Sob a égide de um paradigma social, as praticas informacionais assumem o protagonismo
das investigacOes, lancando suas questdes para a forma como 0s sujeitos se relacionam com as

fontes informacionais presentes em seu dia a dia, encontradas sob diferentes formas.

Como referéncia para os estudos sobre praticas, no contexto internacional, foram criados
diferentes modelos de préaticas informacionais, como: o modelo de busca de informacéo na vida
cotidiana, de Reijo Savolainen; o modelo bidimensional de préticas informacionais, Pamela
Mackenzie; e 0 modelo de praticas informacionais de adolescentes criadores de contetdos digitais,
de Mary Ann Harlan (Rocha, Sirihal Duarte e Paula 2017).

No Brasil, 0 Grupo de Pesquisa Estudos em Praticas Informacionais e Cultura (EPIC),
vinculado ao Programa de P6s-Graduacao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), tem
se debrucgado sobre investigacdes que buscam compreender a relacdo entre informacao e seus
usuarios a partir da intersecdo entre as dimensdes subjetivista e objetivista. Estas, vinculadas
fortemente a ideia de cultura, circundam as a¢des humanas, engendrando uma proposta que vai
além dos tradicionais estudos de usuérios e de comportamento informacional. Outros paises
também integram o grupo, como Argentina, Espanha e Uruguai, 0 que ajuda a consolidar um
pensamento ibero-americano voltado aos estudos sobre praticas informacionais (Estudos em

Praticas Informacionais e Cultura [entre 2013 e 2022]).

As pesquisas em praticas informacionais lidam diretamente com a producéo e a recep¢do
culturais, considerando a multiplicidade de saberes presentes no interior de um grupo. Tal
caracteristica enseja a adocdo de uma logica de investigacdo adequada, que leve o pesquisador a
valorizar cada uma das pessoas integrantes do grupo estudado e a considerar a importancia dos
diferentes tipos de conhecimento produzidos. Nesse sentido, a etnografia desponta como uma
possibilidade para a realizacdo de estudos sobre préaticas informacionais, tendo suas defini¢Ges e

caracteristicas apresentadas na se¢do a seguir.
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3 A etnografia como caminho para a pesquisa sobre préticas informacionais

A etnografia possui uma diversidade de significados, que se manifestam de acordo com as
diferentes areas do conhecimento com as quais se relaciona. Essas areas e seus estudiosos estao
interessadas em aprender o que conta como conhecimento cultural a partir da perspectiva das
pessoas inseridas dentro do grupo que esta sendo estudado (Green, Skukauskaite e Baker 2011).
Assim, o conjunto dos significados compartilhados por um determinado grupo social é o campo

de trabalho da etnografia, estabelecendo os membros de tal grupo como protagonistas da pesquisa.

Por suas caracteristicas, a etnografia surge como um caminho para investigar préaticas
cotidianas, como a busca por informacdo. Tais praticas podem estar presentes na mente das pessoas
de maneira consciente ou inconsciente; ser identificadas ou existir sem rotulo especifico; estar
constituidas ou ainda em construgdo. Estudar préaticas informacionais é estudar a cultura e,

portanto, requer um posicionamento sensivel por parte do pesquisador.

Estudar um grupo cultural, nessa perspectiva, ndo é se perguntar se individuos
sdo aculturados, ou se a cultura desse grupo apresenta desvantagens em contraste
com outros grupos. Ao contrario, estudar um grupo como uma cultura é se
indagar sobre suas praticas e o que elas possibilitam aos seus membros. Quais
préticas culturais serdo examinadas e como serdo estudadas ¢é algo determinado
pelas questdes e problemas que se julgam relevantes. (Green, Dixon e Zaharlick
2005 p. 59).

As primeiras pesquisas etnogréficas se valiam de uma abordagem ética (de fonética, isto é,
de descrigdes externas), centralizando os relatos na perspectiva do préprio etnografo. No final do
século XX, houve um deslocamento para a perspectiva émica (de fonémico, isto €, de acordo com
o falante), partindo da perspectiva do membro pertencente ao grupo estudado como guia para a
investigacdo (David, Rocha e Nobrega 2020). Adotando uma abordagem ética, o etnografo age de
maneira mais distante do grupo estudado, utilizando seus préprios termos nas descri¢fes e
categorizacbes. J& na abordagem émica, o etnografo faz suas interpretacdes de acordo com
conceitos e categorias definidos pelos proprios investigados: “[...] o etnografo busca dar
visibilidade as préaticas culturais invisiveis inerentes ao contexto estudado [...] com base em sua
propria historia intelectual e na logica de investigacao por ele adotada™ (David, Green e Santos

2020 p. 233).
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A etnografia se relaciona com diferentes campos do conhecimento. A Antropologia fornece
bases para suas construgdes tedricas, e a Educacdo atua como campo de aplicacdo para as teorias,
assim como a Ciéncia da Informacdo. Independentemente da forma como as diferentes disciplinas
lidam com a etnografia, ha um ponto em comum compartilhado pelos etnografos: olhar para as
pessoas localizadas no interior dos grupos e aprender a partir delas os significados utilizados para
dar sentido ao mundo (Green, Skukauskaite e Baker 2011). A seguir, as autoras dd@o mais detalhes

sobre o trabalho etnografico:

Ao explorar o conhecimento cultural comum através de uma légica em uso néo-
linear, abdutiva, iterativa e recursiva, os etnografos desenvolvem explanacoes
fundamentadas para os padr@es de préaticas, ou papéis e relacionamentos, e outros
fendmenos sociais. Para construir tais explanagdes, os etnografos tomam decisdes
baseadas em principios, sobre registros a coletar e caminhos a seguir de modo a
explorar as raizes e rotas associadas a significados, eventos ou processos/praticas
culturais particulares. Os etnégrafos também fazem decisGes sobre modos de
arquivar, analisar e reportar relatos de fendbmenos estudados. (Green,
Skukauskaite e Baker, 2011 p. 310 tradugéo nossa).

Verifica-se, assim, como as caracteristicas da etnografia a qualificam como filosofia de
investigacao aplicavel a Ciéncia da Informacéo e a seus objetos de estudo, dentre os quais estdo as
praticas informacionais. Os discursos e as interagdes sociais presentes nas praticas sao
fundamentais para a construcao do sistema que € a linguagem (David, Green e Santos 2020). Desse
modo, revelar as praticas cotidianas dos individuos revela parte da complexidade do
empreendimento etnogréfico, pois seu objeto de estudo lida diretamente com o0s repertorios

linguisticos que permeiam as acdes e as interacdes entre as pessoas.

Como jé citado, ha pesquisas que se afirmam etnograficas sem de fato o serem (Green e
Bloome 1997). Nessa perspectiva, 0s autores propdem trés caracterizaches para a pesquisa
etnogréfica, a saber: fazer etnografia, adotar uma perspectiva etnogréfica e usar ferramentas e

técnicas da etnografia. Pinho explica com detalhes cada uma dessas caracterizagoes:

A primeira [...] envolve realizar um estudo aprofundado e de longo prazo de
estruturacdo, conceitualizacdo, interpretacdo e escrita da vida de um grupo
cultural ou social. Essa abordagem esta geralmente associada ao campo da
antropologia. A segunda [...] consiste em assumir uma abordagem mais focada
para estudar aspectos particulares da vida cotidiana e das préaticas culturais de
determinado grupo social. Aspecto central para essa perspectiva é a apropriacao
de teorias culturais e interpretativas oriundas do campo da antropologia ou da
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sociologia. A terceira [...] refere-se ao uso de métodos e técnicas geralmente
associadas ao trabalho de campo, tais como observacdo participante, filmagens,
notas de campo. Esses métodos e técnicas podem ou ndo ser orientados por teorias
culturais ou questdes sobre a vida social de determinado grupo. (Pinho 2013 p.
41).

No campo da Ciéncia da Informacao, a etnografia vem sendo usada como procedimento de
pesquisa em diferentes contextos, como a etnografia de arquivo e a netnografia, por exemplo
(David, Rocha e NoObrega 2020). Ndo obstante, assim como acontece com 0 conceito de
informacdo na ClI, sobre o qual se debrugam tentativas de conceituacdo desde os primordios do
campo, a caracterizacao de uma pesquisa como etnografica depende de seu alinhamento a estudos

da cultura, de raizes antropologicas.

Assim, para demonstrar as aplicabilidades da pesquisa etnogréfica aos objetos de estudo
da Ciéncia da Informacéo, especialmente as préaticas informacionais, torna-se necessario investigar
como 0s pesquisadores da area tém recorrido a etnografia. A se¢do a seguir apresenta 0 processo
de busca empreendido para recuperar pesquisas sobre praticas informacionais que buscaram

aplicar a l6gica etnogréfica na conducédo das pesquisas.

4 Materiais e métodos

Como procedimento de pesquisa, adotou-se a revisdo de literatura sistematica para verificar
estudos sobre praticas informacionais que recorreram a etnografia como metodologia de pesquisa.
As etapas para a elaboracdo de uma revisdo sistematica sao as seguintes, segundo Galvédo e Pereira
(2014 p. 183): “(1) elaboragdao da pergunta de pesquisa; (2) busca na literatura; (3) selecdo dos
artigos; (4) extracdo dos dados; (5) avaliacdo da qualidade metodoldgica; (6) sintese dos dados

(metanalise); (7) avaliagdo da qualidade das evidéncias; e (8) redagdo e publicac¢ao dos resultados.”

Para analisar as informacdes coletadas durante a revisdo sistematica, recorreu-se a analise
de conteido. Por meio das suas fases de pre-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, serd possivel chegar a inferéncia sobre os conhecimentos relacionados a produgéo e a
recepgéo das mensagens transmitidas (Bardin 2011) .O levantamento dos materiais para a revisao

sistematica foi realizado em duas bases de dados: o portal de periodicos da Coordenagédo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Base de Dados em Ciéncia da
Informacéo (BRAPCI).

O portal de periodicos da CAPES retne uma diversidade de fontes, como revistas, bases
de dados, livros, materiais audiovisuais, entre outras. Publicacbes de diversas areas estdo
contempladas nas bases de dados indexadas, incluindo a Ciéncia da Informagéo. Por meio de uma
parceria com as instituicdes de nivel superior, o portal torna acessiveis as comunidades académicas
uma miriade de pesquisas que, em suas bases de dados originais, encontram-se com acesso
limitado. Por tais caracteristicas, o portal da CAPES facilita o acesso ao conhecimento publicado
na area de ClI, constituindo-se em um amplo ponto de conexdo que agrega diferentes bases de

dados em um sé lugar.

Por sua vez, a BRAPCI é um portal brasileiro de publicacbes com foco na area de Ciéncia
da Informacéo, Biblioteconomia e Arquivologia. Vinculada a Universidade Federal do Parana
(UFPR) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a base disponibiliza milhares
de referéncia e resumos de trabalhos publicados em periddicos da area de Ciéncia da Informacao,
entre ativos e descontinuados, e constitui-se como uma rica fonte informacional para a Cl e suas

areas correlatas.

Com o intuito de sistematizar a busca, foram utilizados os descritores: préaticas
informacionais e etnografia. Em seguida, foi estruturada a string (cadeia de caracteres): préaticas
informacionais AND etnografia. Em ambos 0s portais a combinacdo é possivel gracas ao recurso
“busca avangada”. Optou-se pela varredura dos termos combinados em qualquer campo utilizado
na indexacao dos documentos nas bases. Foram recuperadas duas publicaces no Portal da Capes
e uma na BRAPCI, coincidente com um dos trabalhos recuperados no primeiro.

Em decorréncia do nimero reduzido de trabalhos recuperados, optou-se por definir uma
nova estratégia de busca, considerando-se as possibilidades de: a) os termos utilizados na string
terem limitado as pesquisas recuperadas; b) os termos ndo terem sido explicitados no processo de
indexacgdo dos documentos. Dessa forma, foi construida uma nova string, combinando os termos
“praticas informacionais” e “etnog*”. O truncamento possibilita a recuperacdo de variagdes a partir

da parte isolada do termo. Assim, efetuando-se a nova busca, foram recuperadas dez publica¢des
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no Portal da CAPES e quatro publicacdes na BRAPCI, perfazendo um total de quatorze estudos

recuperados.

Seguindo com a fase de filtragem dos documentos recuperados na busca, foram utilizados
os seguintes filtros: 1) tipos de publicacdes (artigos); 2) tipos de idiomas: Portugués. Assim, foram
recuperados seis artigos no Portal da CAPES. Na BRAPCI, a filtragem foi realizada de modo
manual, uma vez que as delimitacBes disponiveis eram apenas de ano e relevancia. Mantiveram-
se, assim, 0s quatro artigos anteriormente recuperados, os quais, somados aos da outra base,

totalizaram dez publicacdes.

Como critério de inclusdo, foi definida a presenca do termo “praticas informacionais” em
quaisquer dos campos indexaveis dos documentos recuperados. Em um dos documentos, as
palavras que constituem o termo nao aparecem em sequéncia, mas dentro do sintagma “praticas e
trocas informacionais”, o qual também corresponde aos objetivos da pesquisa, optando-Se por sua

permanéncia.

Como critério de exclusdo, foram removidos estudos ndo correspondentes com a tematica
em tela, bem como dois documentos recuperados em ambas as bases, gerando duplicidade. Desse
modo, chegou-se ao total de cinco publicacbes condizentes com a investigacdo tracada neste

estudo.

4 Resultados

As pesquisas recuperadas no processo de busca apontam para os estudos sobre praticas
informacionais como um campo ainda em consolidacdo no que tange a subarea de estudos e
usuarios da informacdo, dentro da qual elas estdo inseridas. Os objetivos, metodologias e
resultados de cada pesquisa corroboram com o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo,
caracteristica sobre a qual autores classicos e contemporaneos apontam com frequéncia em suas

reflexdes.
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A seguir, apresenta-se um panorama geral de cada um dos estudos analisados para, em
seguida, verificar se elas fazem etnografia, se adotam uma perspectiva etnografica ou se utilizam

ferramentas e técnicas da etnografia.

4.1 Préticas informacionais e museologia

Ainda que a Museologia mantenha relacdes com a Ciéncia da Informacgdo menos estreitas
qguando comparadas as desta com a Biblioteconomia e a Arquivologia (Aradjo 2011), pode-se
assinalar que esse conjunto de disciplinas compartilha questdes e investigagdes correlatas, voltadas
para 0 entendimento dos diferentes artefatos informacionais e de sua relacdo com 0s usuarios

destas. Tal concepcdo também pode ser vista no trabalho de Gandra e Araujo (2016).

Assim, a partir de um didlogo entre os estudos de usuarios da informacéo e os estudos de
visitantes de museus, 0s autores buscam entender 0s processos interacionais presentes nas visitas
realizadas no Museu Itinerante Ponto da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Para tal,
recorrem a um estudo de carater qualitativo, apoiado na etnografia, e que utiliza, para a coleta de

seus dados, a observacdo participante e entrevistas semiestruturadas. (Gandra e Aradjo 2016).

O percurso da investigacdo explorou a interagdo dos visitantes do museu entre si, com oS
mediadores da exposicao e com 0s itens expostos. Ao interagir com os participantes da pesquisa a
respeito de seu percurso no museu e de seu contato com os itens expostos, um dos pesquisadores
notou algumas contradi¢des presentes no discurso dos entrevistados: relatos ndo condizentes com
o0 que fora observado, revelando os aspectos envolvidos na performance que o préprio visitante
espera tanto de si, quanto exibir para os demais ao adentrar em um espaco ainda imbricado de uma

certa visdo elitista em torno do termo “cultura”. (Gandra e Aratjo 2016).

4.2 Préticas informacionais e clubes de leitura

A leitura e a formacdo do leitor sdo um dos temas protagonistas dos estudos realizados
dentro da Ciéncia da Informacéo. A relagdo das pessoas com o artefato livro e seus similares, em
quaisquer que sejam suas versdes, formatos e suportes, atrai pesquisadores porque revela os
aspectos culturais envolvidos na atividade da leitura. Esta, ao se converter em habito, também

possibilita o entendimento de crencas e valores que permeiam as praticas diarias dos leitores. Dessa
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forma, essa subérea da Ciéncia da Informacgdo conecta-se naturalmente aos estudos sobre praticas

informacionais.

Munidos dessa compreensao, Ferreira, Barbosa e Sa (2022) desenvolveram um estudo com
0 objetivo de verificar praticas informacionais presentes em diferentes clubes de leitura.
Recorrendo a uma posicao de cunho etnografico, os autores realizaram uma imerséo em trés clubes
de leitura: Clube do Livro BH, Clube do Livro de Ribeiréo das Neves e Leia Mulheres BH. Nestes
casos, a observacdo do participante também foi utilizada para realizar a coleta dos dados, a
exemplo do que ocorreu na pesquisa da subsecao anterior. Porém, aqui, ela aparece de forma Unica,

ndo aliada a uma outra forma de coleta.

O percurso da pesquisa se conduziu para a identificacdo de trés praticas informacionais:
mediacdo de leitura, compartilhamento de experiéncias de leitura e trocas informacionais. Os
pesquisadores relacionaram cada uma delas as observacdes realizadas nos trés clubes de leitura
que serviram como ldcus para o estudo. As praticas revelaram-se mais fortes e efetivas em dois
dos clubes analisados. 1sso ocorreu por motivos diversos, incluindo o modo como as reuniées eram
organizadas, os recursos financeiros disponiveis para os eventos e a especificidade de cada

tematica tratada nas reunides (Ferreira, Barbosa e Sa 2022).

4.3 Préticas informacionais e feiras de livro

Os estudos de praticas informacionais, conforme ja mencionamos, estdo inseridos no
paradigma sociocultural (ainda em construcdo) dos estudos de usuarios da informacdo. Essa
insercdo leva em consideracdo a interacdo dos individuos entre si com 0 meio que 0s cerca, € a
forma como constroem significados para suas a¢6es diarias. A vida cotidiana é o principal mote

dessa abordagem de compreensao da relacdo das pessoas com os recursos informacionais.

Atentos a forma como a cultura se manifesta no cotidiano, Saloméo e Saldanha (2017)
debrucaram-se sobre esforgos para investigar as praticas informacionais presentes em feiras de
livro na cidade do Rio de Janeiro. Desse modo, recorrendo a etnografia e as observagfes dos

frequentadores de tais espacos, a exemplo dos feirantes, os pesquisadores realizaram observacgoes
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e coletaram dados que revelaram aspectos da relacdo dos individuos com o espago, com 0S

artefatos informacionais neles presentes e com as outras pessoas.

Nos relatos das observacgdes, os autores deram amplo destaque a presenca dos recursos
tecnoldgicos modernos (cameras, celulares, tablets, etc.), compondo a paisagem das feiras e
ressignificando a relagdo das pessoas com o artefato livro. Longe da visdo apocaliptica de
substituicdo de um suporte pelo outro, os autores mostram o elo entre o tradicional e 0 moderno
como um dos pontos presentes na ampla rede simbdlica de trocas culturais e informacionais
presentes nas feiras de livro, em ambientes historicos e em outros espacos que democratizam o

acesso ao conhecimento e a cultura (Saloméo e Saldanha 2017).

4.4 Praticas informacionais de estudantes quilombolas

Cultura é uma palavra que, embora grafada no singular, carrega consigo aspectos plurais
por natureza. Desse modo, ha diversas culturas nas quais diferentes povos estdo inseridos, ainda
que n&o sejam reconhecidas e/ou valorizadas como devem. E o caso da cultura de habitantes de
comunidades quilombolas, cujo conhecimento, vivéncias e modos de construgdo de significados
tém atraido o olhar de pesquisadores da Ciéncia da Informacdo na contemporaneidade, ainda que

lentamente.

O estudo de Costa e Furtado (2021) interessou-se em desvelar as praticas informacionais
de estudantes quilombolas integrantes do quadro discente da Universidade Federal do Para. Uma
vez identificadas, elas contribuiram para a construcdo de competéncias criticas nesses estudantes,
de modo que sua permanéncia dentro do ambiente universitario, ainda marcado por muitos
privilégios no acesso, possa ser garantida e que novas acdes sejam idealizadas e colocadas em

pratica, para além das a¢es afirmativas ja existentes.

Para os resultados coletados foi utilizada a pesquisa documental aliada a pesquisa
etnogréfica. Estudantes quilombolas relataram suas vivéncias dentro da Universidade, suas
percepcdes sobre a tradicdo e a cultura de seu povo, além de reflexdes que apontam para a
necessidade de reconhecer e valorizar culturas que ndo as hegemdnicas. Nesses relatos, estdo

presentes as praticas culturais e informacionais recebidas, partilhadas e construidas pelos

BEZERRA, Herbenio de Souza; DAVID, Priscila Barros; NUNES, Jefferson Veras; SILVA, Anténio Wagner
Chacon. Contribuigdes da Etnografia para os Estudos sobre Praticas Informacionais: uma revisao sistematica
de literatura. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.18, publicagdo continua, 2024,
€024006. DOI: https://doi.org/10.36311/1981-1640.2024.v18.024006.



15

estudantes, revelando momentos em que o tradicional e o contemporaneo se aliam (Costa e Furtado
2021).

4.5 Cognicdo e estudos socioculturais de usuarios da informacao

Os estudos de usuarios da informacao se desenvolveram sob a égide das abordagens fisica
ou tradicional e, posteriormente, cognitiva ou alternativa, conforme ja apontado. Cada uma dessas
abordagens foi influenciada por diferentes areas do conhecimento em suas constituicdes:
Matematica, Fisica, Comunicagdo, Sociologia, entre outras. Além destas, a Psicologia também se

mostrou (e se mostra) com Varios pontos de intersecao.

Nesse sentido, Rocha, Paula e Sirihal Duarte (2016) refletem sobre as relacdes entre os trés
modelos dominantes elencados por Capurro (2003) e como 0s aspectos cognitivos influenciaram
a abordagem alternativa. Os autores defendem que as teorias cognitivas, do modo como foram
estudadas pelos pesquisadores da Ciéncia da Informacéo, deixaram de fora alguns aspectos, tais

como os estudos sobre cognicdo distribuida.

Dessa forma, os autores apresentam dois caminhos para estudos que enfoquem os aspectos
socioculturais dos usuérios da informacéo, ambos derivados da Cognicéo Distribuida. O primeiro
desses caminhos é a Distributed Cognition for Teamwork e o segundo caminho € a etnografia
cognitiva. Ndo ha uma aplicacdo de fato desses dois casos nesta pesquisa, mas sim uma
apresentacdo de suas definicdes e de seus potenciais de contribuicdo para os estudos de usuarios

realizados no contexto da Ciéncia da Informacéo (Rocha, Paula e Sirihal Duarte 2016).

5 Andlise e discussao dos resultados

A conduta etnografica, adotada na analise de Gandra e Aradjo (2016) sobre as interacdes
ocorridas durante as visitas realizadas ao Museu Ponto Itinerante UFMG, conduz a nocdo de
praticas informacionais. Essa conduta € entendida como um meio pelo qual, inseridas em contextos
de trocas informacionais, as pessoas atribuem sentidos as suas a¢fes. Para os autores, a etnografia

pode “levar a compreensao das especificidades da experiéncia de visita, das singularidades das
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relacdes entre os sujeitos, a informagdo e os contextos referenciais que os cercam.” (Gandra e

Araujo 2016).

Ao utilizarem a observacdo participante como uma das técnicas de coleta de dados, 0s
pesquisadores puderam se aprofundar no universo estudado, colocando-se na mesma posicao do
publico cujas ac¢des, trocas e significados eles buscaram entender. As entrevistas semiestruturadas,
também utilizadas na coleta, mostram-se como caminho adequado para colocar os entrevistados
como participantes da conducdo da narrativa, uma vez que sdo uma técnica com abertura para o

surgimento de percepcdes ndo previstas em um primeiro momento.

Podemos afirmar, portanto, que o estudo realizado tanto adota uma perspectiva etnogréfica,
por analisar um ponto particular da vida cotidiana (a visita aos museus e seus significados), como
utiliza ferramentas etnograficas, uma vez que lan¢a méo da observacdo participante como caminho

para identificar as praticas informacionais dos visitantes do museu.

O caminho etnogréfico também é percorrido na pesquisa de Ferreira, Barbosa e Sa (2022)
sobre os clubes de leitura e as praticas informacionais neles encontradas. Os autores fazem algumas
ressalvas sobre a impossibilidade de realizar uma pesquisa etnografica em sentido mais estrito,
destacando que o trabalho foi desenvolvido a partir de um Unico encontro observado em cada um
dos trés clubes de leitura investigados: “Apesar de ndo se constituir uma pesquisa etnografica,
devido ao pouco tempo de acompanhamento nos clubes de leitura, a perspectiva etnogréfica foi de

certa maneira adotada.” (Ferreira, Barbosa e S4 2022).

A observacao participante também surge, aqui, como técnica de coleta de dados, 0 que
evidencia uma forma de coletar dados associada com frequéncia aos estudos de caréater etnografico.
Por meio da observacao participante, foi possivel identificar categorias de praticas informacionais
construidas nos encontros realizados pelos clubes: mediacdo de leitura, compartilhamento de

experiéncias de leitura e trocas informacionais.

Assim como aconteceu com o primeiro trabalho analisado, neste, conjugam-se a adocéo de
uma perspectiva etnografica e o uso de técnicas etnograficas. Ambas permitiram observar,

identificar e compreender as diferentes nuances e significados criados e compartilhados quando
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pessoas se encontram para partilhar experiéncias de leitura que se conectam (ou ndo) com suas

vidas cotidianas.

A pesquisa de Salomé&o e Saldanha (2017), em seu percurso metodolégico, aproxima-se da
visdo etnogréafica para investigar as feiras de livro, os significados trocados por seus frequentadores
e pelos feirantes, de modo a identificar as praticas informacionais presentes no espaco de
democratizagdo da leitura e do saber “[...] através de aportes do método etnografico, a partir da
vivéncia do pesquisador nas feiras de livro, por meio de visitas e intervencdes, desde seu inicio ao

encerramento diario, com uso de fotografias, dialogos e entrevistas.” (Salomao e Saldanha 2017).

A observacdo do participante, neste caso, ndo é mencionada de maneira direta. Sdo
utilizadas expressdes como “observacdo direta” e “observagdes realizadas”. As praticas
informacionais sdo tratadas em sentido mais amplo, ndo sendo identificadas por nomes ou
expressdes que as caracterizem. Da mesma maneira, os relatos colhidos nas entrevistas realizadas
com os feirantes sdo feitos de maneira mais abrangente, com foco nas reflexfes dos préprios

autores sobre o relatado pelos entrevistados.

Ao focalizar o cotidiano das feiras de livro, as interacdes entre seus frequentadores, a
apropriacdo do espaco urbano e a relacdo entre artefatos informacionais tradicionais e
contemporaneos, os autores focalizam um aspecto da vida cotidiana e, por isso, adotam uma
perspectiva etnografica. A utilizacdo da observacao, das fotografias e da gravacao das entrevistas

situa a pesquisa dentro de ferramentas comumente adotadas por este tipo de pesquisa.

Por meio da etnografia, € possivel, a partir de uma perspectiva émica, dar voz a grupos
social e historicamente excluidos, de modo que suas tradigdes, praticas e culturas sejam
conhecidas, reconhecidas e perpetuadas, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
igualitaria. Nesse sentido, a pesquisa de Costa e Furtado (2021) vale-se da etnografia para dar voz
aos estudantes quilombolas da Universidade Federal do Para, de modo a compreender quais
praticas informacionais sdo construidas por eles na intersecdo entre 0 ambiente universitario e seu

cotidiano nas comunidades quilombolas.

O estudo em questédo recorreu, inicialmente, a uma pesquisa documental e, em seguida, a

um formulario para entrar em contato com os estudantes dispostos a participar da pesquisa. Diante
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das respostas, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com parte dos respondentes. Nelas,
foram revelados aspectos da cultura e da histéria de um povo e de sua luta para que as tradi¢oes
ndo sejam apagadas. Os desafios enfrentados no meio académico também sdo postos, ja que as
estruturas curriculares e de poder que compdem 0s espacos universitarios, muitas vezes, servem

para reproduzir e manter a hegemonia e o status quo.

A pesquisa sobre as praticas culturais dos estudantes quilombolas se delineia, pois,
adotando uma perspectiva etnografica. Nao recorre a observagdo participante, como ocorre com
0s outros estudos apresentados nesta revisdo, nem a recursos como gravacdes de video ou notas
de campo. Ainda assim, mostra-se um estudo que traz para o centro do debate uma tematica que,
embora tenha sido objeto de pesquisa cada vez mais crescente no campo da Ciéncia da Informagéo,
ainda carece de maiores debates e de mais pesquisadores interessados, de modo a dar voz a grupos

historicamente excluidos.

O ultimo dos artigos recuperados néo se trata de uma pesquisa empirica como as anteriores.
Também ndo se trata especificamente de préaticas informacionais, mas de estudos de usuérios da
informacdo guiados pelo viés sociocultural, dentro do qual as praticas informacionais estdo
inseridas, sendo essa a razdo para inclusdo do arquivo nesta revisdo sistematica. Trata-se do

trabalho realizado por Rocha, Paula e Sirihal Duarte (2016).

Os autores discorrem sobre o conceito de cognicdo distribuida e o apontam como um
referencial teérico, dentro de uma perspectiva sociocultural, para investigar usuarios da
informacdo e suas necessidades. Em seguida, discorrem sobre dois caminhos metodologicos
associados a tal conceito, a saber: Distributed Cognition for Teamwork e etnografia cognitiva.
Uma das principais diferencas entre a etnografia tradicional e a cognitiva reside no fato de que “a
etnografia tradicional se preocupa com o fato e a etnografia cognitiva se preocupa com o processo

de construgdo do fato”. (Rocha, Paula e Sirihal Duarte 2016).

A presenca da etnografia no trabalho em questéo surge, pois, como uma possibilidade para
estudar aspectos particulares da vida cotidiana das pessoas, embora ndo haja uma situacao

especifica sendo estudada aqui, como ocorre nos trabalhos anteriormente analisados. Nesse
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sentido, o estudo ndo adota necessariamente uma perspectiva etnogréfica, mas aponta caminhos

para pesquisas que pretendam adoté-la.

Em suma, a etnografia mostra-se como um caminho que fornece aos estudos sobre praticas
informacionais inUmeras possibilidades e ferramentas para entender as praticas culturais das
pessoas. Embora as pesquisas analisadas ndo cheguem a fazer etnografia em seu sentido mais
amplo, conforme indica a primeira das categorias elencadas por Green e Bloome, elas recorrem,
em maior ou menor grau, a aportes da etnografia ou adotam uma postura etnografica para conhecer

praticas inseridas em contextos especificos da vida cotidiana das pessoas.

6 Concluséao

As préaticas informacionais representam um campo de estudos pertencente a uma
abordagem ainda em consolidacdo na area de estudos de usuarios da informacéo, o que pode ser
visto nos anos de publicacdo dos artigos recuperados na revisdo sistematica, todos publicados na
ultima década. As pesquisas simbolizam os esforgos, cada vez mais recorrentes, da Ciéncia da
Informagé&o, para ampliar seu escopo de atuagdo, indo em dire¢do a ambientes da vida cultural e

cotidiana das pessoas, para além dos muros de ambientes académicos e laborais.

O namero reduzido de artigos recuperados com o uso da string indica, a primeira vista, que
poucos estudos sobre praticas informacionais tém recorrido a etnografia no caminho de suas
investigacdes, embora suas ferramentas se mostrem mais do que adequadas para entender como as
pessoas entram em contato com as praticas culturais dos grupos aos quais pertencem, como
constroem novas praticas e como as compartilham com os demais. Investigacdes mais detalhadas
podem confirmar se a baixa quantidade de artigos que recorrem a etnografia é por adequacédo das
pesquisas ou por possiveis problemas nos campos de indexa¢do, uma vez que a quantidade de

trabalhos recuperados quando se utiliza apenas o termo “praticas informacionais” ¢ bem maior.

A utilizacdo de abordagens etnogréficas, de forma estrita no estudo de praticas
informacionais e de forma ampla nos estudos de usuérios, reforca o carater interdisciplinar da
Ciéncia da Informacéo enquanto campo que sempre buscou, desde os seus primdrdios, em outras

disciplinas, referenciais para estabelecer seu proprio objeto de estudo. Com a etnografia, mostram-
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se as influéncias de campos como a Antropologia e a Sociologia, corroborando a tendéncia, cada
vez mais em voga, de estudos que buscam, na &rea da Cl, ocupar-se dos aspectos culturais e sociais

dos usuarios da informacdo. Este € um movimento forte, sobretudo, em paises da América Latina.
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