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Resumo

A competéncia em informacdo por ser multifacetada, pode ser observada por meio de quatro dimensdes:
técnica, estética, ética e politica. Objetivo: Relacionar praticas educativas de bibliotecarios as dimensdes
da competéncia em informacdo. Metodologia: A pesquisa é bibliografica ndo exaustiva, descritiva, com
abordagem qualitativa. Resultados: Foram apresentados quatro relatos de experiéncia com acdes
promotoras da competéncia em informacéo, que foram correlacionadas as dimensdes técnica, estética, ética
e politica. Conclusfes: Observa-se que as agdes correspondem as quatro dimensdes, umas com atividades
mais explicitas em uma dimensdo do que em outras, pois sdo complementares e agem conjuntamente em
um todo que é a competéncia em informacdo. Destaca-se o papel do bibliotecario como agente
multiplicador da competéncia em informagao ao promover no espac¢o da biblioteca um ambiente acolhedor,
de pertencimento e que propicia o aprender a aprender.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo; Dimensdes da competéncia em informacdo; Relatos de
experiéncia; Praticas educativas

Abstract

Information literacy, being multifaceted, can be observed through four dimensions: technical, aesthetic,
ethical and political. Objective: Relate educational practices of librarians to the dimensions of information
competence. Methodology: The research is non-exhaustive, descriptive bibliographic, with a qualitative
approach. Results: Four experience reports were presented with actions promoting information literacy,
which were correlated to the technical, aesthetic, ethical and political dimensions. Final considerations: It
is observed that the actions correspond to the four dimensions, some with more explicit activities in one
dimension than in others, as they are complementary and act together in a whole, which is information
competence. The role of the librarian as a multiplier of information literacy is highlighted by promoting a
welcoming environment in the library space, of belonging and that encourages learning to learn.
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1 Introducéo

A competéncia em informacdo tem entre suas caracteristicas a promoc¢do do
desenvolvimento das multiplas habilidades informacionais que compdem seu carater de
metacompeténcia. Os individuos, ndo apenas no ambiente académico, mas cotidianamente,
precisam de habilidades relacionadas ao buscar, avaliar, usar e comunicar a informacéo e, como
observado por Mata (2018 p. 59), “[...] de maneira ética e legal, visando que os individuos
desenvolvam conhecimentos (saber ser), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber agir) no que

tange ao universo informacional.”

Nesse sentido, € vista também como um processo de ensino e aprendizagem, considerando
gue esse processo € inerente ao ser humano, ao longo de sua vida, do inicio ao fim. Portanto,
Miranda (2020 p. 52) reflete “[...] que o processo educativo passa por uma série de instituicdes,
tais como a familia, a escola, a biblioteca, 0 museu, a igreja, as redes sociais digitais, entre outros,
que poderdo contribuir com o desenvolvimento dessa relacdo do sujeito com o mundo.” E € no
contexto educacional que Okada e Alcara (2021) afirmam que o bibliotecario assume papel de
protagonista ao desenvolver agdes educativas que contribuem para multiplicar a competéncia em

informacao.

Sob esse aspecto que se indaga, como as praticas educativas dos bibliotecarios se
relacionam com as dimensfes da competéncia em informacdo? De tal maneira a possibilitar ao
estudante gerar significados que promovam a efetivacdo de habilidades para criacdo e apropriacao
de novo conhecimento. Nessa conjuntura, o documento da Association of College & Research
Libraries (ACRL 2016) destaca a importancia de discussdes sobre o tema, com encontros e
estudos; busca de parcerias dos bibliotecarios com corpo docente, pesquisadores, coordenadores
de curso, profissionais de informética e demais agentes envolvidos; sugere ainda a promocao da

criatividade e inovacao, além do compartilhamento e avaliacdo de resultados e experiéncias.

Por conseguinte, sendo a competéncia em informacéo multifacetada, ou seja, formada por

varios elementos e aspectos a serem observados, Vitorino e Piantola (2009) propuseram guatro
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dimensdes (técnica, estética, ética e politica) para compreender melhor essa metacompeténcia.
Dessa forma, seréo descritas diferentes acdes realizadas para a formagdo da competéncia em
informacao, com apresentacdo de relatos de experiéncias de bibliotecarios, propondo-se relacionar
essas praticas educativas as dimensfes técnica, estética, ética e politica da competéncia em

informacao.

O periodo pandémico, no qual houve a necessidade do ensino remoto, devido ao
distanciamento imposto pelas circunstancias, exp6s o quanto é necessario e faz falta estar no
ambiente de uma biblioteca e em sala de aula. A escolha foi por pesquisas com atividades
presenciais, com o propésito de evidenciar a importancia dessa modalidade de ensino e
aprendizagem, para o convivio, a partilha de experiéncias e, como afirmado pela bibliotecaria
Silveira, a relevancia “[...] do atendimento presencial [pois] ¢ o espag0 aberto para os estudos, a

interacdo e o calor humano que o0 on-line ndo substitui” (Oliveira 2021).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa € bibliografica ndo exaustiva,
descritiva, com abordagem qualitativa. Buscou-se na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), por possuir vasta cobertura de publicacdes na
area da Ciéncia da Informacao, com disponibilizacdo de resumos, palavras-chave e referéncias de

periddicos e anais de eventos de abrangéncia nacional.

Para o processo de busca utilizou-se palavras-chave e operadores booleanos. O periodo de
abrangéncia da coleta foi de 2018 a 2023. As publicaces referentes ao ano de 2023 nao
representam o total da producdo cientifica na BRAPCI, considerando que a coleta foi no més de
setembro de 2023. A selecdo e avaliagdo foi efetuada em duas etapas: a primeira — identificacéo
de palavras-chave, leitura de titulo e resumo dos resultados de busca; a segunda etapa consistiu na
leitura do texto completo para analise. Como critério de exclusdo foram observados textos em
duplicidade; atividades ndo presenciais. Além disso, também foram excluidos alguns relatos
considerados fora do escopo do estudo como, por exemplo, sem foco em préticas educativas para
a competéncia em informacao. As expressdes utilizadas nas estratégias de busca e os resultados

podem ser visualizados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Estratégia de busca e selecdo do periodo de 2018 a 2023

Estratégias de busca Recuperados | Duplicados For_a &t NED . Selecionados
objeto presencial
“competéncia em
informag¢do” AND “relatos de 18 4 4 6 4
experiéncia”

“competéncia informacional”

AND "relato de experiéncia" 5 4 0 1 0

Colnfo AND “relato de

experiéncia” 0 0 0 0 0
Total 23 8 4 7 4

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme Gil (2008), a analise se destina a organizar e sintetizar os dados, possibilitando
obter respostas a questdo da pesquisa. No caso do presente artigo, apés a selecdo e avaliagdo, 0s
textos foram lidos na integra e os dados foram ordenados, organizados, compilados, tomando como
base o0 objetivo do presente estudo. Foram apresentados quadros com os tipos de atividade, tema
Ou acdo e o proposito da atividade, para a analise dos resultados em relacéo ao referencial tedrico,
de forma a apresentar reflexdes que contribuam para o desenvolvimento de préticas bibliotecérias

que proporcionem o aprendizado ao longo da vida.

Na sequéncia, apresenta-se uma breve contextualizacao teérica e em seguida a descri¢céo

das préticas educativas e suas relacdes com as dimensdes da competéncia em informagéo.

2 Competéncia em Informacao e suas Quatro Dimensodes

A definicdo da competéncia em informacdo foi atualizada pela ACRL em 2016, como um
grupo de habilidades incorporadas que abarca o reconhecimento reflexivo da informacgao, “[...] a
compreensdo de como informagdes sdo produzidas e valorizadas, e 0 uso de informacdes na
criagdo de novos conhecimentos e na participa¢ao ética em comunidades de aprendizagem.”
(ACRL 2016 p. 8, traducédo nossa). O documento direciona para a necessidade de envolvimento

comportamental, afetivo, cognitivo e metacognitivo, que conduz a autorreflexao avaliativa.

Na definicdo do Chartered Institute of Library and Information Professionals — CILIP
(2018) a competéncia em informacdo, para alem de um conjunto de habilidades, envolve a
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qualidade na busca, interpretacdo e uso da informacéo. Para tal, abrange a atitude reflexiva em que
a pessoa precisa discernir as questdes éticas e politicas no uso da informacéo.

Para melhor observar todos os aspectos da competéncia em informacao, Vitorino e Piantola
(2020) iniciaram as pesquisas sob o olhar de quatro dimensdes (técnica, estética, ética e politica)
em 2009, tendo como base a obra de Rios (2006), que é direcionada a docéncia. Vale salientar que
as dimensdes possibilitam a¢des praticas de formacao continuada, que beneficiam os profissionais,
cidaddos e a sociedade como um todo, por meio das acfes dos bibliotecarios, pois na realidade

brasileira, esses profissionais da informacao tém vinculos com todas as areas sociais.

Na dimensdo técnica, o termo técnico pode ser visto como habilidade no agir e executar
determinada funcgdo. Essa dimensdo esta relacionada as atividades praticas do dia a dia. Como é
mais explicita, é fundamento para a maior parte das definicdes da competéncia em informacao
encontradas na literatura. A dimensdo técnica €, com frequéncia, relacionada as habilidades para
a busca, avaliacdo e uso adequado da informacéo (Vitorino e Piantola 2020). Oliveira e Vitorino
(2020) ressignificam conceitualmente essa dimensdo quando a embasam na habilidade em
informacdo, tendo como sustentacdo valores pessoais, tais como, as formas de agir na sociedade.
Com essa perspectiva, a dimensdo técnica se amplia, deixando de ser relacionada apenas as
habilidades para o saber fazer. Por conseguinte, essa dimensdo depende das demais, pois em

equilibrio as quatro dimensdes contribuem para a formagdo da competéncia em informacéo.

A dimensao estética esta relacionada a sensibilidade, criatividade, percepcao, harmonia e
ao belo. Vitorino (2020 p. 57), com a producdo do novo, em situacdes diversas, afirma que a
experiéncia estética faz parte de todos os aspectos de uma pessoa, “[...] constituindo-se como fator
fundamental na constru¢do da subjetividade e determinante do proprio carater do homem.” Orelo
e Vitorino (2020) entendem que a dimensdo estética também esta presente na propria informacéo,
porque pode ser percebida externamente, por meio de dados objetivos e internamente pelo refletir,
perceber, pela sensibilidade e imaginacdo. Além disso, essa dimensdo, quando alia 0 pensamento
reflexivo a préatica profissional, pode direcionar a criatividade (com a producdo do novo, em
situacdes diversas) e a sensibilidade (por exemplo: a capacidade de ser flexivel). Assim,

desempenha “[...] a fun¢do de enaltecer os aspectos humanos, a capacidade de se comover e se
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preocupar com o outro, resultando em um exercicio da cidadania e da solidariedade.” (Orelo e
Vitorino 2020 p. 127).

A dimensdao ética percorre as dimensdes técnica, estética e politica, pois norteia o fazer do
bibliotecario. Dessa dimensdo prescinde o juizo de valor, que conduz a autonomia para tomada de
decisdes, por meio de reflexdes sobre os possiveis resultados produzidos por suas a¢des, no &mbito
pessoal e coletivo. Dessa forma, a dimens&o ética favorece a atuagéo sociopolitica. No que tange
ao uso ético da informacao, corresponde a usa-la de forma responsavel, com vistas ao bem comum
(Vitorino e Piantola 2011). Para o uso responsavel e ético da informacéo, Pellegrini (2016) observa

que € necessario ter conhecimento das leis normativas do uso legal dessa informagé&o.

Portanto, além do uso responsavel e legal da informacdo, sob suas respectivas leis e normas,
a dimensdo ética embasa-se “[...] nos principios éticos de respeito, justi¢a, solidariedade e
compromisso, que resultam no bem coletivo e na cidadania.” (Pellegrini 2016 p. 126). Em
consonancia, Pellegrini e Vitorino (2018) entendem que essa dimens&o corresponde ao agir do ser
humano baseado em principios que conduzem a boa conduta, em um contexto controverso, em
questdes comunicativas e informacionais. Assim, a dimensdo ética também se relaciona ao
equilibrio no informar e no comunicar, para que o individuo ndo se aparte da justica e bem coletivo,

principalmente quando h& conflitos de valores.

Dentre os aspectos que dao suporte para a compreensao da dimenséo politica, De Lucca
(2019 p. 69) destaca “[...] a cidadania, a liberdade e as relacdes em sociedade. Sdo esses aspectos,
nessa ocasido [da dimensdo politica], que se manifesta a competéncia em informagao do sujeito.”
Para De Lucca e Vitorino (2020) a competéncia em informacao, sob a perspectiva da dimensao
politica, propicia que a pessoa entenda seus direitos e deveres e favorega a atitude reflexiva do
contexto a sua volta, do que decorre a promocdo do bem comum. Por conseguinte, a politica faz
parte do individuo como ser social, que pertence a um contexto, que edifica relacfes e interage

dinamicamente em reciprocidade.
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3 Praticas Educativas de Bibliotecarios: relagdes possiveis com as Dimensdes
da Competéncia em Informacéo

Apdbs a busca e selecdo dos artigos pertinentes ao objetivo deste estudo, conforme ja
mencionado, foram lidos os artigos na integra e serdo apresentadas sucintamente as acdes
relatadas, estabelecendo-se algumas relagdes com o referencial tedrico. As relagdes também serdo
estabelecidas no Quadro 5, que sera apresentado mais adiante, com sintese das caracteristicas das

dimensdes propostas por Vitorino e Piantola (2011 p. 109).

No primeiro relato, intitulado Competéncia em informacéo na educacéo profissional: relato
de experiéncia do Il Fardis de Alexandria do IFCE, campus Cedro, Silva (2021) discutiu o papel
da competéncia em informacdo na educacdo profissional. Trata-se da edi¢cdo do ano de 2018, do
evento anual realizado e dirigido pela biblioteca do campus Cedro do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), uma institui¢do de nivel técnico e superior. As
atividades foram propostas sob a perspectiva da Declaracdo de Alexandria, baseado nos eixos
Saude, Educacéo, Cidadania e Desenvolvimento Econdmico, direcionados & competéncia em
informacdo, na Educacdo Profissional. Por meio das acfes pretendeu-se promover as habilidades
no acesso, avaliacdo e uso da informacdo. Foram realizadas cinco rodas de conversa e quatro

oficinas, apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — A¢0es do primeiro relato
NO\ TEMA | OBJETIVO
Rodas de Conversa

Orientar estudantes sobre as principais fontes de informagéo nutricional para
viver uma vida saudavel, devido a dificuldade dos profissionais em acessar,
avaliar e usar informacdo nutricional para atender as suas necessidades no
trabalho ou na vida cotidiana.

Proporcionar aos estudantes um momento no qual pudessem conhecer a

Alimentacdo na Era da
1 [(Informag&o: Trabalhar para
Comer ou Comer para Trabalhar

Competéncia em Informag&o: Competéncia em Informag&o e a sua importancia para a vivéncia nos
2 |Acessar, Avaliar e Usar para um |contextos escolar, académico e de trabalho, para o acesso eficiente, a
Aprendizado Efetivo avaliacdo reflexiva, o uso ético da informacdo e para uma participacéo
integral na sociedade contemporanea.
Inclusdo/Trabalho/Educacéo: Discutir junto de estudantes de licenciatura o papel docente de trabalhar para
3 |escola inclusiva para acessar a que a escola seja cada vez mais inclusiva e que essa inclusdo abranja
informac&o e o conhecimento também o acesso, avaliacdo e uso da informacdo e do conhecimento.
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Discutir com futuros docentes a necessidade de incluir na avaliacao
educacional indicadores que apontem para a busca eficiente, a avaliacdo
reflexiva e o0 uso responsavel da informacéao na realizacdo de atividades,
trabalhos e apresentacdes individuais e em grupo.

Abordar um dos meios utilizados para impulsionar a economia e regularizar

4 |Avaliacdo da Aprendizagem

5 Microempreendedorismo o trabalho informal no contexto brasileiro e como a busca, a avaliagdo e o
Individual uso de informacéo e de fontes de informacdo sobre a tematica pode se tornar
complexa e demandar orientacdo especifica.
Oficinas
x . Debateu-se como as habilidades para o uso da biblioteca e de seus recursos e
Introducéo aos servicos da S S L - .
1 biblioteca servigos informacionais sdo essenciais para introduzir estudantes no processo
de aprendizagem informacional pautada na competéncia em informacéo.
Perspectiva de que a criagdo de um curriculo profissional demanda reflexao
e selecdo de informac6es adequadas para atender aos requisitos propostos
2 Como criar um curriculo por uma vaga de emprego, a proposta principal da oficina foi trazer dicas de
profissional? como elaborar um curriculo profissional e como usar as informagdes
pessoais, de formacéo e profissionais para serem bem-sucedidos em
entrevistas de emprego.
Estratégias de Estudo Individual e Apresentar aos estudantes formas para otimizar suas praticas de estudo e
3 g fortalecer o uso e a organizagdo da informagdo como imprescindiveis no

em Grupo . N
P processo de aprendizagem autbnoma.

Enquanto competéncia que facilita o processo de organizacéo das
informagdes financeiras pessoais e coletivas, influenciando na tomada de
decisdo e na resolucdo de problemas relacionados as compras e
investimentos, por exemplo.

Fonte: Silva (2021)

4 |Educacdo Financeira

As atividades promovidas, conforme Quadro 2, revelam necessidades informacionais
béasicas do cotidiano dos estudantes que, em primeiro lugar, suscitaram a sensibilidade da dimensao
estética por parte dos bibliotecarios para tais percepgdes. As acdes direcionaram ao
desenvolvimento da dimensdo técnica ao orientar o estudante a acessar, avaliar e usar as
informacdes nutricionais adequadas para, em meio ao dia a dia, ter uma alimentacdo e vida mais

saudavel.

A promocgao das habilidades da dimenséo estética é observada em momentos de reflexo,
como nas rodas de conversa, sobre o valor da competéncia em informacgéo no contexto académico
e profissional, quando compreendem, relacionam e significam a informacgdo. A conscientiza¢ao
dos estudantes quanto a responsabilidade do professor em trabalhar para que a instituicéo
educacional seja inclusiva, em sentido amplo, ou seja, também no acesso a informacéo, esta

relacionada a dimensao ética, no que se refere ao uso responsavel da informacéo.
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Quanto as orientacdes especificas, em questdes econdmicas e financeiras, e o saber elaborar
um curriculo, requer as habilidades da dimensdo técnica. Este ultimo, demanda ainda, a
criatividade sensivel da dimenséo estética para elaborar o0 documento de forma organizada e
harmdnica. Ao avaliar por meio de indicadores em que nivel estdo sendo feitas as buscas, analises
e uso das informac6es, é uma forma de fomentar o uso responsavel da informacao, pela dimenséao
ética.

Convencer os discentes e docentes de que as habilidades para o uso dos recursos da
biblioteca s@o fundamentais e que séo desenvolvidas pela competéncia em informacdo, os leva a
dimensdo estética, pela prdpria reflexdo e sensibilidade de percepc¢do da questdo, e a dimensao
técnica, pela ideia de que com tais habilidades serdo bem-sucedidos no dominio das novas
tecnologias. A atividade de apresentacdo de estratégias de estudo para melhorar a pratica e
organizacdo da informacdo, de forma a influenciar a tomada de decisdo, propicia a dimensao ética,
pois dela, segundo Vitorino e Piantola (2011), conforme ja mencionado, prescinde o juizo de valor
e conduz a autonomia para se tomar decisdes. A atividade também desenvolve habilidades da

dimenséo politica para observar o que esta além da superficie do discurso no cenario financeiro.

O segundo e o terceiro relatos sdo referentes aos mesmos tipos de a¢fes, mas com datas
diferentes e apresentadas em estudos separados, com objetivos distintos. O primeiro artigo teve
como autores S4, Elias Junior e Zattar (2021), sob o titulo Rede de competéncia em informacéo do
Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de apresentar a Rede de Competéncia em Informacéo
do Estado do Rio de Janeiro. O segundo, por Zattar, Sa, e Elias Janior (2023), com o objetivo de
apresentar o Laboratério de Competéncia em Informacdo e Préatica Informacional (LabCoinfo),
ambos destinados a comunidade discursiva do campo biblioteconémico e informacional sob a
perspectiva das dindmicas culturais participativas e colaborativas, tendo por base a interacdo entre
docentes, discentes, bibliotecarios e pesquisadores. Foram realizadas acdes diversas apresentas no
Quadro 3.
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Quadro 3 — Acdes do segundo e terceiro relatos
N° ACAO OBJETIVO

Refletir sobre questdes tedricas, sobre as pesquisas em curso e como apresentar as
praticas desenvolvidas em diferentes unidades de informacdo. Publico-alvo: discentes e
docentes de graduacéo e pos-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo; e
bibliotecarios que atuam em unidades de informacéo.

Representar a Rede por meio de participacfes. Destacam-se dois eventos em 2020: 1X

2 |PublicacGes Seminario Hispano-Brasilefio de Informacién, Documentacion y Sociedad; e Global
Media and Information Literacy Youth Hackathonco-UNESCO/Republic Korea.

Promover a competéncia em informagdo no acesso e no uso das fontes de informacéo
3 |Projeto de extensdo cientificas, com encontros semanais com aulas expositivas e praticas em laboratério
para estudantes do ensino médio.

Promover a competéncia em informagéao dos funcionarios do Centro de Pesquisa de
4 |Projeto de extenséo Informag6es, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
com préticas de informacdes especializadas e estratégicas de forma éticas e reflexivas.

5 |Comunicagdo externa |Divulgar a Rede por midias sociais YouTube, Twitter, Blog e Instagram.

Fonte: S4, Elias Junior e Zattar (2021); Zattar, Sa e Elias Junior (2023)

1 |Organizacdo de eventos

Entre as a¢gdes do Quadro 3, no item um, quando se reflete sobre questbes tedricas e
praticas, sdo desenvolvidas as habilidades da dimensédo estética, seja por docentes ou discentes,
quando estes se deparam com os contetdos informacionais, por intermédio de experiéncia interior,
de forma individual. Em apresentacdes de estudos em eventos, destaca-se a dimensao ética, por
serem necessarias as habilidades dessa dimenséo, para observar e valorizar a apropriacédo e uso da
informagdo e propriedade intelectual. Nota-se ainda, nesses eventos, a postura cidada e o
relacionar-se em sociedade, habilidades demandadas pela dimensdo politica. Em projetos de
extensdo, também se destaca a dimensdo politica relacionada a responsabilidade social, na
promocdo de acBes na sociedade para fortalecer os individuos em sua cidadania. Além disso,
quando se ensina praticas de acesso e uso de fontes cientificas, se promove as dimensdes técnica
e ética, para se saber como usar a informacéo e usa-la de forma responsavel, fazendo uso do juizo
de valor. E a dimensdo estética que, pela reflexdo, a pessoa consegue fazer relacbes, ordenar e
significar a informac&o. Por Gltimo, a comunicacao externa dessas a¢oes, por meio de redes sociais,
evidencia a dimensdo politica, mais uma vez pela responsabilidade social, por entender que essas
acOes fazem parte de um contexto maior na sociedade e oportuniza a cidadania de pessoas como

seres sociais.

O quarto relato, Acbes para a formacdo da competéncia em informacdo: relato de
experiéncia, de autoria de Santos e Alcara (2018), teve o0 objetivo de apresentar agcdes que podem
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contribuir para o desenvolvimento da competéncia em informagéo no &mbito de uma biblioteca
especializada. As acOes foram realizadas em trés etapas e ocorreram na biblioteca especializada
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Parana (SENAI/PR) de Londrina, tendo como
publico-alvo os estudantes, professores e equipe pedagogica dos cursos técnicos da instituicéo,

conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Acdes do quarto relato
N° ACAO OBJETIVO

Sensibilizacdo da equipe pedagogica, do corpo |Apresentar os produtos, servicos e capital humano
1 docente e dos estudantes em relagdo ao uso da |qualificado disponivel na biblioteca para auxiliar na
biblioteca e seus beneficios. apropriacdo da informagcédo e geragdo de conhecimento.

Planejamento das atividades que seriam
desenvolvidas dentro da biblioteca para que os
docentes e 0s estudantes juntos pudessem
usufruir do espaco e dos seus recursos de
maneira mais didatica, tendo como suporte o
acervo e o capital humano.

Fazer com que o estudante se envolvesse efetivamente no
processo de aprendizagem, de forma a auxiliar o professor a
cumprir com qualidade o seu papel de mediador da
informacé&o para construcéo do conhecimento de forma
autdbnoma e prazerosa.

Propiciar maior dinamismo na interatividade entre as partes
Exposi¢do de casos enfrentados na préatica envolvidas, equipe pedagdgica, estudantes, docentes e a
profissional. Estudantes de Qualificacdo equipe da biblioteca, bem como proporcionar acesso a

3 Profissional — Curso de Eletricista Industrial em |informacdo de qualidade visando estabelecer conexdes que
acdo conjunta de atividades: docente, estudante |motivassem a apropriacdo da informacéo, gerando

e biblioteca. conhecimento e potencializando o desenvolvimento da
competéncia em informacéo.

Fonte: Santos e Alcara (2018)

Na etapa de sensibilizacdo dos participantes das aces, realca-se a dimensdo estética por
promover a reflexdo, conforme caracterizado por Vitorino e Piantola (2011), que é a capacidade
de significar a informacdo por experiéncia individual e Unica. Também se relaciona com a
dimenséo técnica por criar a ideia de ser capaz de acessar e usar novas tecnologias. Na segunda
etapa, foi realizado o planejamento das atividades, o que demanda a dimens&o técnica para saber
como efetuar a acdo no contexto da informacdo. Requer ainda, as habilidades da dimensdo estética
para ter a sensibilidade de fazer as conexdes, para relacionar e ordenar corretamente e obter o
efetivo planejamento. Na terceira fase, ocorreu a implementagéo do trabalho com a aproximagéo
e 0 estreitamento de relagdes entre docentes, discentes e equipe pedagogica, bem como a equipe
da biblioteca. O olhar e perceber o outro, demanda sensibilidade da dimenséo estética e isso €

possivel por meio da aproximacao e estreitamento das relages. O propiciar 0 acesso e 0 uso da
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informacéo, requer a dimensdo técnica e, quando se destaca a busca de uma informacdo de
qualidade, direciona-se a dimensdo ética, para promover o uso da informacdo com

responsabilidade, tendo consciéncia de seu valor.

As autoras concluiram que as acOes resultaram na maior inter-relacdo dos atores
envolvidos: discentes, docentes e bibliotecarios. Além disso, também se evidenciou a percepcéao
de pertencimento em relagéo ao espaco da biblioteca e o desenvolvimento das habilidades para a

competéncia em informacéo.

Estendendo-se aos demais relatos pode-se inferir que o papel do bibliotecéario e 0 ambiente
da biblioteca foram essenciais para o desenvolvimento das atividades préaticas de aprendizagem.
Também fica explicito que as habilidades percebidas nas dimensdes técnica, estética, ética e

politica direcionam e compreendem a competéncia em informacao.

O Quadro 5 representa uma sintese das acdes identificadas (Quadros de 2 a 4) e sua relacao

com as quatro dimens@es da competéncia em informacao (técnica, estética, ética e politica).

Quadro 5 — Dimensdes da competéncia em informacéo e acdes correspondentes

CARACTERISTICAS DA
DIMENSAO

DIMENSAO ACAO CORRESPONDENTE A DIMENSAO

Orientacéo para acessar, avaliar e usar informagéo nutricional.

Busca eficiente, a avaliacao reflexiva e o uso responsavel da
informac&o na realizagéo de atividades, trabalhos e
apresentagdes individuais e em grupo.

Abordar um dos meios utilizados para impulsionar a economia e
regularizar o trabalho informal no contexto brasileiro e discutindo
Meio de ac¢io no contexto como a busca, a avaliacdo e o uso de informac&o e de fontes de
da informacao. informac&o sobre a temética pode se tornar complexa e demandar
Sl orientacdo especifica.

técnica Como construir um curriculo profissional e como usar as
informagcdes pessoais, de formac&o e profissionais para ter uma
boa performance em entrevistas de emprego.

Planejamento das atividades.
Exposicéo de casos enfrentados na pratica profissional.
Orientacéo para acessar, avaliar e usar informag&o nutricional.

Discutindo como a busca, a avaliacdo e o uso de informagéo e de
fontes de informacéo sobre a tematica pode se tornar complexa e
demandar orientacéo especifica.

Habilidades adquiridas para
encontrar, avaliar e usar a
informac&o necessaria.
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Habilidades para o uso da biblioteca e de seus recursos e
servicos informacionais sdo essenciais para introduzir estudantes
no processo de aprendizagem informacional pautada na
competéncia em informacéo.

Ideia de que o individuo
competente é capaz de
acessar COm sucesso e
dominar novas tecnologias.

Orientacéo para acessar, avaliar e usar informac&o nutricional.

Busca eficiente, a avaliacéo reflexiva e o uso responsavel da
informacg&o na realizacdo de atividades, trabalhos e
apresentagdes individuais e em grupo.

Criatividade sensivel.

A criacgdo de um curriculo profissional demanda reflexao e
selecdo de informacGes adequadas.

Sensibilizagédo da equipe pedagégica, do corpo docente e dos
estudantes em relacéo ao uso da biblioteca e seus beneficios.

Capacidade de
compreender, relacionar,
ordenar, configurar e

Apresentar aos alunos métodos para otimizar suas praticas de
estudo e fortalecer o uso e a organizacédo da informacao como
essenciais no processo de aprendizagem autbnoma.

Refletir sobre questdes tedricas, sobre as pesquisas em curso.

Dlmgqsao significar a informagdo. Sensibilizagdo da equipe pedagoglga, _do corpo docente eld_os
estética estudantes em relagédo ao uso da biblioteca e seus beneficios.
Exposicdo de casos enfrentados na prética profissional.
Experiéncia interior A criagéo de um curriculo profissional demanda reflexdo e
individual e tnica do sujeito | Selecdo de informagdes adequadas para atender aos requisitos
de informagdo e sua Como apresentar as praticas desenvolvidas em diferentes
maneira de expressa-la e unidades de informacéo.
agir sobre ela no ambito Préticas informacionais éticas e reflexivas em informagdes
coletivo. especializadas e estratégicas.
Acesso eficiente, avaliacao reflexiva, uso ético da informacédo
para uma participacao integral na sociedade contemporéanea.
A inclusdo abrange também o acesso, avaliagdo e uso da
informacg&o e do conhecimento.
Necessidade de incluir na avalia¢éo educacional indicadores
Uso responséavel da que apontem para a busca eficiente, a avaliacao reflexivae o
informago. uso responsavel da informacao.
Promover a competéncia em informagao no acesso e no uso as
fontes de informacé&o cientificas.
Préaticas informacionais éticas e reflexivas em informacGes
Dimenséo especializadas e estratégicas.
ética

Exposicéo de casos enfrentados na pratica profissional.

Visa realizacdo do bem
comum.

Proporcionar aos alunos um momento no qual pudessem
conhecer a competéncia em informacao e a sua importancia
para a vivéncia nos contextos escolar, académico e de trabalho.

Relaciona-se as questdes de
apropriacao e uso da
informacdo, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso a
informacdo e preservacao
da memoria do mundo.

PublicacGes e apresentacdes em eventos.
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Acesso eficiente, avaliacdo reflexiva, uso ético da informacéo
Exercicio da cidadania. para uma participacéo integral na sociedade contemporéanea.

Pessoas que participam da Rede sdo seus representantes.

Participacdo dos individuos

nas decisdes e nas

Dimensdo | transformacGes referentes a
politica vida social

Capacidade de ver além da | Educacéo Financeira.
superficie do discurso. Exposic&o de casos enfrentados na pratica profissional.

Considera que a informacéo
¢ produzida a partir de (e
em) um contexto especifico.

Pessoas que participam da Rede sdo seus representantes.

Divulgacédo da Rede por meio das midias sociais YouTube,
Twitter, Blog e Instagram

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Algumas acbes podem ser observadas sob o angulo de mais de uma dimensdo, como €é o
caso da elaboracdo de um curriculo, em que a pessoa precisa saber as técnicas de formatacao, ser
criativo no design, ter a sensibilidade para selecionar as informagfes adequadas para a vaga
desejada, usar as informacdes com responsabilidade e ética quanto a veracidade da informacéo e
entender que € um documento de comunicacdo. Para cada acdo varias outras relacdes podem ser
feitas com as dimensdes da competéncia em informacdo, pois as dimensfes se cruzam e se
interconectam. Dessa forma, uma mesma atividade demanda vérias habilidades que compdem a

competéncia em informacéao.

Importante ainda destacar que, levando-se em conta Vitorino (2020), as dimensdes da
competéncia em informacdo se complementam. S&o entendidas como partes de um todo e ndo
podem estar isoladas, pois apenas no equilibrio das quatro a competéncia em informacdo é
formada. Lembrando que a ética € o fio condutor, que perpassa pelas demais dimensdes, ou seja,
ndo € possivel o desenvolvimento adequado das dimensdes técnica, estética e politica, se ndo for
embasado em uma consciéncia ética. Por conseguinte, mesmo que uma acéao esteja explicita em
apenas uma dimensdo, é certo que as habilidades necessarias para o desenvolvimento daquela
atividade envolvem as quatro dimensbes e que se entrelacam. Por essa razdo, enfatiza-se

novamente que muitas outras relacfes estdo presentes e sdo possiveis.

O primeiro e quarto relatos foram direcionados e planejados por bibliotecarios e o segundo
e terceiro foram em ambito de um grupo de pesquisa, mas voltados para a area da biblioteconomia

e ao fazer do bibliotecario. Teve como principal publico-alvo estudantes de ensino superior e
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técnico profissionalizante. Nos relatos nota-se a orientacéo e a importancia dadas a interagdo entre
os discentes, docentes, bibliotecarios e pesquisadores. Outra questdo observada é que em todos 0s
trabalhos analisados, mesmo tendo alguém na direcéo, as a¢des foram desenvolvidas em equipe,
de forma colaborativa. Tendo o bibliotecario, como dito por Okada e Alcara (2021), como agente
multiplicador, pois promove a competéncia em informac&o ao abrir 0 espago da biblioteca para o
desenvolvimento de atividades que proporcionam a educagdo, bem como o sentimento de

pertencimento.

4 Conclusdes

Por meio dos relatos e da correlacdo com as dimensfes da competéncia em informacéo
observa-se que as a¢fes correspondem as quatro dimensdes, umas com atividades mais explicitas
em uma dimensdo do que em outras. Porém, conforme ja exposto, as dimensdes sdo

complementares e agem conjuntamente em um todo, que é a competéncia em informacao.

Os relatos demonstram preocupacao e desprendimento na promocéo de eventos, oficinas,
entre outros, que propiciam o desenvolvimento de habilidades para identificacdo da necessidade
informacional, busca, avaliacdo, uso responsavel e comunicacgédo da informacdo de forma ética e
legal. Também abrangem a questdo da percepcdo das necessidades do outro e a importancia da
inclusdo, principalmente pelo olhar do bibliotecério. As habilidades desenvolvidas englobam e
compdem a competéncia em informacao. Espera-se com esse breve estudo acentuar a importancia
das praticas educacionais de competéncia em informacao, vistas sob a 6tica das suas respectivas
dimensoes técnica, estética, €tica e politica, e que futuros estudos busquem analisar detidamente o

fendmenao.

Por ultimo, destaca-se a importancia da teorizacdo das quatro dimens@es da competéncia
em informagé&o, evidenciando o quanto elas podem embasar o planejamento e a organizacédo de
praticas educativas na formacao de habilidades para a competéncia em informacao, em diferentes

contextos informacionais e para diversos tipos de usuarios da informacéo.
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Notas

O presente trabalho foi desenvolvido com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).
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